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  الإهداء

  

  "عظيم هو العطاء، والأعظم هو من يعطي،،،"
                        

   إلى رمز العطاء وبسمة الحياة وشمس دنيتي    
  

  إلى القـلب الطاهر الذي مهد لي طريق النجاح                  
  

  لا تفيها كلمات الشكر والعرفـان بالجميل  لتيإلى ا                          
  
  
                                                ن الإنجازات لا تتحقق إلا بالصبر والإصرار والعزيمة  متني أمن علإلى    

                                                                       

  حصيلة إنجازي الذي ما كان ليتم لولاك  إليك أمي أهدي  
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  شكر وتقدير

 عصام قرȌȄستاذ الدȞتور الامتنان لأستاذȑ الفاضل الأم بجزȄل الشȞر و تقدّ أ      

 . وتشجǽع ورعاǽة علمǽّة ه لي من دعمٍ ولما قدمّ  ،شراف على هذه الرسالةلإاله Ǽلتفضّ 

لما قدم لي ومن واجب العرفان Ǽالجمیل وȞǼل تقدیر أشȞر الأستاذ الدȞتور حسین دحدوح 

العالم  Șّ ن Ȟانت لغة الشȞر وحدها لا تفي حوإ . ملمن دعم ومساعدة لإنجاز هذا الع

 . الأستاذ على طالǼه لا حȘّ م و على المتعلّ 

Ȟما ǽسعدني أن أتقدّم ǼالشȞر والتقدیر لرئǽس وأعضاء لجنة المناقشة على ما        

      یبدون من ملاحظات من شأنها الارتقاء ǼمستوȐ هذه الرسالة.

في قسم المحاسǼة  العرفان لجمǽع الأساتذة الكرامر و ǼالشȞه توجّ أن أني ولا ǽفوت        

أو  معونة في تقدǽم أȑّ  خروا جهداً الذین لم یدّ  جامعة دمشȘ وفي الجامعات الأردنǽةفي 

  .اعدة في إنهاء عملي المتواضع هذانصǽحة للمس

، نجاز هذا العمللإ وتحملني ى شȞر Ȟل من مد لي ید المساعدةȞما لا أنس        

  زوجي العزȄز وأولادȑ الأحǼاء...  ǼالذȞر وأخص

  فـاتن                                                                               
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  دور مدققّ الحسابات الخارجيّ في تقييم المخاطر في شركات التأمين
  -   دراسة تحليليةّ - 

  إشراف الأستاذ الدȜتور: عصام نعمة قرȊȂ     إعداد الطالǺّة: فاتن حنّا Ȝیرزان            

  مستخلص 
. میني في تقیǽم المخاطر في شرȞات التأدور مدقȘ الحساǼات الخارج بǽان الدراسة إلى فتهد

 على إحدȐتطبǻقǻة قُسمت لشقین: دراسة  تحلیلǻةولغرض الوصول لهذا الهدف قامت الǼاحثة بدراسة 
الترȞیز على أوراق عمل التدقیȘ المتعلقة  تمّ حیث  )،KPMGشرȞة (شرȞات التأمین تم تدقǽقها من 

دراسة و . بإجراءات التدقیȘ اللازمة والتي تم تطبǽقها من قبل المدقȘ الخارجي في عملǽة تقیǽم المخاطر
مȞاتب ضافǽة لجمع البǽانات من المدققین الخارجیین في إتم استخدام الاستبǽان Ȟوسیلة  میدانǻة

 Șات التدقیȞوشرȄة السورǽالغ عددها  ةالمعتمدة من قبل هیئة الأوراق والأسواق المالǼتب  24والȞم
استǼانة  125 استǼانة منها 147تمّ إعادة  ،استǼانة 162حیث تم توزȄع  ،شرȞات تدقیȘ 6فردȑ و

   .SPSS الحزمة الإحصائǽة للعلوم الاجتماعǽة برنامج Ǽاستخدام صالحة للتحلیل
  :الǽةالت نتائجالالدراسة إلى  توصّلتو 

ǼمتطلǼات تقیǽم المخاطر حسب المعاییر المهنǽة ذات الصلة  و الحساǼات في سورȄامدقق ǽفي .1

 عند تدقیȘ شرȞات التأمین.

عند  والاستجاǼة لها بإجراءات التدقیȘ اللازمة لتقیǽم المخاطر و الحساǼات في سورȄامدققǽقوم  .2

Ǽما و الاستفسارات، الإجراءات التحلیلǽة والملاحظة والتفتǽش.  مستخدمین تدقیȘ شرȞات التأمین

   وهذا ما أكدته الدراسة التطبǽقǽة. )315الدولي رقم (التدقیȘ معǽار یتوافȘ مع 

 والتفتǽش یوجد فروقات ذات دلالة إحصائǽة لدور المدقȘ في تقیǽم المخاطر من حیث الملاحظة .3

أن Ǽعض إجراءات  إلىوقد ǽعزȐ ذلك  الأعمالالمخاطر لصالح تخصص إدارة  لتقیǽم Ȟإجراء

Ǽظروف معینة  التنبؤالإدارة التي تتخذ للتحوȋ ضد الخطر تكون ذات خلفǽة إدارȄة وتعتمد على 

 قد Ȟǽون أصحاب هذا التخصص أقدر على تفهمها.

  :أهمها، التوصǻات مجموعة منوȃناءً على النتائج الساǼقة، اقترحت الǼاحثة         
العمل على توعǽة الإدارة للموظفین في شرȞات التأمین Ǽالمخاطر التي تتعرض لها الشرȞة،  .1

.Șاء التي سیتحملها المدقǼقلل من الأعǽ ة مماǽة، والإجراءات الوقائǽوآثارها السلب 
المدقȘ من  ضرورة قǽام المدققین بتطوȄر استراتیجǽة تدقیȘ تعتمد على تقیǽم المخاطر، مما ǽُمȞن .2

Șلخطر التدقی Șتحدید دقی .  
  التأمین. المخاطر، مخاطرالمدقق، تقییم  كلمات مفتاحیة:
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  الفصل الأول 

  والدراسات الساǺقة الإطار العام

  

  أولاً: المقدمة:

شهدت السنوات الأخیرة اهتماماً وترȞیزاً متزایداً على موضوع إدارة المخاطر، ولعل هذا  
الاهتمام Ȟان رداً على ما عُرف في الآونة الأخیرة من فضائح وإخفاقات مالǽة لعدد لǽس Ǽقلیل من 

الشرȞة قǽام Ȟل من إدارة مر الذȑ لفت الأنظار Ǽشدة تجاه ضرورة الشرȞات الكبرȐ حول العالم، الأ
التعامل مع المخاطر التي تواجهها الشرȞات من أجل السǽطرة والمدققین الخارجیین بدور فعال في 

دوراً رئǽسǽاً في اقتصاد Ȟل دولة  التأمینتلعب صناعة حیث  التأمینعلیها. وخصوصاً شرȞات 
عناصر مهمّة للحماǽة والتخطȌǽ الماليّ سواء للأفراد أو الأسر  التأمینمتطوّرة، وتُعتبر منتجات 

أحد وسائل إدارة المخاطر ولولا  التأمین، وǽُعتبر )12، ص.2009(العجمي،  والمؤسّسات والحȞومات
الذǽ ȑقوم على أساس تجمǽع الأخطار وتوزȄع الخسائر المادǽّة الناتجة  التأمینوجود الخطر لما وجد 

Ȟنظام تعاوني محض ǽعمل على  التأمینالمعرّضین لهذه الأخطار، وȃذلك فإن عن تحقّقها على 
تخفیف وطأة الخسائر المادǽّة التي تلحȘ بǼعض الأفراد من خلال توزȄعها على جمǽع المشترȞین 

.  حیث تعمل إدارة المخاطر على التحȞّم في الخطر عن طرȘȄ الحدّ التأمینوȄنظّم هذا التعاون شرȞة 
دوثه من ناحǽة والتقلیل من حجم الخسائر المتوقّعة من ناحǽة أخرȐ وذلك Ǽأقل تكلفة من تكرار ح

  .ممȞنة

وللǼحث في دور مدقȘ الحساǼات الخارجيّ في تقیǽم المخاطر لابدّ من الرجوع إلى معاییر           
طر الخطأ ، تحدید وتقیǽم مخا315جاء في متطلǼّات معǽار التدقیȘ الدولي ( التدقیȘ الدولǽة، حیث

  :)IFAC ،2012 ،P.268( الجوهرȑ من خلال فهم المنشأة وȃیئتها) أنّه

  :ما یلي"یجب أن تتضمّن إجراءات تقیǽم المخاطر         

استفسارات من الإدارة وآخرȄن داخل المنشأة من المحتمل أن تكون لدیهم معلومات حسب حȞم  -
 الناجمة عن الاحتǽال أو الخطأ.المدقȘ تساعد في تحدید مخاطر الأخطاء الجوهرȄّة 

 الإجراءات التحلیلǽّة. -

  الملاحظة والتفتǽش." -
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  ثانǻاً: مشȜلة الǺحث:
فرضت التطورات الحدیثة في مجال إدارة المخاطر على مجالس إدارة الشرȞات وأجهزة 

أن التدقیȘ الداخلǽة والخارجǽة ولجان التدقیȘ دوراً Ȟبیراً لضمان تحقیȘ أهدافها واستراتیجǽاتها. وǼما 
ال حماǽة أمو  ، ونظراً لدور مدقȘّ الحساǼات فيلمخاطر Ȟثیرة ومتعدّدةتتعرّض  التأمین شرȞات

شرȞات  في تقیǽم مخاطرالخارجيّ لتوضّح مدȐ قǽام مدقȘ الحساǼات  المجتمع، لذا تأتي هذه الدراسة
  : ةالتالǽ تساؤلاتلال ال، وǽمȞن التعبیر عن هذه المشȞلة من خالتأمین

ǼمتطلǼات تقیǽم المخاطر حسب المعاییر المهنǽة ذات الصلة الحساǼات الخارجي ǽفي مدقȘ  هل )1
 ؟ التأمینعند تدقیȘ شرȞات 

2(  Șقوم مدقǽ ات الخارجي هلǼم المخاطر عند تالحساǽاللازمة لتقی Șات بإجراءات التدقیȞشر Șدقی
 ؟التأمین

 وȄتفرع عن هذا التساؤل عدة تساؤلات فرعǽة:
من الإدارة والآخرȄن Ȟإجراء لتقیǽم المخاطر عند تدقیȘ  الاستفساراتالمدقȘ إلى  هل یلجأ 1- 2

 ؟التأمینشرȞات 
المخاطر عند تدقیȘ شرȞات م المدقȘ الإجراءات التحلیلǽة من أجل تقیǽم هل ǽستخد 2- 2

 ؟التأمین
المخاطر عند تدقیȘ شرȞات المدقȘ إلى الملاحظة والتفتǽش Ȟإجراء لتقیǽم هل یلجأ  3- 2

 ؟التأمین
3(  Șقوم مدقǽ ات الخارجي هلǼالحسا Șة للمخاطر عند تدقیǼم الاستجاǽاللازمة لتقی Șبإجراءات التدقی

 ؟التأمینشرȞات 
  

  أهداف الǺحث:ثالثاً: 
ي في تقیǽم المخاطر في شرȞات الدراسة إلى بǽان دور مدقȘ الحساǼات الخارج تهدف

  : ما یلي، وذلك من خلال التأمین
ǼمتطلǼات تقیǽم المخاطر حسب المعاییر الحساǼات الخارجي مدقȘ التعرف على مدȐ وفاء  )1

ǽات المهنȞشر Șالتأمینة ذات الصلة عند تدقی. 
یǽم المخاطر عند بإجراءات التدقیȘ اللازمة لتقالحساǼات الخارجي مدقȘ  على مدȐ قǽامالتعرف  )2

 ، وذلك من خلال: التأمینتدقیȘ شرȞات 
یǽم المخاطر عند تدقیȘ من الإدارة والآخرȄن Ȟإجراء لتق الاستفساراتالمدقȘ إلى  لجوء 1- 2

 .التأمینشرȞات 
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 .التأمینالمخاطر عند تدقیȘ شرȞات م المدقȘ الإجراءات التحلیلǽة من أجل تقیǽم استخدا 2- 2
 .التأمینالمخاطر عند تدقیȘ شرȞات المدقȘ إلى الملاحظة والتفتǽش Ȟإجراء لتقیǽم  وءلج 3- 2

اǼة بإجراءات التدقیȘ اللازمة لتقیǽم الاستجالحساǼات الخارجي مدقȘ التعرف على مدȐ قǽام  )3
 .التأمینللمخاطر عند تدقیȘ شرȞات 

  

  راǺعاً: أهمǻّة الǺحث:
جزءاً مهماً ومتكاملاً من السوق المالǽّة التي یلعب فیها دوراً مهمّاً في  التأمینǽمثّل سوق 

من أهمّ القطاعات المالǽّة والتجارȄّة. وقد حدث تطور  التأمیناقتصادǽّات الدول، بل ǽعتبر قطاع 
العالمي ǼشȞل عام والمحليّ ǼشȞل خاص في السنوات الأخیرة، ممّا  التأمینواسع النطاق في سوق 

  . )19، ص. 2006(رȂجدا،  ǽّةالتأمینأدȐّ إلى تنوّع وانتشار الهیئات القائمة على تقدǽم الخدمة 
الǽّة، تُتǼّع عملǽّة إعطاء الأولوǽّات، Ǽحیث أنّ المخاطر ذات وفي حالة إدارة المخاطر المث

الخسائر الكبیرة واحتمالǽّة حدوث عالǽة تعالج أولاً بینما المخاطر ذات الخسائر الأقل واحتمالǽّة 
. من هذا المنطلȘ یبرز دور )rgwww.siironline.o(إدارة المخاطر، د.ت.  حدوث أقل تعالج فǽما Ǽعد

 مدقȘّ الحساǼات الخارجيّ من خلال تقیǽمه لتلك المخاطر وتقدǽم اقتراح استجاǼة مناسǼة لها، متǼعاً 
لتخفǽض خطر التدقیȘ ومخاطر الأخطاء الجوهرȄّة في البǽانات إجراءات ومداخل تدقیȘ متعددة، 

التي تتعرض للإفلاس في حال عدم  أمینالتالمالǽّة التي قد تهدّد وǼشȞل Ȟبیر مصالح شرȞات 
بین تثّر سلǼاً على المساهمین والمȞتاتخاذها الإجراءات اللازمة للحد من هذه المخاطر، وذلك یُؤ 

  والمجتمع ȞȞل. التأمینǼعقود 

  
  الدراسات الساǺقة:خامساً: 

 :العرǻȁة دراساتال  - أ

"إطار مقترح للتفاعل بین أخطار العمل وعناصر الحوȜمة  ) Ǻعنوان2013، الدǻسطىدراسة ( .1
 ǺالتطبیȖ على البیئة المصرȂة". –وأتعاب المراجع ومحتوȎ تقرȂره 

إلى بناء إطار متكامل ǽشمل التفاعل بین الجوانب الاقتصادǽة الخاصة  هدفت الدراسة
 Șة محل التدقیȞوخصائص الشر Șة محل التدقیȞوالشر Șالعلاقة بین المدقǼ ،مةȞوعناصر الحو

 Șة التدقیǽجودة تنفیذ عمل Ȑفسر هذا الإطار مدǽوالأثرل .Șر المدقȄتقر Ȑالمترتب على محتو  

التفاعلات المختلفة بین هذه العناصر والخصائص  ولتحقیȘ ذلك، عمل الǼاحث على اختǼار
  ومحتوȐ تقرȄر المدقȘ في إطار البیئة المصرȄة.

http://www.siironline.o(
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أتعاب التدقیǽ Șعتمد على عناصر الحوȞمة ǼالشرȞة  وقد أظهرت نتائج الدراسة أن تحدید
قین المصرȄین محل التدقیȘ وخصائص المدقȘ وȄرتǼ ȌǼمخاطر العمل. أǽضاً تبین أن میل المدق

لإصدار تقارȄر تدقیȘ أخرȐ بخلاف التقارȄر النظǽفة یرتȞǼ ȌǼل من حجم الملكǽة الإدارȄة ومخاطر 
    العمل وأتعاب التدقیȘ غیر العادǽة.

 

المصرفǻة  الأنشطة) Ǻعنوان "طبǻعة وأهمǻة إدارة وتقیǻم مخاطر 2012دراسة (جاب الله،  .2
 تجاهها". دقȖودور الم

  التالǽة:  الأهدافتحقیȘ  هدفت الدراسة إلى
التي تواجه الشرȞات بوجه عام، والمصارف بوجه  الأعمالتحدید مفهوم إدارة مخاطر   .أ

 خاص، وأهمǽة تقیǽمها. 
 إدارة مخاطر الشرȞات. ضرورة تفعیل أهمǽة  .ب
تفعیل دور المدقȘ الخارجي في إدارة  وتقیǽم مخاطر الأنشطة المصرفǽة بوجه عام، وإدارة    .ج

 المخاطر الائتمانǽة بوجه خاص.
  إلى النتائج التالǽة:وتوصل الǼاحث 

عام  COSOلا یوجد مفهوم موحد لمصطلح إدارة المخاطر سواء الصادر عن لجنة    .أ
أو الصادر عن معهد المدققین الداخلیین في أمیرȞا أو البنك ، 2004أو عام  2002

المرȞزȑ الأردني، Ȟما أن المفاهǽم المختلفة  لإدارة مخاطر المنظمة تتشاǼه إلى حد Ȟبیر مع 
 مفهوم الرقاǼة الداخلǽة.

نظراً لأن المصارف تمثل في حد ذاتها منشآت أعمال أو شرȞات مساهمة، وتعتبر الممول   .ب
ي الشرȞات، فاهتمت لجنة Ǽازل Ǽمدخل حوȞمة المصارف، حتى أصدرت عن الرئǽسي لǼاق

 ، وتعتبر إدارة مخاطر الأنشطة المصرفǽة أحد آلǽاته.2006ذلك تقرȄراً عام 
ظهر في الفȞر الرقابي المحاسبي وأدبǽات مهنة التدقیȘ، نوع من الخدمات التي توفرها مهنة   .ج

حددها المجمع الأمیرȞي للمحاسبین القانونیین، التدقیȞ ،Șان من ضمنها خدمات التأكد. وقد 
 المخاطر.  أولها تقیǽموȞان من 

وفي هذا إشارة واضحة إلى الدور الذǽ ȑمȞن أن یلعǼه المراجع الخارجي في التأكد من إدارة 
بوجه خاص، دوراً مستحدثاً لخدمات  في البیئة المصرȄة الأنشطة المصرفǽةوتقیǽم مخاطر 

 .Șالتدقی   
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Ǻعنوان "أثر تطبیȖ المعاییر الدولǻّة لإعداد التقارȂر المالǻّة على  )2011 ،دراسة (حسن .3
  القوائم المالǻّة لشرȜات التأمین".

تقیǽم الواقع الحالي للممارسات المحاسبǽة في شرȞات التأمین عرض و هدفت الدراسة إلى 
اییر الدولǽة لإعداد التقارȄر السورȄة، وعرض أسالیب المحاسǼة لدȐ شرȞات التأمین في إطار المع

وتحدید أثر  تواجهها لدȐ تطبیȘ هذه المعاییر،، وتحدید المشاكل التي 4المالǽة وخاصة المعǽار رقم 
تطبیȘ هذه المعاییر على القوائم المالǽة لشرȞات التأمین السورȄة لتحسین الممارسات المحاسبǽة 

ي التقارȄر المالǽة لهذه الشرȞات وتقدǽم الحالǽة وتحسین مستوȐ الإفصاح عن عقود التأمین ف
  المعلومات المفیدة للأطراف المهتمة لاتخاذ القرارات الملائمة.

 43وقد أُجرȄت دراسة تطبǽقǽّة تحلیلǽّة على عدد من شرȞات التأمین، ودراسة میدانǽّة على  
ققوا فعلǽاً حساǼات فرداً من مدراء شرȞات التأمین ومحاسبیها ومدققي الحساǼات الخارجیین الذین د

  .شرȞات التأمین
 وتوصّلت الدراسة للنتائج التالǽة:

أكدت شرȞات التأمین السورȄة في تقارȄرها المالǽة على التزامها بتطبیȘ المعاییر الدولǽة لإعداد   .أ
التقارȄر المالǽة، لكنها في الواقع طǼقت طرقاً متنوعة للاعتراف والقǽاس Ǽقǽمة أصول والتزامات 

  أمین والإیرادات والنفقات التي تنشأ عن تلك العقود.عقود الت
فǽما یتعلǼ Șالإفصاح عن المعلومات  4التزمت شرȞات التأمین السورȄة ǼمتطلǼات المعǽار رقم   .ب

والبǽانات التي تساعد التي تحدد وتوضح المǼالغ الناشئة عن عقود التأمین في بǽاناتها المالǽة 
وعدم التأكد فǽما یتعلǼ Șالتدفقات النقدǽة المستقبلǽة من  والتوقیتعلى فهم المبلغ ن المستخدمی

                                                                    دنى. ین، لكن ذلك Ȟان Ǽالحد الأالتأمعقود 
 Ȟان إفصاح شرȞات التأمین السورȄة عن المعلومات المتعلقة Ǽمخاطر التأمین على مستوȐ متدنٍ   .ج

جداً، وترȞّز الإفصاح على التحلیل الوصفي لهذه المخاطر دون أǽة تحلǽلات Ȟمǽة. وȞلّ هذا لم 
ǽسهم في تقوǽم أخطار التأمین وإعادة التأمین التي تواجه تلك الشرȞات ǼشȞل دقیȘ، وǼالتالي 

 التقلیل من هذه الأخطار.
ي البǽانات المالǽة لهذه بزȄادة الإفصاح عن مخاطر التأمین ف 4ساهم تطبیȘ المعǽار رقم   .د

الشرȞات وفي تزوȄد إداراتها برؤǽة أوضح وأفضل للمخاطر المالǽة والتأمینǽة إلا أنّ هذا لم ǽساهم 
في تحسین تقوǽم خطر التأمین وإعادة التأمین، وǼالتالي التقلیل من خطر التأمین في هذه 

  الشرȞات.
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الأعمال على جودة قائم على مخاطر أثر منهج التدقیȖ ال) Ǻعنوان "2011(عودة،  دراسة .4
 التدقیȖ الخارجي".

 lk rfgهدفت الدراسة إلى تحدید آثار تطبیȘ منهج التدقیȘ القائم على مخاطر الأعمال 
وتقدǽم التوصǽات المفیدة لشرȞات التدقیȘ حول إیجابǽات وسلبǽات تطبیȘ  ،شرȞات التدقیȘ الخارجي

  منهج التدقیȘ على مخاطر الأعمال.

) الأكبر 13المȞاتب ال(مجتمع الدراسة من  الǼاحث على أسلوب الاستǼانة إذ تكون  واعتمد
علیهم  ) مدققاً وزعت165أمّا عینة الدراسة فقد بلغ حجمها ()، يفي الأردن (ومعظمها له ارتǼاȋ عالم

) من مجموع %50) استǼانة أȑ ما نسبته (83حیث تمّ استرداد ( الاستǼانة ǼطرȄقة عشوائǽة،
Ǽانات والمعلومات اللا انات الموزعة،الاستǽمها لجمع البǽاس تمّ تصمǽأداة قȞ انةǼزمة استخدمت الاست

  .في تحلیل بǽانات الدراسة SPSSبرنامج للدراسة، واستخدم الǼاحث 
أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر لمفهوم التدقیȘ القائم على مخاطر الأعمال في تحقیȘ قǽمة 
مضافة لعملاء التدقیȘ, وفي تخفǽض مخاطر التدقیȘ, وفي توجǽه إجراءات التدقیȘ الخارجي نحو 

لى أمور أكثر أهمǽة في التدقیȘ, وفي دعم استقلالǽة المدقȘ, وفي التطبیȘ الفعال لرقاǼة الجودة ع
أعمال التدقیȘ الخارجي, هذا وǼالرغم من وجود الأثر المشار إلǽه إلا أنّه لم Ȟǽن حسب آراء عینة 
الدراسة Ȟبیراّ ǼشȞل عام, وخاصة في مجالات دعم استقلالǽة المدقȘ والتأثیر في Ȟلفة وأتعاب 

 .Șالمدق  
بتطوȄر قدرات  یȘالتدقوقدمت الدراسة العدید من التوصǽات أهمها الدعوة إلى إلزام مȞاتب 

المدققین ǼشȞل مستمر لمواكǼة Ȟل ما هو حدیث في مجال مهنة تدقیȘ الحساǼات Ǽما ǽساهم في 
  تطوȄر مهنة تدقیȘ الحساǼات وتعزȄز الثقة فیها.

 

"تقیǻم مدȎ التزام المحاسبین القانونیین الأردنیین  ) Ǻعنوان2011 ،الطعاني(دراسة  .5
Ȗار التدقیǻمعǺ الإجراءات الواردةǺ  انات  315الدولي رقمǻالب Ȗفي تحدید المخاطر عند تدقی

 المالǻة".

الدراسة إلى بǽان مدȐ التزام المحاسبین القانونیین الأردنیین Ǽالإجراءات الواردة  تهدف
  .في تحدید المخاطر عند تدقیȘ البǽانات المالǽة Ǽ315معǽار التدقیȘ الدولي رقم 

Ǽفهم ودراسة Ȟل من بیئة  المحاسبین القانونیین الأردنیینحیث تناولت الدراسة مدȐ التزام 
  . الشرȞة ونظام الرقاǼة الداخلي، إضافة إلى دراسة المخاطر الجوهرȄة



  الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
_________________________________________________________________ 

7 
 

، ووزعت على عینة الدراسة المستجوǼة من مجتمع لدراسة تمّ إعداد استǼانةولتحقیȘ هدف ا
للمهنة في الأردن، حیث بلغ حجم محاسب قانوني ممارسین  650المحاسبین القانونیین المȞون من 

. %91مدقȘ، أȑ بنسǼة استجاǼة مقدارها  250محاسب قانوني، استجاب منهم  275العینة 
  لفروضها. Tفي تحلیل بǽانات الدراسة واختǼار  SPSSواستخدم الǼاحث برنامج 

  وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالǽة:
یلتزم المحاسب القانوني الأردني Ǽالإجراءات اللازمة لاختǼار نظام الرقاǼة  الداخلǽة والتعرف   .أ

 على تفصǽلات النظام التي تحد من مخاطر الرقاǼة الداخلǽة عند تدقیȘ البǽانات المالǽة. 
 یلتزم المحاسب القانوني الأردني Ǽفهم الشرȞة وȃیئتها الداخلǽة.  .ب
الجوهرȄة للحد  الأخطاءیلتزم المحاسب القانوني الأردني Ǽالإجراءات اللازمة لتقیǽم مخاطر   .ج

 من مخاطر الرقاǼة الداخلǽة عند تدقیȘ البǽانات المالǽة.
 

"تطوȂر استراتیجǻة تدقیȖ القوائم المالǻة  في ظل الاستجاǺة   ) Ǻعنوان2011 ،مسودةدراسة ( .6
 عمال ومخاطر تكنولوجǻا المعلومات المحǻطة في مهمة التدقیȖ"لتقیǻم مخاطر التدقیȖ ومخاطر الأ

من وجهة نظر مدققي الحساǼات  تطوȄر استراتیجǽة تدقیȘأهمǽة هدفت الدراسة إلى إظهار 
 Șاالأردنیین، تقوم على تدقیǽومخاطر الأعمال ومخاطر تكنولوج Șوتساعد المعلومات مخاطر التدقی ،

المدقȘ في تنفیذ مهمة التدقیȞǼ Șفاءة وفعالǽة خلال Ȟافة مراحل مهمة التدقیȘ، وأظهرت عینة الدراسة 
في تخفǽض المخاطر، وذلك من خلال تغییر طبǽعة وتوقیت  تدقیȘالاستراتیجǽة موافقتها على أهمǽة 

سب مع ظروف الشرȞة محل ومدȐ إجراءات التدقیȘ، والمرونة في اختǽار أسالیب التدقیȘ التي تتنا
التدقیȘ، وتساعد المدققین في تحدید إجراءات التدقیȘ الإضافǽة في حالة ارتفاع مستوȐ المخاطر عن 

  المستوȐ المقبول.

  : هوتوصلت الدراسة إلى أن
المعلومات في تطوȄر  ومخاطر تكنولوجǽایؤثر تقیǽم مخاطر التدقیȘ ومخاطر الأعمال 

تكامل ومȞمل لǼعضه Ǽعضاً، فیؤثر تقیǽم مخاطر التدقیȘ في التخطǼ ȌǽشȞل م تدقیȘالاستراتیجǽة 
وتعدیل  برامج التدقیȘ وتصمǽم  وتنفیذ إجراءات تدقیȘ إضافǽة تستجیب طبǽعتها وتوقیتها ومداها 
لمخاطر التدقیȘ، وفي المقابل یؤثر تقیǽم مخاطر الأعمال على قدرة المدققین على اتخاذ قرارات 

، وزȄادة فهم المدققین لكل من بیئة العمل وȃیئة الرقاǼة الداخلǽة، وȄؤثر تقیǽم أفضل وأكثر اتساقاً 
مخاطر تكنولوجǽا المعلومات على مساعدة المدققین في فهم عناصر النظام المحاسبي، وعناصر 
Șم متكامل لشتى أنواع مخاطر التدقیǽامهم بتقیǽة، لذا لا مفر أمام المدققین من قǽة الداخلǼنظام الرقا 

  .Șة مهمة التدقیǽفاءة وفعالȞ د منȄة لتزǽالقوائم المال Șة تدقیǽر استراتیجȄعند تطو  
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 بإجراءات واختǺارات الأردن في الخارجي المدقȖ التزام "مدǺ: Ȏعنوان )2009 عرار،( دراسة .7
 المالǻة" تدقیȖ البǻانات عند المادǻة الأخطاء مخاطر تقیǻم

 واختǼارات الأردن بإجراءات في الخارجي الحساǼات مدقȘ التزام مدȐ بǽان إلى الحالǽة الدراسة هدفت
 استǼانة تصمǽم تم أهداف الدراسة المالǽة، ولتحقیȘ البǽانات تدقیȘ عند المادǽة الأخطاء مخاطر تقیǽم

  .أسئلة )١٠( منها Ȟل ǽحوȑ  محاور خمسة من مȞونة

  .الداخلǽة وȃیئتها المنشأة نشأة طبǽعة Ǽفهم یتعلȘ الأول المحور
  .المنشأة في الداخلǽة الرقاǼة بیئة Ǽفهم یتعلȘ والثاني
  .المادȑ الاحتǽال مخاطر لتقیǽم المناسǼة والاختǼارات Ǽالإجراءات یتعلȘ والثالث
  .الإثǼات أدلة ومناسǼة ȞǼفاǽة یتعلȘ والراǼع

  .الإثǼات أدلة بتوثیȘ یتعلȘ والخامس
 تخص ) استǼانة٥٠إلى( مقسمة مدقȘ، )١٠٠من( المȞونة الدراسة عینة على الاستǼانة توزȄع تم وقد

Șتخص ) ٥٠الداخلي، و( المدق Șالخارجي المدق.  
  لاختǼار فروضها. Tفي تحلیل بǽانات الدراسة واختǼار  SPSSواستخدم الǼاحث برنامج 

 

المصارف  في المخاطر إدارة في المدقȖ دور": Ǻعنوان 2007) ة،وجمع البرغوثي( سةادر  .8
  ."الأردنǻة التجارȂة

في  المخاطر إدارة في بدورهم الداخلیین المدققین قǽام مدȐ قǽاس إلى سةاالدر  هذه هدفت
أن  النتائج وأوضحت داخلي، مدقȘ ( 138 ) بلغت عینة خلال من الأردنǽة، التجارȄة المصارف
عال،  ǼمستوȐ  الأردنǽة التجارȄة المصارف في المخاطر إدارة في بدورهم ǽقومون  الداخلیین المدققین

التعرف  ثم الرقاǼة، أنشطة على Ǽالتعرف المتعلقة تلك Ȟانت سةاالدر  تالمتغیر  النتائج أفضل أن Ȟما
الفعالة  الاتصالات راءإج ثم لها، الاستجاǼة اتراءوٕاج المخاطر وتقیǽم وتحدید الرقاǼة، بیئة على

  .المخاطر إدارة فعالǽة قǼةالمر  اللازمة الإجراءاتوأخیراً  المعلومات، وتجمǽع

Ǽصفة  الأردنǽة الشرȞات ماإلز  ضرورة أهمها التوصǽات من مجموعة إلى سةاالدر  توصلت Ȟما
إدارة  عن مستقل تقرȄر بنشر الأردنǽة المالǽة قاالأور  بورصة قبل من خاصة Ǽصفة والبنوك عامة

 الأردنǽة Ǽضرورة التجارȄة البنوك تاإدار  سةاالدر  أوصت Ȟما المنشور، السنوȑ  التقرȄر ضمن المخاطر
 الثقة والاطمئنان من المزȄد إضفاء في للمساعدة عملǽاً  ذلك وترجمة المخاطر إدارة Ǽموضوع الاهتمام

  .المالǽة والأسواق للمستثمرȄن
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 الدراسات الأجنبǻة:   -ب

اكتشاف تأثیر البلد ") Ǻعنوان: Martinis, Fukukawa & Mock، 2011 ( دراسة .1
 ". التدقیȖ خطة وعلى العمیل خاطرلم المدقȖ  تقیǻم علىونوع العمیل 

العمیل  ونوع) والǽاǼان أسترالǽا (البلد اختلاف Ȟان إذا ما على للتعرف الدراسة هذه هدفت
 ساعات حیث من التدقیȘ خطة وعلى العمیل مخاطر تقیǽم على تأثیر) خاصة أو عامة شرȞة(

  .المقǽمة للمخاطر المخططة الاستجاǼات في اختلاف هناك Ȟان إذا وما العمل،
 العمل أوراق استخدام وȞذلك التدقیȘ عملǽة تخطȌǽ نماذج استخدام على الدراسة هذه اعتمدت

 أخذ على الدراسة هذه قامت وقد العمیل، للمخاطر تقیǽمات وتسع المدقȘ جهدȌǽ التخط تتضمن التي
 في تدقیȘ شرȞتي أكبر طرȘȄ عن وȞذلك والخاصة العامة الشرȞات في التدقیȘ مهمات من عینات
  .والǽاǼان أسترالǽا

 تأثیر لهم) خاص أو عام قطاع (العمیل ونوعǽة البلد اختلاف أن الدراسة هذه نتائج وأظهرت
 على تعدǽلات هناك توجد لا وأنه المخططة، التدقیȘ ساعات وعلى العمیل مخاطر تقیǽم على

  .المقǽمة العمیل لمخاطر المخططة الاستجاǼات
  

خل تدقیȖ في د) Ǻعنوان: "وضع مAbdullatif & Al-Khadash2010 دراسة (  .2
  سǻاق: تطبیȖ منهج التدقیȖ القائم على مخاطر الأعمال في الأردن"

بدأ الǼاحثان دراستهم Ǽمدخل إلى التدقیȘ من حیث مراحل تطور مناهج التدقیȘ عبر أرȃعة 
  ردنǽة. أجǽال, ثم تطرقا إلى استعراض التدقیȘ في البیئة الأ

هدفت هذه الدراسة إلى اكتشاف مدȐ إمȞانǽة تطبیȘ منهج التدقیȘ القائم على مخاطر 
الأعمال في الدول النامǽة وتخصǽصاً البیئة الأردنǽة مع الأخذ Ǽعین الاعتǼار اختلاف العوامل 
البیئǽة بین الدول المتقدمة التي تبنت إنشاء وتطوȄر هذا المنهج والدول النامǽة, لقد سعت هذه 

راسة إلى معرفة مدȐ إمȞانǽة تطبیǼ Șعض العوامل المتعلقة Ǽمنهج التدقیȘ القائم على مخاطر الد
الأعمال, وما الآثار الناجمة عن اعتماد منهج التدقیȘ القائم على مخاطر الأعمال على مȞاتب 
 Șاتب التدقیȞالقائم على مخاطر الأعمال في م Șمنهج التدقی Șملاءمة تطبی Ȑوما مد ,Șالتدقی

  . وما تأثیر انخفاض أتعاب التدقیȘ على تطبیȘ منهج التدقیȘ القائم على مخاطر الأعمال. الأردنǽة
 Șات تطبیǽالقائم على مخاطر الأعمال على مستو Șاتب التدقیȞاحثان إلى أن مǼتوصل ال

تب مختلفة Ǽالاعتماد أساساً على دور مؤسسة التدقیȘ الإقلǽمǽة, Ȟما توصلا إلى أن Ȟثیراً من مȞا
التدقیȘ لو أردت تطبیǼ Șعض العوامل المتعلقة Ǽمنهج التدقیȘ القائم على مخاطر الأعمال مثل 
فعالǽة نظام الحاكمǽة المؤسسǽة فإن ذلك سیؤدȑ إلى القǽام بنفس مستوȐ الاختǼارات الجوهرȄة إن لم 
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معلومات Ȟǽن أكثر Ǽسبب ضعف الحاكمǽة الناتجة عن ضعف في نظام الرقاǼة الداخلǽة ونظام ال
  المحاسبي.

Ȟما تم التوصل إلى Ǽعض مدیرȑ الشرȞات یهتمون بوجود رقاǼة ضعǽفة تسمح لهم بزȄادة 
سǽطرتهم وقوتهم, Ȟثیر من الذین أجرȄت معهم المقاǼلات أفادوا Ǽأن أكثر المؤسسات التي تطبȘ هذا 

تدقیȘ القائم على المنهج لا تطǼقه ǼشȞل فعلي وإنما هو ǼمثاǼة شȞل خارجي, وأنّ تطبیȘ منهج ال
مخاطر الأعمال في الأردن ǼمثاǼة رفاهǽة حیث یتم رفع التكالیف مقابل منافع محدودة, إن عدم 

 Șضرورة تطبیǼ بیرة من المدققینȞ حةȄالمنهجاقتناع شر  ȑعدم رغبتهم في تغییر  إلىالجدید یؤد
قیȘ وعدم الاهتمام Ǽالسلبǽات مناهج التدقیȘ التقلیدǽة, والرغǼة في Ǽقاء العمل دون زȄادة جهود التد

القانونǽة المترتǼة من عدم أخذ مخاطر الأعمال على محمل الجد, وȄرȞ Ȑثیر ممن أجرȄت معهم 
المقاǼلات أن منهج التدقیȘ القائم على مخاطر الأعمال ǽمȞن أن ǽطبǼ ȘشȞل Ȟامل إذا تمت زȄادة 

وإعطاء الأهمǽة لضرورة التطبیȘ  التدقیȘ بتعلǽم وتدرȄب المدققین في دول العالم مؤسساتجهود 
  الكامل.

  

Ǻعنوان "أسلوب استخدام جهد المراجعة والأتعاب في ظل ) Bell et al.، 2008( دراسة .3
  مدخل التدقیȖ القائم على خطر الأعمال".

) عملǽّة مراجعة منفّذة 165قام الǼاحث في هذه الدراسة Ǽاستخدام البǽانات الخاصّة ب(
الولاǽات المتحدة الأمرǽّȞȄة، ثلاثة اقتراحات منها تتعلǼ Șّعمل المراجعة وفȘ في  2002في عام 

  مدخل خطر الأعمال:
 إنّ مدخل التدقیȘ القائم على خطر الأعمال ǽستخدم عمل أكثر Ȟمالاً.  .أ

في حال Ȟانت الالتزامات مرتǼطة بخطر أعمال مقǽّم على أنّه مرتفع، فإنّ تقدیر   .ب
 اجع للمنظمّة الخاضعة للمراجعة.إجمالي الخطر ǽعȞس فهم المر 

عند Ȟل مستوȐ من مستوǽات الجهد، تُعتبر العلاقة بین خطر الأعمال المقدّر ومستوȐ   .ج
 الجهد إیجابǽّة.

لقد توصّل الǼاحث إلى دلیل تجرȄبيّ منسجم مع الاقتراحات الساǼقة، Ȟما توصّل إلى أنّ 
الأعمال. Ȟما تمّ تحلیل بǽانات النفقات إجمالي الجهد المستخدم في العینة أقل وفȘ مدخل خطر 

المتعلّقة Ǽالالتزامات توحي Ǽأنّ نفقات المراجعة أقل ǼشȞل جوهرȑ من النفقات المتوقّعة في حال 
  عدم استخدام مدخل خطر الأعمال.

وفي النتیجة، تقدم نتائج الǼحث دلǽلاً على أثر مدخل التدقیȘ القائم على خطر الأعمال، 
  حتمل لهذا المدخل على فعالǽة المراجعة وȞفاءتها.   وتُبدȑ الأثر الم
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"إدراك المراجعین الداخلیّین لدورهم في  :Ǻعنوان )Sarens & Beelde،2006( دراسة .4
  إدارة المخاطر: دراسة مقارنة بین الشرȜات الأمرǻّȜȂة والشرȜات البلجǻّȜǻة".

هـدفت هـذه الدراسـة إلـى التعـرّف علـى مـدȐ إدراك المـراجعین الـداخلیّین، للـدور المطلـوب مـنهم 
القǽام Ǽه في مجال إدارة المخاطر، وقامت الدراسة على تجمǽع البǽانات التـي تـمّ توثǽقهـا وتحلیلهـا، عـن 

اȋ، وتوصّـلت طرȘȄ المقاǼلات الشخصǽّة مع رؤساء المراجعـة الداخلǽّـة فـي عشـر شـرȞات مختلفـة النشـ
ــداخلیّون بــدور محــدود فــي إدارة المخــاطر، وأنّهــم یتطلّعــون إلــى  إلــى أنّــه فــي بلجȞǽــا ǽقــوم المراجعــون ال
تهیئــة الفــرص فــي شــرȞاتهم، لتبǽــان قǽمــة وظǽفــة المراجعــة الداخلǽّــة فــي هــذا الصــدد، وأنّهــم یــدرȞون أنّ 

 ȌǼــن أن یلعــب دوراً  رائــداً  فــي مجــال ضــȞمǽ ّالمخــاطر مــن خــلال إحاطتــه بهــا وأنّــه المراجــع الــداخلي
ǽمȞنه القǽام بدور رسميّ في هذا المجال، أمّا في الولاǽـات المتحـدة الأمرǽّȞȄـة فـإنّ المـراجعین الـداخلیّین 

 ومتطلǼات الإفصـاحیدرȞون أهمǽّة التقیǽّم وإبداء الرأȑ الموضوعيّ ǼالنسǼة لفحص نظم الرقاǼة الداخلǽّة 
  .SOX (Sarbanes Oxley)لǽّة، طǼقاً لما جاء في قانون عن فعالǽّة الرقاǼة الداخ

  

  "ثلاث مواضǻع تتعلȖ بتقیǻم المدققین للخطر"  Ǻعنوان: Sun,2004) ( دراسة .5
 اً تحدید المخاطر، والمتعلقة تقیǽم نماذج وتحسین تطوȄر هو الدراسة لهذه الرئǽسي الهدف إن

 الأول القسم ǽعالج ثلاثة أقسام، إلى الدراسة هذه تنقسم. المعلومات أنظمة أمان ومجال المهتمة Ǽآراء
 المتصل الأداء تقوǽم المعلومات، والقسم الثاني أنظمة أمان مخاطر لتحلیل البدیلة الطرق  وǽقترح
 نموذج تطوȄر الدراسة تعرض هذه Ǽالإفلاس. الإحصائǽة للتنبؤ والنماذج المعنǽة المدققین Ǽآراء

 غیر المحاسǼة عوامل مساهمة Ǽعض طرȘȄ عن (Hopwood et al,1994)موجود  إحصائي
 نموذج استخدام من المحتمل إنه النتائج تقول. و الإجهاد لتعرȄف أفضل معǽار وإیجاد المالǽة

 أو أفضل تكون  أن المدققین المعنǽة لآراء وǽمȞن مقارنة، معینة لعمل تكلفة ونسǼة معین إحصائي
 شȞǼات لاستخدام الإرشاد العملي الثالث القسم یزود . الإحصائǽة النماذج من أقل أو متشابهة،

  .تنبؤات الإفلاس في (BNs) (naïve Bayesian Networks)الǼسǽطة  سǽانǼǽا
عدة  من الإفلاس تنبؤات اختǽار على تساعد التي تجرȄبǽة طرȄقة الدراسة تقترح: أولاً 

 واستخدام أكثر المجتمعة المتغیرات توزȄعات أن افتراض على الطرȄقة هذه محتملة. تعتمد متغیرات
 تم تطوȄره قد الǼسǽطة BayesianشȞǼة  نموذج إن. طبǽعي أمر هو التنبؤات نموذج في متغیر من

  Ten-fold.تحلیل  في جید لأداء وجدت والتي التجرȄبǽة الطرȄقة Ǽاستخدام
 تأثیر لها المتتاǼعة المتغیرات تمییز تم التي المراحل عدد Ȟان ما إذا تحلل الدراسة :ثانǽا 

 مع المتتاǼعة المتغیرات نموذجة أن عن الدراسة Ȟشفت وأخیرا،. الǼسǽطة شȞǼة Ǽاǽسǽان أداء في
  .الǼسǽطة Ǽاǽسǽان شȞǼة أداء من ǽحسن أو ǽطور لا تمییزها من بدلا التوزȄعات المتتاǼعة
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 "إجراءات إدارة وتقیǻم المخاطر عند التدقیǺ "Ȗعنوان: (William, 2003 ) دراسة .6
 خلال من للمشروع قǽمة ضافةإ في التدقیȘ مهنة دور على التعرف إلى سةاالدر  هذه هدفت

 الأشخاص من فرȘȄ توفیر أن على سةاالدر  وأكدت للمخاطر الذاتي التقیǽم عملǽة على تأكیدها
  .المرسومة الأهداف تحقیȘ في الموظفین بتأثیر الوعي وزȄادة للمخاطر الذاتي التقیǽم على یرȞزون 

 المرتǼطة رالمخاط جمǽع تحلیل یتطلب القوȑ  الداخلي الرقاǼة نظام أن، سةراالد نتائج ومن
 أنواع من نوع لكل والضȌǼ القǽاس Ǽمنهجǽات یتأثر الداخلǽة الرقاǼة نظام وأنوع، المشر  Ǽأنشطة

 الرقاǼات وǽحدد خطر Ȟل مستوȐ  تقیǽم یتم أن یجب المخاطر على للرقاǼة التخطȌǽ وعند المخاطر
  .الأنشطة تلك لتنفیذ المطلوǼة الخبرة مستوȐ  وتحدید المخاطر لتخفیف المناسǼة

 التدقیȘ مهنة أن حیث التدقیȘ بتقیǽم المخاطر عند الاهتمام ضرورة ،سةاالدر  توصǽات ومن
 منه الصادرة التقارȄر تحلیل خلال من حدودها دنىأ إلى المخاطر معدل تخفǽض في الكبیر الأثر لها

  .المخاطر وتحلیل وقǽاس التنبؤ على القدرة تعطي والتي
 

"تحلیل مضمون استراتیجǻّة العمیل وعملǻّاتها:  :Ǻعنوان )Kotchetova )2003دراسة  .7
  أثرها على تقیǻم الخطر وتخطȊǻ المراجعة".

 قامت هذه الدراسة ǼاختǼار الفرضیتین التالیتین: 
 تحلیل مضمون استراتیجǽّة العمیل أكثر فائدة للمدقȘ في تقیǽم الخطر.إنّ   .أ

إنّ المدققین الذین ǽستخدمون التحلیل الاستراتیجي، ǽقدّمون تقیǽمات أكثر دقة لمخاطر أعمال   .ب
 العمیل ومخاطر التحرȄفات المادǽّة، وȄختارون إجراءات مراجعة أكثر فعالǽّة.

 لتالǽّة:وقد توصّلت الدراسة إلى النتائج ا
إنّ تحلیل مضمون استراتیجǽّة العمیل یؤدȑ إلى تحقیȘ دقّة أعلى في تقدیر خطر التحرȄفات   .أ

 المادǽّة على مستوȐ الشخصǽّة المعنوǽّة وعلى مستوȐ عملǽّاته على حد سواء.
إنّ تحلیل استراتیجǽّة العمیل تؤدȑّ إلى انحرافات أقل عن المستوȐ المحدّد فǽما یتعلȘّ   .ب

 لخطر الملازم.بتقیǽمات ا
عندما یرȞز المدققون على استراتیجǽّة العمیل، فإنّ تقیǽماتهم لمدȐ قوة البیئة الرقابǽّة تكون   .ج

 أكثر دقة.
إنّ حجم إجراءات المراجعة المختارة ǼشȞل صحǽح تكون أكبر، على نحو هام، في حال عدم   .د

 إنجاز التحلیل الاستراتیجي.
إنّ نتائج الدراسة المتعلّقة Ǽاختǽار إجراءات المراجعة رȃما تشȞل تحذیر، ولكنّها تضمن استفسار 
مستقبلي، Ǽحیث أنّ تعدیل المناهج المستخدمة من أجل فهم أعمال العمیل وتقیǽم المخاطر لا تعتبر 

  ة الملائمة.   ناجحة ǼشȞل Ȟامل ما لم یتم تطوȄر الصلة بین المخاطر المقǽّمة وإجراءات المراجع
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 سادساً: ما ǻمیّز الدراسة الحالǻة عن الدراسات الساǺقة: 
تتمیز هذه الدراسة عما سǼقها من دراسات Ǽأنها ترȞز على دور مدقȘّ الحساǼات الخارجيّ وإجراءات 

وتقدǽم اقتراح ، في شرȞات التأمین الأعمالومداخل التدقیȘ المتعددة التي یتǼعها لتقیǽم مخاطر 
، للتخفǽض قدر المستطاع من 330و 315وذلك وفȘ معاییر التدقیȘ الدولǽة  ،استجاǼة مناسǼة لها

التي تتعرض للإفلاس في حال  التأمینتلك المخاطر التي قد تهدّد وǼشȞل Ȟبیر مصالح شرȞات 
Ȟتتبین عدم اتخاذها الإجراءات اللازمة للحد من هذه المخاطر، وذلك یُؤثّر سلǼاً على المساهمین والم

إجراءات التدقیȘ الساǼقة على  طبیȘمتاǼعة تȞما تتمیز هذه الدراسة Ǽوالمجتمع ȞȞل.  التأمینǼعقود 
 نتائجومن ثم تحلیل  معینة على أرض الواقع، ودعمها بدراسة میدانǽة لتعمǽم النتائج، شرȞة تأمین
اطر الأعمال والرقاǼة في حین رȞزت الدراسات الأخرȐ على إدراة مخ ووضع المقترحات.الدراستین، 

  الداخلǽة، وأجرȄت في بیئات عمل مختلفة.  
  

  الǺحث: ضو اً: فر اǺعس
  لتحقیȘ أهداف الدراسة ǽمȞن صǽاغة فرضǽّاتها على النحو التالي:

  :الفرض الأول 
ǼمتطلǼات تقیǽم المخاطر حسب المعاییر المهنǽة ذات الصلة عند الحساǼات الخارجي ǽفي مدقȘ لا "

  ".التأمینتدقیȘ شرȞات 
    :الثاني الرئǻسي الفرض

بإجراءات التدقیȘ اللازمة لتقیǽم المخاطر عند تدقیȘ شرȞات الحساǼات الخارجي ǽقوم مدقȘ لا "
 "التأمین

 الفرعǽة التالǽة: وضمن خلال الفر  وǽمȞن دراسة هذا الفرض
من الإدارة والآخرȄن Ȟإجراء لتقیǽم المخاطر عند تدقیȘ  الاستفساراتیلجأ المدقȘ إلى لا  1- 2

 .التأمینشرȞات 
ǽستخدم المدقȘ الإجراءات التحلیلǽة من أجل تقیǽم المخاطر عند تدقیȘ شرȞات لا  2- 2

 .التأمین
المدقȘ إلى الملاحظة والتفتǽش Ȟإجراء لتقیǽم المخاطر عند تدقیȘ شرȞات یلجأ لا  3- 2

  .التأمین
    :لثالثا الفرض

بإجراءات التدقیȘ اللازمة لتقیǽم الاستجاǼة للمخاطر عند تدقیȘ الحساǼات الخارجي ǽقوم مدقȘ لا "
  ".التأمینشرȞات 
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   التأمینإدارة مخاطر الفصل الثاني: 
  :التأمینصناعة  ةالأول: ماهǻّ المǺحث 

  .التأمینمفهوم  أولاً:                  

  الخصائص الأساسǽة للتأمین.ثانǻاً:                   

  الأنواع الرئǽسǽّة للتأمین.ثالثاً:                   

  .الاقتصادǽّة الاجتماعǽّة للتأمینالمزاǽا راǺعاً:                 

  .التأمینوظائف شرȞات خامساً:                

              

  المǺحث الثاني: إدارة مخاطر الأعمال:

  .ماهǽة مخاطر الأعمال أولاً:                  

  ماهǽة إدارة مخاطر الأعمال.ثانǻاً:                   

  .إدارة مخاطر الأعمال مراحلثالثاً:                   

                                

  وǻȜفǻة إدارتها: التأمینالمǺحث الثالث: المخاطر في شرȜات 

  .التأمینالمخاطر التي تتعرض لها شرȞات  أولاً:                  

  .التأمینمخاطر شرȞات إدارة ال ثانǻاً:                  

  في سورȄا. التأمینواقع ثالثاً:                   
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  الفصل الثاني
  التأمینإدارة مخاطر 

  
في أساسه على فȞرة التعاون المفید، فمنذ وجد الإنسان وهو یتعرض لتحدǽات  التأمینǽقوم 

وǼعضها من فعل الإنسان مع أخǽه الإنسان ومنها ما هو ناجم عن  ومخاطر Ǽعضها من فعل الطبǽعة
أسǼاب أخرȐ. هذه التحدǽات والمخاطر متفاوتة في قوتها وتأثیرها علǽه، Ǽحیث Ȟان یتحمل العدید منها 
Ǽمفرده ولا زال، وأحǽاناً Ȟǽون متعذراً علǽه تحملها لوحده، الأمر الذȑ اضطره إلى التعاون مع غیره 

  ك المخاطر الكبیرة Ǽصورة جماعǽة والمشارȞة في تحمل نتائجها المادǽة وحتى المعنوǽة. لمواجهة تل
ي منذ بداǽاته والذȑ یجسد حالة من التǼصر التأمینهذه هي القاعدة التي انطلȘ منها النظام 

جماعة والحǽطة لمواجهة الأخطار الكبیرة المحتملة الوقوع والتعاون على مواجهتها من قبل Ȟافة أفراد ال
  المعرضین لتلك المخاطر.

  
  :التأمینماهǻّة  المǺحث الأول:

في جوهره على فȞرة التعاون الطوعي بین أفراد الجماعة الواحدة لمواجهة خطر  التأمینǽقوم 
ما ǽحتمل أن ǽصیب واحداً أو أكثر منها وقد یتعذر تحمله من قبل ذلك الǼعض إلا ǼشȞل مرهȘ له 

 التأمینوȃتضحǽات جسǽمة، فǼالتعاون یتم توزȄع مقدار الخطر على جمǽع الأفراد المشترȞین في 
ة ǽمȞن تحملها حیث یتم تحمل الخسارة الواقعة من قبل Ȟافة أفراد الجماعة ǼشȞل وȃنسب معقول

مشترك فتخف وطأتها علیهم مجتمعین. والتعاون Ȟǽون قبل وقوع الخطر للحیلولة دون وقوعه Ǽالقدر 
  المستطاع أو Ǽعد وقوعه حیث تتم المشارȞة في تحمل الخسائر المادǽة والǼشرȄة الناتجة عنه.

  :التأمینهوم مف أولاً:
من خلال وجهة نظر العدید من فروع  التأمینلا یوجد تعرȄف وحید للتأمین، فǽمȞن تعرȄف 

 المعرفة، والتي تتضمن: القانون، الاقتصاد، التارȄخ، العلوم الاكتوارȄة، نظرȄة الخطر، وعلم النفس
   .)51، ص.2006(رȂجدا، 

 على أنّه: "عملǽّة فنǽّة تزاولها منظمة مهمتها جمع أكبر التأمینفقد عرّف فقهاء المصرȄین 
عدد من المخاطر المتشابهة وتتحمّل تǼعتها عن طرȘȄ المقاصة فǽما بینها وفقاً لقوانین الإحصاء. 

في حال  –أو من ǽعیّنه بدǽلاً عنه  )التأمینالمستفید من المؤمن له ( –ومن مقتضى ذلك حصول 
مقابل وفاء الأول Ǽالأقساȋ المتفȘ  التأمینعوض مالي تدفعه شرȞة  تحقȘ الخطر المؤمن منه على

على الجانب الفني حیث یرȞّز هذا التعرȄف . )13، ص.2000(عبد الله،  "التأمینیها في وثǽقة عل
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 التأمینیلي: " Ȟما التأمینحصائي للتأمین، بینما یرȞز التعرȄف التالي على الإطار القانوني لعملǽة الإ
طرفین هما المؤمن والمؤمن له، والغرض منه درء الخطر عن الطرف الثاني في حالة هو اتفاق بین 

وقوعه وحصوله على تعوǽضات مناسǼة تتناسب مع الأضرار التي تلحǼ Șه نتیجة وقوع هذا الخطر، 
زاماً على تفاق یُنشئ حقاً للمؤمن له Ǽحصوله على تعوǽض Ȟما یُنشئ التوȃناءً على ذلك فإنّ هذا الا

المؤمن بدفع هذا التعوǽض. وفي سبیل استكمال هذه الحلقة لا بدّ أن ǽقوم المؤمن له بدفع مǼالغ مالǽة 
  .)6، ص.2002(طعمة،  في صورة أقساȋ أو غیره حتى ǽمȞن للمؤمن الوفاء Ǽالتزاماته"

على أنّه: "نظام أو وسیلة للتعاون بین مجموعة من الأفراد  التأمینȞما ǽمȞن تعرȄف 
المعرضة للأخطار، وȄهدف إلى تغطǽة الخسائر المادǽّة التي یتعرض لها Ǽعضهم عند تحقȘ الخطر 

 Ȍمة قسǽیتناسب مع  التأمینالمؤمن منه وذلك خلال مدّة محدّدة، مقابل التزام المؤمن له بدفع ق ȑالذ
  .)97، ص.2009(أبو ȜǺر، والسǻفو،  لها" درجة الخطورة المعرّض

  : يما یلمن التعارȄف الساǼقة نجد أنّ أȑ مفهوم للتأمین ǽشتمل على 
مجموعة من الأفراد لمواجهة خطر محدّد (ǽمȞن قǽاسه وتقدیر الخسائر التي تحدث  تعاون  -

 Ǽسبب هذا الخطر).
 أن الخطر یجب أن Ȟǽون احتمالي ولǽس مؤȞد الحدوث. -
 فرد من المجموعة.إمȞانǽّة تحدید قǽمة ما یدفعه Ȟل  -
 تحدید مدة تغطǽة الخطر. -
  تحدید قǽمة الشيء المعرّض للخطر. -

ǻة للتأمین:ثانǻاً: الخصائص الأساس   
، 2006(رȂجدا، الخصائص الآتǽة:  إن للتأمینǽمȞن القول ، ةȄف الساǼقبناءً على التعار 

  )54-51ص.

. فالتجمǽع هو توزȄع التأمینالتجمǽع أو المشارȞة في الخسائر هي جوهر  تجمǻع الخسائر: .1
یتم استبدال الخسارة الفعلǽّة ǼمتوسȌ  ووفقاً لذلكالخسائر التي حدثت للقلة على المجموعة ȞȞل 

الخسارة. إضافة لذلك، ǽشتمل التجمǽع على تجمǽع عدد Ȟبیر من الوحدات المعرضة للخطر، 
لذلك ǽمȞن استخدام قانون الأعداد الكبیرة لتقدǽم تنبؤ دقیǼ ȘشȞل Ȟبیر للخسائر المستقبلǽة. 

ولǽست -تشابهة المعرّضة للخطر ǼشȞل مثالي، یجب أن Ȟǽون هناك عدد Ȟبیر من الوحدات الم
 والتي تتعرّض لنفس مصادر الخسارة. هȞذا ینطوȑ التجمǽع على: -  ةǼالضرورة متطاǼق

 مشارȞة الخسارة من جانب المجموعة Ȟلها. -
 التنبؤ Ǽالخسائر المستقبلǽة بǼعض الدقة بناء على قانون الأعداد الكبیرة. -
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تي تكون غیر منظورة وغیر متوقعة وتحدث لخسارة العرضǽة هي الا سداد الخسائر العرضǻة: .2
قانون الأعداد الكبیرة مبني  -آخر، یجب أن تكون الخسارة عرضǽةبتعبیر -Ȟنتیجة للصدفة 

 عرضǽة وتحدث ǼشȞل عشوائي.على فرض أن الخسائر تكون 
الذاتي، تشتمل  التأمیننقل الخطر هو عنصر جوهرȑ آخر للتأمین. وǼاستثناء  نقل الخطر: .3

الحقǽقة على نقل الخطر، وهو ǽعني أن یتم نقل الخطر الǼحت من المؤمن  التأمیندائماً خطة 
والذȞǽ ȑون ǼشȞل نموذجي في مرȞز مالي أقوȐ من المؤمن له )، التأمینله إلى المؤمّن (شرȞة 

تاد إلى المؤمنین لتحمل الخسارة. ومن وجهة نظر الفرد، الأخطار الǼحتة التي یتم نقلها ǼشȞل مع
 تتضمّن خطر الوفاة المȞǼرة، المرض، العجز، دمار وسرقة الممتلكات، وقضاǽا المسؤولǽّة.

الخسارة. والتعوǽض ǽعني إعادة المؤمن له إلى الخاصǽّة الأخیرة للتأمین هي تعوǽض  التعوǻض: .4
ȘȄ فإن وثǽقة مرȞزه المالي السابȘ لحدوث الخسارة تقرǼȄاً. وهȞذا، إذا احترق منزلك في حر 

سوف تعوّضك أو تعیدك إلى مرȞزك السابȘ، وإذا تمّت مقاضاتك Ǽسبب إهمال في  التأمین
تشغیل سǽارة ما فإن تأمین المسؤولǽّة عن السǽارات ǼالنسǼة لك سوف ǽسدد هذه المǼالغ التي 

 أُلزمت قانونǽاً بدفعها.

  الأنواع الرئǻسǻّة للتأمین: اً: ثالث    
وفقاً  التأمینالتي تزاولها شرȞات  التأمینتتحدد التقسǽمات التي یتم على أساسها تحدید أنواع 
  )12-11، ص.2011(فǻّاض، للغرض المستهدف من تحدید تلك الأنواع على النحو التالي: 

ي من وجهة نظر الطبǽعة القانونǽّة لعقد التأمینیتم تقسǽم النشاȋ  من الناحǻة القانونǻّة:
  في هذه الحالة ǽمȞن أن ǽشمل:  التأمین. وȃذلك فإنّ أنواع التأمین

 على الحǽاة. التأمین .1
 على الأشǽاء. التأمین .2
 مقابل الأضرار والمسؤولǽّات. التأمین .3

ي إلى أنواع تǼعاً للأخطار التأمینإلى تقسǽم النشاȋ  التأمینǽمیل خبراء  من الناحǻة الفنǻّة:و 
الاحتفاȍ بها Ȟاحتǽاطات لهذه  ذلك لغرض تقدیر الأموال التي یجبالمؤمّن ضدها واحتمالاتها و 

  وفقاً لهذا الغرض إلى:  التأمینخطار. وتنقسم أنواع الأ
 على الحǽاة. التأمین .1
 تأمین تكوȄن الأموال. .2
 ضد المخاطر العامّة ȞالحرȘȄ والنقل وما إلى ذلك.  التأمین .3
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من وجهة نظر Ȟونه  التأمینالاقتصاد ینظرون إلى  رجال فإن الاقتصادǻّة:أمّا من الناحǻة 
 التأمینلها، لذلك یتمّ تقسǽم عملǽّات  الإنتاجǽةأو عملǽة حفاȍ على الممتلكات والقدرة  ادخارȄةعملǽّة 
  إلى: 

 : والذȑ یترتّب علǽه تجمǽع مدخرات الأفراد لحین حلول مواعید استحقاقها.الادخارȑ  التأمین .1
Ȟافة  التأمینوǽقصد بهذا النوع من لى الممتلكات وقدرتها الإنتاجǽة بهدف الحفاȍ ع التأمین .2

 مقابل المخاطر المحتملة. التأمینأنواع 

  المزاǻا الاقتصادǻّة الاجتماعǻّة للتأمین:: اً راǺع
Ǽصفته من أكثر الوسائل فعالǽّة في مجابهة الأخطار على خلȘ ، التأمینائد و فلا تقتصر 

الأفراد وإزالة الخطر من حǽاتهم والمحافظة على ثرواتهم (سواء المحقȘ الشعور Ǽالأمان في نفوس 
من  . فالفرد ما هو إلا جزءإلى المجتمع Ǽأسره التأمینائد لمنتظر من الضǽاع) وإنّما تمتد فو منها أو ا

المجتمع إذا صلحت أحواله ازدهر المجتمع وإن أصاǼه ضرر انعȞس ذلك علǽه وعلى المحǽطین Ǽه 
(أبو ȜǺر، والسǻفو،  للفرد في المجتمع: التأمینیلي أهم الفوائد التي ǽقدّمها  وعلى المجتمع ȞȞل. وفǽما

  )117-114، ص.2009
 عد هناك مجال للتردد في إنشاءحیث لم ǽ تشجǻع القǻام Ǻالمشروعات الاقتصادǻة المختلفة: .1

هذه المشروعات Ǽسبب الخوف من ضǽاع الأموال المستثمرة فیها نتیجة لتحقȘ الكثیر من 
  الأخطار الǼحتة مثل الحرȘȄ والسرقة. 

للأفراد والمشروعات الاقتصادǽّة فور  التأمینǽقدّم  ضمان استمرار المشروعات الاقتصادǻّة: .2
 Ȑأصول أخرǼ ة لاستبدال الأصول التي لحقتها الخسارةǽالغ الكافǼالخطر المؤمن منه الم Șتحق

 جدیدة، وǼالتالي تحمǽه من التوقف عن العمل.
الأفراد مما یǼعث الأمان  یؤدȑ إلى إزالة الخطر من حǽاة التأمینف :الإنتاجǻةزȂادة الكفاǻة  .3

نینة في نفوسهم بخصوص المستقبل الأمر الذǽ ȑمȞنهم من ترȞیز تفȞیرهم وطاقتهم في والطمأ
 العمل وابتكار واستحداث الوسائل الكفیلة بزȄادة الإنتاج وتحسین مستواه.

على الحǽاة وسیلة ادخارȄة هامّة وǼصفة  التأمینǽعتبر  على الحǻاة Ȝوسیلة للادخار: التأمین .4
على الحǽاة من صغر أقساطه نسبǽاً تجعل  التأمینخاصّة في الدول النامǽة نظراً لما یتمیز 

ǼاعتǼاره ادخاراً إجǼارȄاً  التأمینǼمقدور الكثیر من الأفراد بهذه الدول الادخار للمستقبل من خلال 
ما تكون من مدخرات. هذا إلى جانب أن  عن الادخار أو سحبوأقل عرضة لخطر التوقف 

Ǽالكامل،  التأمینالادخار في صورة تأمین ǽقدم للمؤمن له حماǽة فورȄة Ǽمبلغ ǽعادل مبلغ 
بخلاف أȑ برنامج ادخارȑ آخر، لن تصل المǼالغ المدخرة عن طرȄقه إلى مستوȐ معقول إلا 

   Ǽعد مدة طوȄلة. 
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على الحǽاة  التأمینǼصفة عامة، وهیئات  التأمین تمثل هیئات تموȂل المشروعات الاقتصادǻّة: .5
Ǽصفة خاصّة مصدراً من مصادر التموȄل التي ǽسعى إلیها الأفراد والهیئات للحصول على 

. وȄرجع ذلك إلى ما یتراكم لدیهم من احتǽاطǽات تنشأ نتیجة اتǼاع طرȄقة القروض اللازمة لهم
 التأمینǽة في السنوات الأولى فتلجأ هیئات تأمینالالقسȌ المتساوȑ والذȑ یزȄد عن تكلفة الحماǽة 

 إلى احتجاز الجزء الزائد في السنوات الأولى واستثماره لسد العجز في السنوات الأخیرة.
ǽُقدّم تأمین الائتمان خدمة جلیلة للمقرضین والǼائعین ǼالتقسȌǽ وذلك من خلال  تدعǻم الائتمان: .6

ة وفاة المدین أو المشترȑ (من خلال مǼالغ ضمان حصولهم على مستحقاتهم Ȟاملة في حال
 ) ولا شك أنّ تأمین الائتمان ǽقدم خدمة جلیلة لكلاً من الدائن والمدین على حد سواء.التأمین

هم بإرشاد المؤمن لهم وتوعیت التأمینتقوم هیئات  المشارȜة في تطوȂر طرق الوقاǻة والمنع: .7
Ǽغرض الحد من فرص وقوع الخطر والتقلیل من  Ǽالأسالیب الحدیثة التي تمّ اكتشافها وتطوȄرها

Ȟما أنّها تحث الأفراد والشرȞات على تطبیȘ طرق  الخسائر التي تحدث نتیجة تحقȘ الخطر.
 الوقاǽة والمنع عن طرȘȄ تخفǽض الأقساȋ لمن ǽقوم ǼاتǼاع هذه الطرق.

ات الاجتماعǽّة الوسیلة العملǽة التأمینتقدم نظم  تقدǻم الحلول لǺعض المشاكل الاجتماعǻّة: .8
لمواجهة الخسائر المالǽة المترتǼة على انقطاع الدخل نتیجة العجز أو الوفاة أو التقاعد، وفي 

ر على ضر تالم أفضل وسیلة لضمان حصول التأمینمجال المسؤولǽّة المدنǽّة Ȟǽون نظام 
  التعوǽض المستحȘ له.

  :التأمیناً: وظائف شرȜات خامس
على  التأمینعلى الممتلكات و  التأمینمثل  التأمینǽقوم الناس Ǽشراء الأنواع المختلفة من 

والخسائر  اǽة ضد الأخطارات وذلك من أجل توفیر الحمالتأمینالصحي وغیرها من  التأمینالحǽاة و 
Ȟات التي قد تضعهم في حالة عدم استقرار مادȑ أو تعرضهم لأزمات مالǽّة خانقة. وحتّى تتمȞن شر 

 :يما یلǽة للناس، تقوم هذه الشرȞات Ǽمجموعة من الوظائف، أهمها التأمینمن توفیر الحماǽة  التأمین
 ،ȏ90- 89، ص.2007(المصر(  

من  المختلفة. إنّ تسعیر الأنواع المختلفة التأمینوǽعني التسعیر هنا وضع أسعار لأنواع  التسعیر: .1
یختلف اختلافاً Ȟلǽاً عن تسعیر الأنواع الأخرȐ من المنتوجات. فالشرȞة الصناعǽّة على  التأمین

سبیل المثال تعرف تمام المعرفة وسلفاً تكلفة تصنǽع منتوجاتها وتعرف مقدار الرȃح في الأسعار 
التي لا تعرف فǽما إذا Ȟانت الأقساȋ التي  التأمینالتي تضعها لهذه المنتوجات ǼعȞس شرȞات 

هاء ستوفیها من المؤمن لهم Ȟافǽة لتغطǽة مصارȄفها ودفع التعوǽضات المترتǼة علیها إلا Ǽعد انتت
یُدعى "اكتوارȑ"،  التأمینإنّ الشخص الذǽ ȑحسب وǽحدّد أسعار  .التأمینفترة التغطǽة أȑ مدة 

التي ǽعمل  التأمینوهو شخص متمرس في علم الرȄاضǽات وȄؤخذ برأǽه في جمǽع أنشطة شرȞة 



 
  لفصل الثاني: إدارة مخاطر التأمینا

_________________________________________________________________ 
 

20 
 

یتعلȘ التسعیر والقǽام ǼالأǼحاث المختلفة. وǽقوم الاكتوارȑ فǽما فیها Ǽما في ذلك التخطȌǽ و 
. حصاءات الخاصة Ǽالولادات والوفǽات والأمراض والحوادث والمتقاعدینبتأمینات الحǽاة بدراسة الإ

الصحي. وȄُراعي  التأمینوǽقوم الاكتوارȑ بناء على هذه المعلومات بتحدید أسعار تأمینات الحǽاة و 
Ǽعض الرȃح  تحقیȘالاكتوارȑ في ذلك أن تكون الأسعار التي ǽضعها Ȟافǽة لدفع التعوǽضات و 

ǽقوم الاكتوارȑ بتحدید  أǽضاً الأخرȐ. وفǽما یتعلȘّ بتأمینات الحǽاة  التأمینومنافسة شرȞات 
 ,Wiening, and Cheryl( التأمینالاحتǽاطǽات الضرورȄّة لمواجهة الالتزامات المستقبلǽة لشرȞة 

2003, p.109(   . 

Ǽموجب سǽاسة محددة تقرها  التأمینإنّ الاكتتاب هو عملǽة اختǽار وتبوȄب طالبي  الاكتتاب: .2
) التأمین(المȞتتب لدǽه) هو الشرȞة (شرȞة  التأمینحسب غاǽاتها وأهدافها. وضامن  التأمینشرȞة 

. وإنّ الهدف الرئǽس للاكتتاب هو تجمǽع محفظة التأمینالتي تقرر قبول أو رفض طالب 
 Șحة من وثائȃار وقبول  التأمین(مجموعة) مرǽه على اختǽتتب لدȞحرص المǽ المختلفة. ولذلك

 ورفض الǼعض الآخر منها للحصول على المحفظة المرȃحة التي ǽسعى إلیها. التأمینǼعض أنواع 
وǽمȞننا أن نطلȘ على هذا الارتǼاȋ "الاكتتاب"،  والوثǽقة التأمینوهناك ارتǼاȋ بین استمارة طلب 

 )69-47، ص.2009(العجمي، حیث ǽقوم المȞتتب خلال عملǽّة الاكتتاب Ǽالخطوات التالǽة: 
 تقیǽم Ȟل خطر ǽُقدم إلǽه. -
 قبول أو رفض تأمین الخطر وفي حالة القبول ماهي النسǼة التي سیتحملها من ذلك الخطر.  -
 غطاء الذȑ سیوفره للمؤمن له.تحدید الشروȋ ومدȐ حجم ال -
 احتساب القسȌ المناسب. -

ات المختلفة، ومن أجل التوصّل إلى هذا التأمینفهدف الاكتتاب هو الحصول على حجم مرȃح من 
  ومحدّدة للاكتتاب منها:الهدف ینǼغي التقید Ǽقواعد معینة 

 .التأمینǼموجب معاییر الاكتتاب التي تحددها شرȞة  التأمیناختǽار طالبي  -
 ات المختلفة.التأمینالحفاȍ على توازن بین الفئات المختلفة لكل نوع من  -
- .Șع حملة الوثائǽالعدل والإنصاف على جم ȏادǼم Șتطبی )Hartwig, and Claire, 

2003, p.133 (  
ǽعني المبǽعات والنشاطات التسوǽقǽّة  التأمینالإنتاج فǽما یتعلǼ ȘشرȞات إنّ مصطلح  الإنتاج: .3

 التأمینالتي تقوم بها هذه الشرȞات، وȞثیراً ما ǽطلȘ على الوȞلاء والمندوȃین الذین ǽقومون ببǽع 
وǽعتمد نجاح  التأمینعملǽّات البǽع التي ǽقومون بها هي إنتاج شرȞات  اسم "منتجین"، لأنّ 

 على وجود مجموعة فاعلة منهم. التأمینشرȞات 
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متمرساً  شخصاً  التأمینحیث أصǼح وȞیل  طاǼع المهنǽة التأمینتسوȘȄ  ي الآونة الأخیرة اكتسبوف
وǽضع مصلحة عملائه نصب  التأمینوعلى درجة عالǽة من المعرفة الفنǽّة في مجال في عمله 

ǽّة التأمینالیوم Ǽاختǽار عملائه ودراسة حاجاتهم  التأمینعینǽه في جمǽع الأوقات. وǽقوم وȞیل 
بخدمات ما Ǽعد البǽع  التأمینوǽقدم لهم أفضل البرامج التي تفي بهذه الحاجات. Ȟما ǽقوم وȞیل 

 Șم الخدمات لعملائه وتحدیث وثائǽعة وتقدǼیل  التأمینمن حیث المتاȞما أنّ وȞ .ملكونهاǽ التي
       )Wiening, 2002, p.108( .التأمینیلتزم التزاماً تاماً Ǽأخلاقǽّات مهنة بǽع  التأمین

یوجد في Ȟل شرȞة تأمین دائرة متخصصة لتسوǽة المطالǼات. وتقوم هذه تسوǻة المطالǺات:  .4
الدائرة بدراسة المطالǼات حسب الأسس الموضوعة لهذه الغاǽة، وǼاختǽار مسوȑّ الخسائر 

 المناسب، وǼاتǼاع الخطوات المختلفة في عملǽّة تسوǽة المطالǼات.
 ,Hamilton( :ى تحقیȘ الأهداف التالǽة في تسوǽة المطالǼاتإل التأمینحیث تسعى شرȞة 

&Chery, 2002, p.222(  

 التحقȘ من صحة المطالǼة المقدمة. -
 الإنصاف والسرعة في تسدید المطالǼة. -
 تقدǽم المساعدة إلى المؤمن له.  -

الذȑ تكتتǼه شرȞة تأمین في Ǽادȏ  التأمینهي تحوȄل Ȟامل قǽمة  التأمینإنّ إعادة : التأمینإعادة  .5
التي تقوم  التأمینإلى شرȞة تأمین أخرȐ. وتدعى شرȞة  التأمینالأمر أو جزء من قǽمة هذا 

ه إلى شرȞة تأمین أخرǼ ȐالشرȞة المسندة. وأمّا شرȞة في Ǽادȏ الأمر وȃتحوȄل التأمینǼاكتتاب 
التي تقبل ما تحوله إلیها الشرȞة المسندة من تأمین فتدعى معید تأمین. وذلك الجزء من  التأمین
 التأمینالذȑ تحتفǼ Ȏه الشرȞة المسندة لحسابها الخاص فیدعى الاحتفاȍ. وتدعى قǽمة  التأمین

 Ǽالحصول على إعادة أǽضاً  التأمینǼالإسناد. وǽقوم معید  التأمینتسند إلى معید  التي تحوّل أو
المȞرر. وǼغض النظر عن  التأمینالمسندة إلǽه، وȄدعى ذلك بإعادة إعادة  التأمینتأمین لقǽم 

في Ǽادȏ الأمر هي المسؤولة  التأمینالتي تكتتب  التأمینǼقصد إعادته، تǼقى شرȞة  التأمینتوزȄع 
تب له. وإذا تعوǽض یتر م فقǼ Ȍمطالبتها وحدها Ǽأȑ و لدیها، وǽق التأمینله الذȑ قام Ǽأمام المؤمن 
Ǽالوفاء Ǽالتزاماتها تجاه المؤمن له، لا ǽستطǽع المؤمن له أن ǽطالب شرȞة  التأمینلم تقم شرȞة 

بدفع أǽة مستحقات إلى  التأمینبدفع أǽة مستحقات له. Ȟما أن عدم التزام معید  التأمینإعادة 
من التزامها نحو المؤمن له فǽما یتعلȘّ بهذه  التأمینشرȞة ، لا ǽعفي التأمینشرȞة 

 .) (Flitner, and Arthur, 1992, p.115المستحقات
تدفع  التأمین، وȞون أقساȋ التأمینإنّ الاستثمار وظǽفة مهمة جداً من وظائف شرȞة  الاستثمار: .6

 مǼالغ ضخمة ǽمȞن استثمارها.  التأمینسلفاً، فإنّه یتجمّع لدȐ شرȞة 
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المتخصّصة في تأمینات  التأمینیز هنا بین الاستثمارات التي تقوم بها شرȞات وȄتوجّب التمی
المتخصّصة في تأمینات الممتلكات والمسؤولǽّة. حیث إنّ مدد وثائȘ  التأمینالحǽاة وشرȞات 

الحǽاة التزامات طوȄلة على الحǽاة طوȄلة الأجل Ǽطبǽعتها وǼالتالي تشȞل على شرȞة تأمین  التأمین
طوȄلة الأجل وتهدف Ǽالدرجة الأولى إلى  التأمین. ولذلك تكون استثمارات شرȞات أǽضاً الأجل 

ȃالر Șح المحافظة على رأس المال المستثمر ومن ثمّ تحقیFlitner, 2002, p.478) &Jerome(.    
ǼشـــȞل Ȟبیـــر فـــي الآونـــة قـــد تطـــورت  التـــأمینوختامـــاً لهـــذا المǼحـــث، تـــرȐ الǼاحثـــة أن صـــناعة 

فǼعــد أن Ȟــان وســیلة للمجتمــع ǼشــȞل عــام وشــرȞات الأمــوال ǼشــȞل خــاص، تǼعــاً للتطــور العــام الأخیــرة 
ــائج وقوعهـــا ǼشـــȞل  ــة علـــى تحمـــل نتـ للاحتǽـــاȋ ضـــد الأخطـــار المحتملـــة الوقـــوع یتعـــاون أفـــراد الجماعـ

صناعة متخصصة تنهض بها مؤسسـات وهیئـات  التأمینمشترك، فإن هذا المفهوم تطور حیث أصǼح 
ǽاǼـة عــن الأفـراد بهـدف الــرȃح مسـتعینة فــي عملهـا Ǽقـانوني الإحصــاء والاحتمـالات للوصــول Ǽالن التـأمین

إلى أسعار تأمین مقبولة لجمهور المؤمن لهم، ولكي تكون قادرة على تسدید التعوǽضات المستحقة لهـم 
ǽســاعدها علـــى  التــأمینفــي أوقاتهــا بـــدون تــأخیر مــع ضـــمان تحقیــȘ هــامش مـــن الــرȃح مقبــول لشـــرȞة 

  ي بدورها وتقدǽم خدماتها. المض
تطـورات هائلـة فـي  التأمینلقد حقȘ هذا النوع من التعامل المفید بین الجمهور المؤمن لهم وشرȞات    

تسجل أرقاماً خǽالǽة في إیراداتهـا واحتǽاطǽاتهـا والتعوǽضـات  التأمینهذه الصناعة حیث أخذت شرȞات 
ودورهــا الاقتصــادȑ والاجتمــاعي فــي خدمــة الفــرد  لــدیها ممــا عــزز مــن مȞانتهــا للمــؤمنینالتــي تســددها 

وحماǽة ممتلكاته وثرواته ومسؤولǽاته تجاه الغیر وحماǽة الثروات والممتلكـات العامـة والمسـاهمة الفاعلـة 
  في التنمǽة الاقتصادǽة والاجتماعǽة على Ȟافة المستوǽات الوطنǽة والإقلǽمǽة والدولǽة.

  
  الأعمال:مخاطر إدارة المǺحث الثاني: 

تتصف بیئـة الأعمـال فـي الوقـت الحـالي Ǽـالتغیر المسـتمر، وتسـارع معـدل نمـو السـوق العـالمي 
نتیجـــة للتطـــور الهائـــل فـــي وســـائل الاتصـــالات والمعلومـــات، وذلـــك فـــي ظـــل المنافســـة المتزایـــدة وتزایـــد 

ت وتقنǽــات الانفتــاح الاقتصــادȑ العــالمي ودخــول عــدد Ȟبیــر مــن المنافســین الجــدد فــي الأســواق Ǽمنتجــا
مبتكـرة. وهــو مـا فــرض العدیــد مـن التحــدǽات والمخـاطر علــى منشــآت الأعمـال لكــي تسـتمر. لــذلك فــإن 
نجاح منشآت الأعمال فـي المسـتقبل واسـتمرارها، یتوقـف علـى مـدȐ قـدرتها علـى قبـول وإدارة التحـدǽات 

  والمخاطر والمنافسة في السوق العالمي.
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واجــه وǼشــدة العدیــد مــن المخــاطر المعقــدة علــى نحــو لقــد وجــدت العدیــد مــن المنشــآت نفســها ت  
متزایــد، وأصــǼح التحــدȑ الرئǽســي لهــذه المنشــآت هــو تحســین قــدرتها علــى إدارة المخــاطر. ولهــذا الأمــر 

  .)Lilley, & Salah, 2009, P.18(انعȞاسات واضحة على مهنة التدقیȘ والمدققین 

   مخاطر الأعمال: اهǻةمأولاً: 
إلا حالة من عدم التأكد. وȄرجع ذلك إلى أن جمǽع عناصر ما هي  الأعمال مخاطرن إ

المخاطر تتسم Ǽاحتمالǽة الحدوث. فالحدث أو التصرف المحتمل أن تنشأ عنه المخاطر یتسم Ǽعدم 
التأكد، Ȟما أن قǽمة الخسائر التي قد تنتج عن المخاطر ووقت حدوث هذه المخاطر یتسمان Ǽعدم 

الحرج لنجاح الشرȞة، وǽضیف أنه  إنها الوجهمخاطر الأعمال Ǽقوله  التأكد. وȄلخص الǼعض طبǽعة
ǽقع على المدققین مهمة أساسǽة في هذا الشأن تتمثل في تحدید المخاطر بوضوح وتقیǽم مدȐ قدرة 

  . )Hotton,1999, P.1(أنظمة الرقاǼة ǼالشرȞة على التعامل معها 
والعلاقة بین مخاطر الأعمال ومخاطر التدقیȘ، لذا ستقوم الǼاحثة Ǽعرض مفهوم مخاطر الأعمال، 

  مع التطرق لأسǼاب زȄادة مخاطر الأعمال.
 مخاطر الأعمال: مفهوم .1

راء المنظمات العلمǽة والمهنǽة والمتخصصة في مجال آراء الǼاحثین الأفراد و آتعددت          
  وإدارة المخاطر في تحدید تعرȄف مخاطر الأعمال.  التأمین

  وǽمȞن عرض Ǽعض أهم تعارȄف مخاطر الأعمال Ȟالتالي: 
  (هǽغیر مرغوب ف) أن شیئاً ما (حدث ما) سلبيǼ لاً من التهدیدȞ مخاطر الأعمال "تتضمن

أو عدم حدوث شیئاً ما (حدث ما) إیجابي (مرغوب  ،مثال ذلك فقد عاملین أكفاء ،سǽحدث
 "دید مع وجود خȌ إنتاجمثال ذلك فقد أو ضǽاع الفرصة للدخول في سوق ج ،فǽه)

)Saylor, et al., 2001, P.1( . 
  يȞȄعة لمجمع المحاسبین القانونین الأمرǼعرفت اللجنة الخاصة بخدمات التأكید التاThe 

American Institute Of Certified Public Accountants Special Committee 
On Assurance Services، أنها "التهدید أوǼ أن حدث أو  مخاطر الأعمالǼ الإنذار

على تحقیȘ أهدافها وتنفیذ استراتیجǽاتها  شرȞاتتصرف معین سوف یؤثر سلǼاً على قدرة ال
      .)Konrath, 1999, p.659( ح"بنجا

 الداخليعرفت معاییر ال Șالحدیثة المخاطر على أنها " حالة من عدم التأكد بخصوص  تدقی
 ,The Institute Of Internal Auditors( وقوع حدث معین قد یؤثر على تحقیȘ الأهداف"

 Statement On Internal Auditingأما التوصǽات الخاصة بهذه المعاییر  ).2001
Standards (SIAS)  ةǽأنها احتمالǼ فقد عرفت المخاطرProbability ȑاحتمال أن  :أ
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 ,Robertson&Louwers, 2003(" ةصرف معین تأثیر سلبǽاً على الشرȞیؤثر حدث أو ت
p. 552    .( 

  الدولي رقم Șار التدقیǽما عرف معȞ315  ة العملمخاطر (Business risk)  أنها: على
قد تؤثر  "مخاطر ناتجة عن أوضاع أو أحداث أو ظروف أو أفعال أو عدم القǽام Ǽأفعال

ǼشȞل سلبي على قدرة منشأة ما على تحقیȘ أهدافها أو تنفیذ استراتیجǽاتها أو وضع أهداف 
 )IFAC ،2012 ،P.267(واستراتیجǽات غیر مناسǼة" 

 Ȑف الأخرȄئع أو تهدیدات تحد من تدور معظمها حول احتمالات حدوث وقا ،وهناك العدید من التعار
Ȟأهدافها أقدرة الشر Șو ة على تحقیǽلȞ هذه الأهداف Șس اً قد تمنع تحقیȞف تعȄأن هذه التعار ȑأ ،

  ة ȞȞل. شرȞحقǽقة أن مخاطر الأعمال قد تمثل تهدیدا لل
 للǼاحثةفإنه ǽمȞن  ،في ضوء التعارȄف الساǼقة التي تمّ عرضها لمصطلح مخاطر الأعمال

  صǽاغة التعرȄف التالي:
مخاطر الأعمال هي: جمǽع التهدیدات أو الآثار السلبǽة التي تتعرض لها الشرȞات في الوقت  

عدم حدوث أحداث مرغوب فیها أو حدوث الحالي أو قد تتعرض لها في المستقبل، والناتجة عن 
عوق الشرȞة عن تحقیȘ أهدافها، سواء أهدافها في الأجل ǽ مما ،أحداث وتصرفات غیر مرغوب فیها

یر والتي تتمثل عادةً في تقدǽم سلعة أو خدمة تحقȘ لها مستوȐ رȃحǽة معین، أو في الأجل القص
  الطوȄل والتي تتمثل في الǼقاء والاستمرار في المستقبل.

2. :Ȗالعلاقة بین مخاطر الأعمال ومخاطر التدقی 
إلى ما قد یترتب على أداء عملǽة  Audit Business Riskأعمال التدقیȖ  رمخاط تشیر        

التدقیȘ من نتائج سلبǽة ممثلة في تعرض منشأة التدقیȘ لدعاوȐ وانتقادات Ǽشأن عمل التدقیȘ وإبداء 
الرأȑ عن القوائم المالǽة محل الفحص، وعلى ذلك، فإن مخاطر الأعمال عǼارة عن احتمال حدوث 

Șة للمدقǽالممارسة المهنǼ Șأضرار تلح )Brumfield, et al.,1993, P.60( ، ًاناǽلذا تسمى أح 
Ǽمخاطر المهنة. وجدیر ǼالذȞر أن هناك علاقة بین مخاطر الأعمال التي تواجه منشآت الأعمال 

Șلاً من مخاطر التدقیȞ ینȃو (ةǼة ومخاطر الاكتشاف ومخاطر الرقاǽوالتي هي المخاطر الضمن) 
Șال ومخاطر أعمال التدقیǼ والتي هي مخاطر الأعمال)(Șة لمنشأة التدقیǼحیث تؤثر تقدیرات نس ،

والعȞس صحǽح وȞذلك تؤثر تقدیرات  تدقیȘالمدققین لمخاطر أعمال الشرȞة في تقدیرهم لمخاطر ال
بها) في تقدیراتهم  تدقیȘت ومخاطر الشرȞات (مخاطر أعمال الشرȞاللمخاطر المرتǼطة Ǽال لمدققینا

والتحلیل الجید للمخاطر  إن التحدید، وȄؤȞد الǼعض على ذلك Ǽقوله تدقیȘلمخاطر أعمال مȞتب ال
، 2002وآخرون.  ،عبد المجید( الخارجي تدقیȘالتي تواجه نشاȋ العمیل ǽساهمان في خفض مخاطر ال
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ون في الاعتǼار هذه العلاقات المعقدة. وȄوضح الǼعض العلاقة ذلك یجب أن ǽأخذ المدققول، )21ص.
  في الشȞل التالي:  تدقیȘ، ومخاطر الرȞةشبین مخاطر أعمال ال

  تدقیȖعمال ومخاطر الالأالعلاقة بین مخاطر ): 1الشȜل رقم (

   شرȞةال أعمال مخاطر تقیǽم

 

  تقیǽم مخاطر وجود أخطاء أو غش

 
 العناصر المؤثرة على مخاطر الرقاǼة     الضمنǽة  العناصر المؤثرة على المخاطر

  = المخاطر الضمنǽة + مخاطر الاكتشاف + مخاطر الرقاǼة  تدقیȘمخاطر ال

  )350، ص.2002المصدر: (مجاهد، 

 أسǺاب زȂادة مخاطر الأعمال: .3
ǽمȞن القول، أن هناك ارتفاع ملحوȍ في احتمال تعرض العدید من منشآت الأعمال لمخاطر 
مختلفة، وعلى المدیرȄن أن ǽقفوا على أسǼاب ذلك وأن یهیئوا أنفسهم للتعامل مع هذه المخاطر، حتى 

ددة ǽمȞنهم أن یجنبوا شرȞاتهم الآثار السلبǽة الناتجة عنها، وȄرجع حدوث المخاطر إلى أسǼاب متع
  منها: 

توسع وȞبر حجم الشرȞات ǼشȞل واضح وزȄادة عدد ساعات العمل وانتشار التشغیل الآلي،   .أ
حیث یؤدȐ ذلك إلى زȄادة مخاطر الأعمال ومن ثم زȄادة ما تنفقه الشرȞات لمواجهة هذه 

    ).7، ص. 2004(الفقي،  المخاطر
ه منشآت الأعمال وتكون والتي تمثل تحدǽات تواج ،ظهور العدید من المتغیرات المعاصرة  .ب

والاندماجات  ،ومن أمثلة هذه المتغیرات اتفاقǽة الجات ،مصدر للعدید من مخاطر الأعمال
ت في وضع سیئ شرȞافهذه المتغیرات ǽمȞن أن تزȄد المخاطر مما یجعل ال ،والعولمة

(Saylor, et al., 2001, p.1).  قة وǽع تأثیر هذه المتغیرات من حقǼنȄةأن الي اضحة وهوȞشر 
 . )Lilley, &Saleh, 2009, p.18( لا ǽمȞن أن تعزل نفسها عن العناصر الخارجǽة

تتسم بیئة الأعمال في الوقت الحاضر Ǽالعدید من السمات التي تجعلها أكثر عرضة للمخاطر.   .ج
التعقد  ،Diversityالتنوع  ،Volatilityالتقلب  ،Uncertaintyعدم التأكد : ومن هذه السمات

Complexity. )Leithhead, &McNamee, 2000, p.66(  



 
  لفصل الثاني: إدارة مخاطر التأمینا

_________________________________________________________________ 
 

26 
 

المنافسة الشدیدة داخلǽاً وخارجǽاً، خاصة Ǽعد التطورات التي شهدها العالم في نهاǽة القرن   .د
حیث أصǼحت الدول المتقدمة ، العشرȄن Ǽانتهاء الحرب الǼاردة وإنشاء منظمة التجارة العالمǽة

وقد ǽصل الأمر  ،وقها عن تحقیȘ أهدافهاوالنامǽة على السواء تواجه منافسه لمنتجاتها قد تع
 .Leithhead, 2000, p. 69)( إلى وقف نشاطها أمام المنافسة

شرȞة أو تحدثها التغیر والتغییر، غالǼاً ما تنشأ Ǽعض المخاطر من أǽة تغیرات قد تحدث لل  .ه
 تغییر المنتجات.  ،ومن أمثلة هذه التغیرات تغییر مصدر التورȄد الشرȞة،

فلا  ،ترتȌǼ المتطلǼات الأخلاقǽة Ǽالأفراد: حیث المواصفات والمتطلǼات الأخلاقǽةعدم توافر   .و
 ȑة في العاملین في أǽات الأخلاقǼةشك في أن توافر الصفات والمتطلȞخاصة في فئة  شر

فعدم ، والعȞس صحǽح ،ةمن المخاطر التي قد تتعرض لها الشرǽȞقلل Ȟثیراً  ،الإدارة العلǽا
(أبو زȂد، یزȄد Ȟثیراً ما قد تتعرض له من مخاطر.  ،ةخلاقǽة في أȑ شرȞوافر المتطلǼات الأت

 ).267، ص.2003
  ماهǻة إدارة مخاطر الأعمال:ثانǻاً:  

خاصة في الوقت  –تؤدȞ ȑثرة التحدǽات التي تواجه منشآت الأعمال على اختلاف أنواعها 
ضرورة التصدȑ لهذه المخاطر إلى تعرضها للعدید من مخاطر الأعمال، وقد استتǼع ذلك  –الراهن 

قبل أن تتفاقم وتؤثر على قدرة الشرȞة على تحقیȘ أهدافها ȞǼفاءة وفعالǽة وعلى قدرتها على الǼقاء 
  والاستمرار في مزاولة نشاطها.

Ȟع الشرǽاً، فقد ازدادت ونظراً لكثرة مخاطر الأعمال وتنوعها واتساع نطاقها لتشمل جمǼȄات تقر
التصدȑ إلى مشاكل  في اوذلك نظراً لتزاید أهمیته د یوم،طر الأعمال یوماً Ǽعإدارة مخا ملǽةأهمǽة ع

وأوضاع طارئة تثیر Ǽطبǽعتها حالة من الارتǼاك والفوضى Ǽقصد معالجتها Ǽصورة واعǽة ومنهجǽة 
  تكفل احتوائها وتهمǽش أضرارها بل ومحاولة الاستفادة منها ǼشȞل أو Ǽأخر.

الصعوǼات الأعمال، و  عملǽة إدارة مخاطر فهوملى التعرف على مإ مǼحثمن هذا ال ةهدف الǼاحثوت
  .التي تواجه هذه العملǽة

 :مفهوم إدارة مخاطر الأعمال .1
ــة  مـــن قبـــلهنـــاك تعـــارȄف متعـــددة لإدارة المخـــاطر، وضـــعت  ــاحثین وǼعـــض المنظمـــات العلمǽـ الǼـ

والمهنǽة. وǽلاحȎ وجود اختلافاً نسبǽاً في التعرȄف وذلك حسب مجـال العلـم الـذǽ ȑطبـȘ فǽـه أو حسـب 
  الغرض منه، وǽمȞن عرض Ǽعض هذه التعارȄف Ȟما یلي: 

ــتواجه بهـــا الإدارة المخـــاطر التـــي تواجههـــا،   .أ ــة التـــي سـ ـــة أو الطرȄقـ ǽفǽإدارة المخـــاطر هـــي " الك
Ȅات المخــاطر التــي وǽتضــمن ذلــك تحدیــد المخــاطر وتحلیــل احتمالاتهــا وتأثیرهــا وتحدیــد مســتو

ǽلاحــȎ ترȞیــز هــذا  ،)220، ص.2000صــبǻحي، ( ترغــب الإدارة فــي تحملهــا والمحافظــة علیهــا"
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التعرȄف على Ǽعض خطـوات إدارة مخـاطر الأعمـال دون عـرض جمǽـع هـذه الخطـوات، Ȟـذلك 
 ، لذا فهو مفهوم غیر شامل.لم یوضح أهداف إدارة المخاطر

إدارة المخـاطر، هـي " مـنهج أو أســلوب علمـي للتعامـل مـع المخــاطر الǼحتـة عـن طرȄـȘ توزȄــع   .ب
الخســائر العارضــة المحتملــة وتصــمǽم وتنفیــذ إجــراءات مــن شــأنها أن تقلــل مــن إمȞانǽــة حــدوث 

. وǽلاحـȎ )51ص.، 2003حمـاد، ( الخسارة أو الأثر المالي للخسائر التي تقع إلى الحد الأدنـى"
 ترȞیز هذا التعرȄف على المخاطر الǼحتة دون غیرها من المخاطر. 

الناتجـة عـن  هـاعلـى وتقیـǽم نتائجالمخـاطر تدور عملǽة إدارة مخـاطر الأعمـال حـول التعـرف  "  .ج
ــائل المناســـǼة للتعامـــل مـــ ــذ والتـــدقیȘمزاولـــة الأنشـــطة واستكشـــاف الوسـ  ع هـــذه المخـــاطر والتنفیـ

یوضــح هــذا  .)Skipper, 2002, p.7(" ذلــك Ǽشــأناره مــن خطــȌ عمــل لمــا تــم اختǽــ لــدورȑ ا
وǽمتاز المفهـوم دون غیـره مـن  ،التعرȄف خطوات إدارة مخاطر الأعمال دون بǽان الهدف منها

ــدقیȘ الـــدورȑ المفـــاهǽم انــــه ذȞـــر صــــراحة ضـــرورة ال للوســــائل المســـتخدمة فــــي إدارة مخــــاطر  تــ
 للقǽام بهذا الدور. للمدققینǽفتح المجال وهو الأمر الذȑ  –الǼحث  موضوع- الأعمال

التـي تعنى تحدید وتقیǽم المخـاطر الرئǽسـǽة، تمهیـدا لوضـع وتنفیـذ الإجـراءات  " :إدارة المخاطر  .د
مــن إدارة هــذه المخــاطر، والتــي تحــافȎ علــى مســتوȐ مقبــول للمخــاطر مــن قبــل مجلــس  تمȞــن

  )The Institute of Chartered Accountants in England&Wales 2000, P.2(الإدارة" 
Ǽأنّها: " عملǽّـة تنفّـذ بواسـطة مجلـس إدارة الشـرȞة والإدارة وȞـل  إدارة المخاطر COSOعرّفت   .ه

الأفــراد، لتطبیــȘ الاســتراتیجǽّة الموضــوعة عبــر الشــرȞة، ومصــمّمة لتحدیــد الأحــداث المحتملــة 
المقبولـة، لتـوفر تأكیـداً التي رȃّما تـؤثّر علـى الشـرȞة وإدارة الخطـر لكـي Ȟǽـون ضـمن المخـاطر 

  معقولاً ǼالنسǼة لإنجاز الأهداف التالǽة:
 الاستراتیجǽّة: الأهداف عالǽة المستوȐ، الوقوف معها ودعمها، -
 العملǽّات: Ȟفاءة وفعالǽّة استخدام الموارد، -
 التقارȄر: الاعتماد على التقارȄر،  -
ǽــة مȞوّنــات لهــا مــن خــلال الإذعــان: إذعــان القــوانین والأنظمــة المطǼّقــة، Ȟمــا حــدّدت ثمان -

 )COSO, 2004, p.3(إضافة مȞوّن جدید أطلȘ علǽه (وضع الأهداف) ". 
  :يما یلرة مخاطر الأعمال حیث تضمنت حددت مفهوم إدا أن التعارȄف الساǼقة ةرȐ الǼاحثوت  
-  ȑأنهـا نظـام إدارǼ ف إدارة مخاطر الأعمـالȄمجموعـة ،تعر ȑأ  Șمـن الإجـراءات التـي تتخـذ لتحقیـ

هدف معین من خلال التخطȌǽ والتنظǽم وتنمǽة وتوجǽه المهارات ثم الرقاǼـة والمتاǼعـة علـى تنمǽـة 
 الأداء.

 منع حدوثها أو تقلیل ذلك أو تقلیل قǽمة الخسارة المالǽة المتوقعة. ،هدف إدارة المخاطر -
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ــل تكلفـــة - ــل لمواجهـــة المخـــاطر هـــي الأقـ ــة  ،الوســـیلة الأفضـ ــدȐ تكلفـ ـــǽس مـــن المتصـــور أن تتعـ فل
 مواجهة المخاطر ما قد تسفر عنه المخاطر من خسائر. 

 صعوǺات إدارة مخاطر لأعمال: .2
هناك العدید من الصعوǼات التي قد تحد من Ȟفاءة وفعالǽة عملǽة إدارة مخـاطر الأعمـال، وتتمثـل 

  أهم هذه المعوقات فǽما یلي:
دینامǽȞǽـة بیئـة الأعمـال: تتسـم بیئـة الأعمـال ǼالحرȞــة والدینامǽȞǽـة، الأمـر الـذȑ قـد یـؤدȑ إلــى   .أ

ظهــور أنــواع جدیــدة مــن مخــاطر الأعمــال واحتمــال اخــتلاف النتــائج التــي قــد ǽســفر عنهــا Ȟــل نــوع 
منهــا، وتكمــن الصــعوǼة هنــا فــي احتمــال عــدم ملائمــة اســتراتیجǽات إدارة مخــاطر الأعمــال الحالǽــة 

إدارة هــذه المخــاطر، ممــا ǽســتتǼعه ضــرورة مواكǼــة المنشــأة لهــذه التغیــرات. ومــن ناحǽــة أخــرȐ  فــي
 Saylor, et ).یتطلب تغیر مخاطر الأعمال ǼشȞل مستمر ضرورة التغییر المستمر لـنظم الرقاǼـة

al. 2001, P.5)   
 عـــدم قابلǽـــة Ǽعـــض المخـــاطر للقǽـــاس المـــالي: حیـــث أن هنـــاك Ǽعـــض أنـــواع مخـــاطر الأعمـــال  .ب

 ǽصعب التعبیر عنها مالǽاً.
 التـأمینعـدم قابلǽـة Ǽعـض المخـاطر للتـأمین: حیـث هنـاك Ǽعـض المخـاطر قـد تـرفض شـرȞات   .ج

 قبولها مما ǽصعب من عملǽة إدارة مثل هذه المخاطر.
: حیــث أن الأعمــال عǼــارة عــن تجمــع معقــد مــن الأفــراد شــرȞةتعقــد بیئــة الأعمــال الداخلǽــة Ǽال  .د

 .لتي ترتȌǼ معاً ǼشȞل جوهرȑ والتكنولوجǽا والعملǽات وا
ــه   .ه ــاك Ǽعـــض المخـــاطر التـــي تواجـ ـــتحȞم: فهنـ خـــروج Ǽعـــض المخـــاطر عـــن نطـــاق الســـǽطرة وال

 ).35، ص.2002(بنك مصر.  منشآت الأعمال والتي قد ǽصعب إدارتها
فقــد تقــع Ǽعــض المخــاطر ولا تكــون  صــعوǼة تحدیــد الشــخص المســئول عــن Ǽعــض المخــاطر:  .و

، فمثـل هــذه المخـاطر قـد ǽصـعب إدارتهــا لعـدم وجـود شــخص متصـلة ǼشـȞل واضـح بوظǽفــة معینـة
  (Saylor, et al. 2001, P.2 ).معین مسئول عنها

ارتفاع تكالیف إدارة المخاطر: یرǼ Ȑعض المتخصصین في مجال إدارة المخـاطر أن تكـالیف   .ز
ت الشـرȞامǽة Ǽعـد الأجـور والمـواد فـي إدارة المخاطر تمثل ثالث أكبر تكلفة وثاني عنصر في الأه

ة سـواء شـرȞالصناعǽة. وتشـمل هـذه التكـالیف Ǽصـفة عامـة أوجـه الإنفـاق المختلفـة لحماǽـة مـوارد ال
    .)10، ص.2004(الفقي،  تمثلت هذه الموارد في أصول مادǽة أو أصول ǼشرȄة

فقد لا تتوافر هذه المهـارات فـي جمǽـع  عدم توافر المهارات اللازمة لإدارة مخاطر الأعمال:  .ح
 ة Ǽصفة عامة، وفي الأشخاص المȞلفین بإدارة هذه المخاطر Ǽصفة خاصة.في الشرȞالعاملین 
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ȋ.   ــة إدارة مخــاطرǽقــین: تتطلــب عملǽیــف نشــأت المخــاطر علــى وجــه الȞة تحدیــد أیــن وǼصــعو
الأولǽـة لإدارتهـا، الأعمال ضرورة معرفة مȞان وأسǼاب حدوث المخاطر، حیث ǽمثل ذلك الخطوة 

 ,Leithhead, &McNamee( ومن ثم فإن صعوǼة تحقیȘ هذه المعرفة ǽصعب من إدارة المخاطر
2000, p.48.( 

ȑ.  :ـةǽقǽعتمـد الم احتمـال عــدم اكتشـاف المخــاطر الحقǽ انــاً أنǽحـدث أحǽ عــن إدارة ولین ســؤ فقــد
Ȟونــوا هــم أنفســهم مخــاطر الأعمــال فــي الشــرȞǽ غیــر أكفــاء ممــا قــدة علــى معلومــات مضــللة، أو 

 ).Leithhead, & McNamee, 2000, p.18( یؤدȑ إلى عدم دقة تحدید المخاطر
وȄؤȞــد الـǼعض علــى ذلــك  صـعوǼة تطبیــȘ اسـتراتیجǽات إدارة المخــاطر فـي Ǽعــض المنشـآت:  .ك

ت أدرȞــت Ǽالفعــل أهمǽــة وضــرورة إدارة مخــاطر علــى الــرغم مــن أن العدیــد مــن الشــرȞا Ǽقولــه، إنــه
المحتملــة، إلا أنهــا قــد لا تعــرف أو قــد لا تفهــم Ȟیــف یــتم تطبǽقهــا ضــمن أعمالهــا ǼشــȞل الأعمــال 

 )Lilley, &Saleh 2009, P.18( فعال.
مدخل  -الآن حتى-عدم وجود مدخل ثابت أو إطار عام لإدارة مخاطر الأعمال: لا یوجد   .ل

ام لعملǽـــة التقرȄـــر والمســـئولǽة عـــن إدارة مخـــاطر الأ عمـــال. وȃجانـــب مـــا ثابـــت، ولا یوجـــد إطـــار عـــ
أسـǼاب أخـرȐ قـد تصـعب عملǽـة إدارة مخـاطر الأعمـال مـن أهمهـا مـا  إن هناكسبǽ ،ȘمȞن القول 

  )613، ص.2007(إبراهǻم، یلي: 
ضعف نظم المعلومات، وما ǽسـتتǼع ذلـك مـن عـدم وجـود المعلومـات الدقǽقـة التـي تسـاعد علـى  -

  اتخاذ القرار المناسب.
 قد یؤدȑ إلى عدم وجود تفاهم وتخطȌǽ مشترك.ضعف العلاقات بین العاملین مما  -
ة، وǽســتتǼع ذلـــك عـــدم وضــوح الأولوǽـــات المطلــوب تحقǽقهـــا وعـــدم الشـــرȞ عــدم وضـــوح أهــداف -

 معرفة العاملین Ǽما هو مطلوب منهم. 
 وجود عیوب في نظم الرقاǼة والاتصال والمعلومات. -
 عدم ملاءمة نظم التخطȌǽ للتعامل مع المخاطر. -

  :يما یلنتاج مما سبǽ ȘمȞن است
والتي یرجع Ǽعضها إلى بیئة الأعمـال الداخلǽـة وǼعضـها الآخـر إلـى البیئـة -تثیر هذه الصعوǼات  

فـــي الحـــد مـــن هـــذه  تـــؤدȑ إلـــى ضـــرورة إبـــراز دور المـــدققینین، حیـــث مـــدقققضـــاǽا هامـــة لل -الخارجǽـــة
 المعوقات، ومن ثم تحسین عملǽة إدارة مخاطر الأعمال. 

برأȑ الǼاحثة، أنّه حتى تصǼح عملǽة إدارة المخاطر فعالة لمنشآت الأعمال، یجب أن تكون عملǽة 
منظمة ومستمرة، تأخذ في الاعتǼار التغیرات المستمرة في العوامل والظروف المحǽطة Ǽعمل 
الشرȞة. لذلك یجب أن تقوم الإدارة Ǽعمل تقیǽم مستمر لتحدید المخاطر التي قد تواجه الشرȞة 
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وتعوقها عن تحقیȘ أهدافها، وتقوم الإدارة Ǽعد ذلك بدراسة وتحلیل أنواع المخاطر لمعرفة أسǼابها 
  ووضع الخطȌ المناسǼة لإدارة هذه المخاطر والاستجاǼة لها والحد من آثارها السلبǽة. 

 :إدارة مخاطر الأعمال مراحلثالثاً: 
ضمن عدة خطوات لإدارة المخاطر، على الرغم من أن Ȟل منظمة قد وضعت نموذجاً معیناً یت

  إلا أن هناك تشاǼه إلى حد Ȟبیر بین هذه النماذج.
وقد وردت هذه المراحل في المطبوعات الجدیدة التي أصدرتها هذه المنظمات، وتعد هذه 
المراحل أفضل الممارسات الحالǽة لإدارة المخاطر، ورغم أن Ȟل شرȞة قد Ȟǽون لها مدخل خاص 

  لإدارة مخاطر، فإن هذه المراحل تصلح لجمǽع الشرȞات. 
  مخاطر الأعمال Ȟالتالي:وǽمȞن تحدید وتحلیل المراحل العامة لإدارة 

 :وضع المقومات التنظǻمǻة لإدارة المخاطر .1
هناك ثلاثة مقومات أساسǽة تحتاج إلیها المنشأة عند بناء أو وضع أسلوب ǽمȞنها من إدارة المخاطر، 

  ):Internal Auditing & Business Risk. 2004, pp.35, 36( وǽمȞن بǽان هذه المقومات Ȟالتالي

 لإدارة العلǽا وتأییدها:الحصول على دعم ا  .أ
أجل إدارة  إنه منǽعتبر هذا المقوم من أكثر المقومات أهمǽة. وȄؤȞد الǼعض على ذلك Ǽقوله 

من عملǽة التخطȌǽ  أساسǽاً  اً المخاطر ǼشȞل فعال فإن الأمر یتطلب ضرورة جعلها جزء
المخاطر  ، وحتى یتحقȘ ذلك فمن الضرورȑ أن تتقبل الإدارة مفهوم إدارةلعملǽات الشرȞة

  ).Hill, 2001, p.30( وتدعمه وتنظر إلǽه على أنه سǽمثل منفعة لها
 تخصǽص شخص مسئول عن تنفیذ ورقاǼة أسلوب إدارة المخاطر:  .ب

عوقات تعوق عملǽة التنفیذ لضمان التطبیȘ السلǽم لأسلوب إدارة المخاطر ولإزالة أǽة م
 Chiefمى مسئول المخاطر ت الكبیرة تخصص عادة موظف Ȟبیر في هذا الشأن ǽسفالشرȞا

Risk Officer (CRO) اȞوصغیرة الحجم قد تخصص مجموعه عمل  ةت متوسطأما الشر
 ,Deloach( لإدارة مخاطر الأعمال للمساعدة على عملǽة تنفیذ ورقاǼة أسلوب إدارة المخاطر

ة Ǽالسلطة ول عن إدارة المخاطر في الشرȞؤ مسومن الضرورȑ أن یتمتع الشخص ال ).2000
  التي تمȞنه من أداء المهام المȞلف بها.

  :الشرȞة بناء لغة تفاهم مشترȞة لإدارة المخاطر وتعمǽمها في جمǽع أنحاء  .ج
حیث ǽُمȞن ذلك من توصیل جمǽع المعلومات الخاصة Ǽالمخاطر ǼشȞل متكرر ومنتظم وعلى 

والإدارة  دقیȘإلى مجلس الإدارة ولجنة الت فترات قصیرة من المدیر المسئول عن إدارة المخاطر
على وضع أساس أو قاعدة  المتوسطة والمǼاشرة. إن توافر المعلومات الملائمة ǽساعد Ȟثیراً 
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من إدخال التحسینات في عملǽة إدارة مخاطر الأعمال وǼشȞل أكثر الشرȞة تمȞن 
  ). (Stephnson, 1999, p.1فعالǽة

 تحدید جمǻع المصادر المحتملة لحدوث مخاطر الأعمال: .2

على  سلبǽاً  اً ثیر هذه المرحلة تحدید وفحص جمǽع الحالات والأمور التي ǽمȞن أن تؤثر تأیتم في 
مقدرة الشرȞة على تحقیȘ أهدافها وقدرتها على الǼقاء والاستمرار في مزاولة نشاطها، حیث تمثل 
هذه الحالات أو الأمور المصادر المحتملة للمخاطر، والتي من خلالها یتم التعرف على وتحدید 

  .)Niehaus, &Harrington 1999, p.8( مǽع مخاطر الأعمال خاصة الأكثر تأثیراً ج
، ȏ (الهلǺاو  وهناك العدید من مصادر المعلومات التي قد تنشأ عنها مخاطر الأعمال أهمها

  )51-50ص.، 2000

 دراسة النظام المحاسبي:  .أ
ȞمǽةȞالشرǼ من اكتشاف المخاطر المحتملة من خلال ما قد یوجد  ن دراسة النظام المحاسبي

فǽه من ثغرات مثل الثغرات المحتملة في حفȎ النقدǽة ونظم الرقاǼة الداخلǽة Ȟذلك تساعد 
  ة المعرضة للمخاطر.المالǽة من تحدید أصول الشرȞ عملǽة تحلیل القوائم

 تحلیل دورة الأعمال:    .ب
ل أداء النشاȋ للتعرف على المخاطر التي قد یتضمن هذا المصدر ضرورة متاǼعة جمǽع مراح

Ȟذلك ǽمȞن من خلال تحلیل دورة العملǽات سواء المدخلات و/ أو  .تظهر في Ȟل مرحلة
التشغیل و/ أو المخرجات تحدید Ǽعض مصادر المخاطر. وȄتم ذلك من خلال القǽام بزȄارات 

  میدانǽة للاطلاع على Ȟل المراحل.
 الاتصال Ǽالأقسام الأخرȐ:  .ج

ید ذلك المصدر في التعرف على ما یدور بهذه الأقسام وإعلام العاملین بها Ǽطبǽعة وتأثیر ǽف
مخاطر الأعمال علیهم للحصول على تعاونهم في تحدید الأصول المعرضة للمخاطر وتحدید 
أكثر أنشطة الشرȞة المسبǼة للمخاطر وهنا یلزم وضع لغة تفاهم مع المسؤولین Ǽالأقسام 

  ).Stephenson, 1999, p.1( رȞة وذلك للتعرف على المخاطر الأكثر تأثیراً المختلفة في الش
 سؤال الخبراء والمختصین:  .د

والاستشارȄین للحصول على معلومات أعمǼ ȘحȞم ما یتمتعون Ǽه  التأمینمثل سؤال شرȞات 
  من خبرة في مجال مخاطر الأعمال.

 تحلیل المعلومات التارȄخǽة:  .ه
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للمعلومات خلال عدة فترات زمنǽة سواء للشرȞة أو للشرȞات حیث ǽمȞن التحلیل التارȄخي 
لمشاكل وتحدید المخاطر الأخرȐ في نفس الصناعة من المساعدة في التعرف على ا

  المحتملة.
 إعداد قوائم استقصاء لتحلیل المخاطر:   .و

، 2003عرفة، ( اكتشاف أكثر مسبǼات المخاطر غیر الظاهرة شیوعاً  وǽمȞن الاستعانة بها في
  )89ص.

 خرائȌ التدفȘ:  .ز
 والتي تعرض العملǽات التشغیلǽة، وǼالتالي ǽمȞنها اكتشاف مواطن الاختناق في العملǽات.

 تحدید وترتیب (تصنیف) المخاطر: .3
Ȟمجرد أن تدرك الشرǼ ة احتمال تعرضها لمخاطر معینة، فإنها تعمل على تحدید هذه المخاطر

الساǼقة والممثلة في تحدید المصادر المحتمل أن وتعتمد هذه المرحلة ǼشȞل Ȟبیر على المرحلة 
تنشأ عن المخاطر. وǽستتǼع تحدید مخاطر الأعمال تحدید أهمیتها تمهیدًا لترتیبها. أȑ أن هذه 

  )Arthur Andersen, 1999( المرحلة تتضمن أمرȄن أساسیین هما:
 :لتحدید مخاطر الأعما  .أ

، فǽمȞن تحدیدها من خلال نموذج یتم هنا تحدید المخاطر، وهناك أكثر من مدخل لذلك
مخاطر الأعمال لآرثر أندرسون، والذǽ ȑعد ǼمثاǼة قائمة Ǽالمخاطر المحتملة المطلقة. حیث 

على الصناعة تتضمن جمǽع  وضع آرثر أندرسون قوائم لبǽان مخاطر الأعمال اعتماداً 
تحدید  المخاطر الناتجة عن الأعمال في صناعة معینة، فهي قوائم شاملة تستخدم في

  المخاطر وقد تم استخدامها Ǽالفعل في تحدید العدید من المخاطر.
 تصنیف (ترتیب) مخاطر الأعمال:  .ب

ة وقد اعتمد آرثر أندرسون على الشرȞ اً حسب أهمیتها لتحدید أكثرها تأثیر یتم ترتیب المخاطر 
قاǼلات اعتمدت هذه الحلقات على إجراء مقات الدراسǽة لترتیب المخاطر، و على أسلوب الحل

   )Saylor, et al.,2001,p.6( أخرȐ  شرȞة مع أشخاص من مǼاشرة مع الإدارة العلǽا أو
  :تحلیل وتقیǻم مخاطر الأعمال .4

لعملǽة  تبدأ عملǽة تحلیلها وذلك تمهیداً ، شرȞةǼعد تحدید نوعǽة المخاطر التي تتعرض لها ال
. وȄرȐ الǼعض أن الشرȞةتقیǽمها. وتهدف عملǽة تقیǽم المخاطر إلى تحدید مدȐ تأثیر المخاطر على 

  ).Hotton, 1999, p.2( تقیǽم المخاطر یتضمن تحدیدها وتحدید مصدرها وقǽاسها
ǽة تحلیل المخاطر العناصر التالǽلزم أن تتضمن عملȄ33-32، ص.2004(الفقي، ة و(:   

 الأكثر عرضة للمخاطر وتحدید قǽمتها. تحدید الأصول -
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تحدید الأسǼاب الرئǽسǽة لحدوث المخاطر.                                                                                         -
 قد تزȄد من حدوث المخاطر.تحدید العوامل التي  -
 تحدید قǽمة الخسارة المحتملة  -
 تقدیر الفرص الممȞن أن تنتج عنها. -
  ة.أثیر الخسائر المحتملة على الشرȞتحدید مدȐ ت -

  :)52، ص.2000، الهلǺاوȏ ( م المخاطر یتم تصنǽفها Ȟالتاليǽوفى ضوء تقی
قد تؤدȐ إلى تفȞȞها  شرȞةهي المخاطر التي تسبب خسائر لل :مخاطر لا ǽمȞن تحملها  .أ

  وإفلاسها. 
تضعف من قدرتها للشرȞة : هي المخاطر التي تسبب خسائر مخاطر ǽصعب تحملها  .ب

 على الاستمرار ولكن لا تتسبب في إفلاسها.
ولكن لا تؤثر للشرȞة : هي المخاطر التي قد تسبب خسائر مخاطرة غیر هامة نسبǽاً   .ج

  على أنشطتها.  Ȟبیراً  تأثیراً 
  طرق(أسالیب) إدارة مخاطر الأعمال:تحدید  .5

التي  (الاستجاǼة للمخاطر) هناك مجموعة من الطرق الممȞن إتǼاعها لإدارة مخاطر الأعمال
تتعرض لها منشآت الأعمال وذلك على اختلاف أنواعها وتعد هذه الطرق جوهر عملǽة إدارة 

  :(Hotton, 1999, p.2) وفǽما یلي عرض لها ،المخاطر
  :Risk AvoidanceطرȄقة تجنب المخاطر  الأولى:الطرȄقة 

 ,O'Regan( من إدارتها والتعامل معها تشیر هذه الطرȄقة إلى التهرب من المخاطر بدلاً 

2001, p.34(ةȞتم ذلك من خلال تجنب الشرȄتم  ، وȄللأنشطة أو الأعمال التي قد تسبب المخاطر، و
لفرص المتاحة، لذا Ȟǽون من الأفضل تجنب هذا ذلك إذا Ȟان التهدید المحتمل من المخاطر ǽفوق ا

امتناع إحدȐ شرȞات الأدوǽة عن إنتاج دواء  :مثال. ).67Bodine, et al. 2001, p(النشاȋ أو العمل
  معین نتیجة ظهور إضرار عن استعماله وȃذلك تضمن تجنب أǽة مخاطر قد تتعرض لها نتیجة لذلك.

 ȐرȄاً إلا  راتشمانوǽعتبر مستحیل عملǽاعها أمر نادر الحدوث وǼة وأن إتǽقة سلبȄأن هذه الطر
حیث أن إتǼاع هذه  –من هذه الحالات إذا Ȟانت المخاطر لا ǽمȞن إدارتها  –في حالات نادرة 
من فرصة تحقیȘ رȃح معین محتمل الحدوث، بل قد یؤدȐ إتǼاعها إلى خروج  لشرȞةالطرȄقة قد ǽحرم ا

  ).695، ص.2001(راتشمان،  اً بیئة الأعمال Ȟلǽ من شرȞةال
لقد اتǼعت Ǽعض الشرȞات في الواقع العملي هذه الطرȄقة في Ǽعض المواقف ومع Ǽعض 
العملǽات التجارȄة، وذلك عندما وجدت احتمال تعرضها للمخاطر مرتفع وأن الخسائر المحتملة التي 

ة هذا القرار حیث وفرت الشرȞة ملایین قد تنتج عن هذه المخاطر مرتفعة، وقد أثبت الواقع صح
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 الدولارات وتجنبت شǼح الإفلاس الذȑ أصاب Ǽالفعل الشرȞات التي دخلت في هذه العملǽات
)7Saylor, et al. 2001, p.(.ةǽون قاعدة أساسȞǽ احث أن ذلك لا یجب أنǼال ȐرȄو .  

  :Risk Retention طرȄقة تحمل المخاطر الطرȄقة الثانǽة:
، Minor Riskة ل المخاطر ـخاصة المخاطر الǼسǽطة لتحمهذه الطرȄقة قبول الشرȞ يتعن

وما قد تسفر عنه من خسائر محتملة. وتناسب هذه الطرȄقة منشآت الأعمال التي نادراً ما تتعرض 
التي تتعرض للمخاطر ǼشȞل غیر متكرر وغیر منتظم، خاصة إذا Ȟانت  شرȞاتلمخاطر أعمال وال

د تسفر عنها هذه المخاطر منخفضة القǽمة، أو عندما تكون تكالیف إدارتها تزȄد عن الخسائر التي ق
الخسارة المحتملة. فعدم وجود طرȄقة عملǽة لتجنب جمǽع المخاطر أو تخفǽضها، قد یجعل الإدارة 

. وȄلزم هنا تحدید مستوǽات المخاطر الممȞن تحملها ).51McNamee, 2007, p(ا تقرر تحمله
  المحافظة علیها. وتحدید ǽȞفǽة

 :Risk TransferطرȄقة تحوȄل (نقل) المخاطر  الطرȄقة الثالثة:
ة والخسائر التي قل المخاطر التي تتعرض لها الشرȞتعتمد هذه الطرȄقة على تحوȄل أو ن

لمبلغ مالي  شرȞةفي علاقة تعاقدǽة وذلك مقابل تحمل ال شرȞةتسفر عنها إلى طرف أخر یرتȌǼ مع ال
معین. وǼمعنى أخر ǽعنى تحوȄل المخاطر أن تتحمل منشأة متخصصة في إدارة المخاطر الآثار 
السلبǽة التي تنشأ عن المخاطر المحتملة وذلك مقابل مبلغ معین. وǽطلȘ على هذه العملǽة مصطلح 

 .Outsourcingأو مصطلح التعاقد الخارجي  )33، ص.1996(سید أحمد،  التجارȑ  التأمین
 وهناك أشȞال متعددة ǽمȞن من خلالها تحوȄل المخاطر ومن أهم هذه الأشȞال ما یلي

)Stephenson, 1999, p.2 (:  
هذه  أحد أهم الوسائل التقلیدǽة لإدارة مخاطر الأعمال وتنشأ التأمینǽمثل : التأمینعقود   .أ

Ȟات العقود من خلال اتفاق الشرȞشر Ȑعلى أن تتحمل  التأمینة المعرضة للمخاطر مع إحد
Ȟافة الخسائر التي تنتج عن المخاطر المحتملة وذلك مقابل  شرȞةنǽاǼة عن ال التأمینشرȞة 

  سداد قسȌ تأمین یتم الاتفاق علǽه.
  :)96-95، ص.2003(عرفة،  نجد أنها تمتاز Ǻما یلي التأمینوȁتقیǻم عقود 

  ضمان تغطǽة الخسارة وقت حدوثها. -
  النشاȋ حتى Ǽعد وقوع المخاطر.إمȞانǽة الاستمرار في مزاولة  -
تقلیل الشعور ǼالقلȘ والخوف من تحقȘ المخاطر مما ǽساعد المنشأة على التخطȌǽ لفترات  -

  أطول Ȟما ǽمȞنها من تحسین الإنتاجǽة ومستوǽات الأداء.
تخصم من وعاء الضرǼȄة ǼاعتǼارها مصروف  التأمینحیث أن أقساȋ  رتحقیǼ Șعض الوف -

  وǼالتالي تقل قǽمة الضرǼȄة المسددة.
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- ǽقدم المؤمن لدǽ ن أنȞمǽة على  هǼة إدارة مخاطر الأعمال مثل الرقاǽمة لعملǽخدمات ق
  Ǽعض المخاطر وتحلیل عوامل الخطر وغیرها. 

  د التالǻة:من أوجه النق ي، إلا أنها قد تعانالتأمینوعلى الرغم من أهمǻة عقود 
-  ȋالتأمیناحتمال ارتفاع تكلفة أقسا.  
 ǽة.التأمینبذل الجهد والوقت عند التفاوض Ǽشأن التغطǽة  -
  عن Ǽعض المخاطر. التأمینرفض  -

: تتضمن هذه العقود الاتفاق مع إحدȐ المنشآت المتخصصة في نشاȋ قبول عقود الأمانة  .ب
من تعرضها لأǽة مخاطر مثل الودائع على إیداع Ǽعض عناصر الثروة لدیها وذلك خوفاً 

  السرقة والضǽاع.
تعد هذه العقود من أكثر أسالیب نقل أو تحوȄل المخاطر والخسائر المترتǼة عقود التأجیر:   .ج

هذه الطرȄقة من أوجه نقد متعددة  يبرام عقود تأجیر مع الغیر. وتعانعلیها، وتعتمد على إ
اع سعر الخدمات التي ǽقدمها أبرزها حدوث Ǽعض النتائج غیر المرغوب فیها مثل ارتف

المشروع المنقولة إلǽه المخاطر أو عجزه عن الوفاء Ǽالتزاماته الممثلة في تحمل الخسائر التي 
  قد تسفر عنها المخاطر.

 :Risk SeparationطرȄقة توزȄع المخاطر  الطرȄقة الراǼعة:
وذلك من خلال تعتمد هذه الطرȄقة على تخفǽض المخاطر التي قد تتعرض لها المنشآت 

توزȄع الوحدات أو الأنشطة أو الأعمال المسبǼة أو المعرضة للمخاطر على أكثر من مȞان، مما 
یؤدȐ إلى عدم تعرض جمǽع الأعمال للمخاطر، مثال ذلك تخزȄن منتجات الشرȞة في أكثر من مȞان 

ة توزȄع لتجنب تعرضها Ǽالكامل لخسارة في حالة حدوث حرȘȄ أو سرقة وقد تعنى هذه الطرȄق
المخاطر على Ǽعض المنشآت الأخرȐ. لذا تعتبر هذه الطرȄقة صورة من صور التكافل الاجتماعي أو 

Ǽ عرفǽ ادلي  التأمینماǼالتعاوني أو الت)O'Regan, 2001, p.34(.  
وتعتبر هذه الطرȄقة من أفضل طرق إدارة مخاطر الأعمال، من منطلȘ أنها تقوȐ أواصل 

والخاص Ǽعدم  التأمینلدȐ إحدȐ شرȞات  التأمینالتراȌǼ بین المنشآت وتتفادȐ النقد الموجه لطرȄقة 
ا أن هذه في حالة زȄادة المǼالغ المدفوعة عن الخسائر الفعلǽة. Ȟم التأمینت طالǼة لشرȞارد أǽة مǼالغ ل

تجاه Ǽعض  التأمینوالتي ترفض  التأمینالطرȄقة لا تحدد مخاطر معینة لتغطیتها بخلاف شرȞات 
  المخاطر.

  :Risk Reductionر طرȄقة تخفǽض المخاط الطرȄقة الخامسة:
إدارة مخاطر الأعمال التي ǽمȞن أن تتǼعها المنشآت  تاستراتیجǽاتعتبر هذه الطرȄقة من أهم 

، وȄتم ذلك من خلال تخفǽض عدد مرات Loss Controlومضمون هذه الطرȄقة التحȞم في الخسارة 
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تكرار الخسارة عند حدوث المخاطر أومن خلال تخفǽض الخسارة المحتملة عند وقوع المخاطر أو 
مال، ولذلك ǽطلȘ علیها الǼعض سǽاسة المنع والوقاǽة، الأمرȄن معاً، وذلك دون تعطل أو توقف الأع

، ȏ الهلǺاو ( من الآثار السلبǽة لمخاطر الأعمال_إلى حد ما  _أȑ منع توقف نشاȋ المنشأة والوقاǽة 

ومضمون ذلك أن هذه الطرȄقة تهدف إلى التخفیف من أثار المخاطر السلبǽة. وفى  ،)51، ص.2000
ذȞر الǼعض أن تطبیȘ هذه الطرȄقة قد یتطلب تغییر طرق التشغیل تأكید على أهمǽة هذه الطرȄقة، ی

وǽعد  - مثلما حدث في طرȄقة توزȄع المخاطر- الحالǽة و/ أو مشارȞة أطراف أخرȐ في هذه الخسارة
   ). McNamee& Selim, 1998( ذلك أفضل Ȟثیراً من ناحǽة التكلفة من إتǼاع نظم رقابǽة إضافǽة

  اختǻار طرȂقة (أسلوب) إدارة مخاطر الأعمال الأفضل:  .6

یتم في هذه الخطوة اختǽار أفضل البدائل المتاحة أو ما ǽمȞن أن نطلȘ علǽه البدیل الأمثل 
، ȏ ،2000 (الهلǺاو  ووضعه موضع التنفیذ، وتعتمد عملǽة الاختǽار والمفاضلة على عوامل متعددة منها

  :)54-53ص.

  أسلوب.تكلفة وعائد Ȟل تحلیل  -
 .مدȐ تقبل المنشأة لمخاطر الأعمال -
- Ȟة.التناسب مع أهداف الشر 
 احتمالات الخسارة المتوقعة. -

والذǽ ȑطلȘ علǽه مصفوفة  )1رقم ( وǽمȞن بǽان تأثیر هذا العامل من خلال الجدول التالي
  .Risk Management   Matrixإدارة المخاطر 

  مصفوفة إدارة المخاطر :)1جدول رقم (
  الخسارةتكرار 

  شدة الخسارة
 منخفض  مرتفع

  مرتفعة
  منخفضة

  التجنب
  منع الخسارة

  تخفǽض الخسارة وتحوȄلها
  الاحتفاǼ ȍالمخاطر

  )Pritchett, et al. 1996, p.37( المصدر:
  : في ضوء هذه المصفوفة نجد الآتي

فأن المنشأة تفضل استخدام طرȄقة  اً ار الخسارة مرتفع وشدتها مرتفعة أǽضإذا Ȟان معدل تكر   .أ
  تجنب المخاطر. 

إذا Ȟان معدل تكرار وقوع الخسارة (المخاطر) منخفض، وقǽمة الخسارة المتوقعة مرتفعة فإن   .ب
  نقل المخاطر.أفضل وسیلة هي تخفǽض أو 
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إذا Ȟان معدل تكرار وقوع الخسارة (المخاطر) مرتفع، وقǽمة الخسارة المتوقعة منخفضة فإن   .ج
  یلة هي منع أو نقل المخاطر.أفضل وس

إذا Ȟان معدل تكرار وقوع الخسارة (المخاطر) منخفض، وقǽمة الخسارة المتوقعة منخفضة   .د
  فإن أفضل وسیلة هي تحمل المخاطر.

ین دورًا هامًا في هذه المرحلة، Ȟǽمن في قدرتهم على تقدǽم رأȐ نافع بخصوص الطرȄقة وللمدقق
ة. Ȟذلك ǽمȞن أن ǽساعد ء فهمهم لمراحل عملǽات الشرȞي ضو الأفضل لإدارة المخاطر خاصة ف

  .  ).7Saylor, et al. 2001, p( ن الإدارة في وضع مقایǽس مناسǼة للأداء ومتاǼعتهامدققیال
إن عملǽة تفضیل طرȄقة معینة من طرق إدارة مخاطر الأعمال، ǽعتمد ǼشȞل Ȟبیر على رغǼة 

سوف تفضل المنشأة الرشیدة إتǼاع طرȄقة تحمل  المثال،بلها للمخاطر، فعلى سبیل المنشأة ومدȐ تق
المخاطر، وذلك إذا رأت أن ذلك ǽساعدها على تحقیȘ أهدافها. Ȟذلك سوف تفضل إتǼاع طرȄقة تجنب 
المخاطر التي لا تتمشى مع أهدافها أو تلك التي قد تسفر عن نتائج سلبǽة محتملة تفوق المنافع 

  .)Stephenson, 1999, p.1( المحتملة
  تنفیذ طرȂقة (أسلوب) إدارة مخاطر الأعمال المختارة: .7

Ǽمجرد تحدید طرȄقة إدارة المخاطر، وǼمجرد وضع المقومات اللازمة لها، یبدأ تنفیذها. فمثلا 
فإنه یجب بذل العناǽة الكافǽة وذلك للتأكد  - Ȟأحد أشȞال نقل المخاطر – التأمینإذا تم اختǽار طرȄقة 
قادر على الوفاء Ǽالتزاماته وتعوǽض المنشأة عن خسائرها في حالة حدوثها وأن  من أن المؤمن لدǽه

 Ȍب  التأمینقسȄم في المخاطر، فإنه یلزم التأكد من حسن تدرȞقة التحȄار طرǽمناسب. أما إذا تم اخت
  :)55، ص.ȏ ،2000 (الهلǺاو  العاملین ومن أن تأهیلهم ǽمȞنهم من ذلك

  المختارة وإدخال أǻة تحسینات مطلوǺة.متاǺعة ورقاǺة تنفیذ الطرȂقة  .8
یتم هنا متاǼعة تنفیذ الطرȄقة المختارة، وȄتم ذلك من خلال مراجعة الخطوات الساǼقة وتقیǽمها 
ȞȞل. وتتǼع ضرورة هذه الخطوة من أن عملǽة إدارة مخاطر الأعمال عملǽة متصلة وتتطلب متاǼعة 

  :)44ص. ، 2001(عبد السلام،  مستمرة وذلك للتأكد مما یلي
  ملاءمة الطرȄقة المختارة.   -
  ملاءمة أسالیب وإجراءات إدارة مخاطر الأعمال. -
 تعدیل خطة إدارة المخاطر إذا تطلب الأمر. -

وتتطلب هذه الخطوة ضرورة وجود معاییر لتحدید الأداء المقبول ومقارنه النتائج الفعلǽة بهذه 
هذه المرحلة القǽاس والرقاǼة المستمرة  . وȞǼلمات أخرȐ تتضمن)695، ص.2001(راتشمان، المعاییر

وȄتطلب ذلك وضع Ǽعض المقایǽس لإدارة المخاطر  ،).2Hotton, 1999, p( لعملǽة إدارة المخاطر
  ǼشȞل جید.
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   .لطرȂقة المختارة والتقرȂر عن ذلكقǻاس النتائج التي قد تسفر عنها ا .9
على Ǽعض الاستفسارات إدارة المخاطر ǼشȞل جید، یجب أن تحصل المنشأة  لفهم طرȄقة

  بخصوص الكǽفǽة التي تم بها مواجهة المخاطر التي تم التعرض لها خاصة المخاطر الرئǽسǽة.
وجدیر ǼالذȞر أنه یلزم إیجاد أسلوب علمي للقǽاس ǽساعد المسئولین عن إدارة المخاطر على 

في اتخاذ القرار تحدید درجة تأثیر المخاطر وقǽمة الخسائر المحتملة على المنشأة مما ǽساعد 
. وتنتهي هذه المرحلة بتقدǽم تقرȄر مفصل عن عملǽة إدارة )Richards, 2001, p.2( المناسب

  المخاطر لإدارة المنشأة أو للأطراف المعنǽة.
   :وǽمȞن تخلǽص المراحل الساǼقة من خلال الشȞل التالي

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  (Arthur Andersen. 2001) المصدر:

أن یتضمن ثلاثة  وختاماً، ترȐ الǼاحثة أن النموذج المتكامل لإدارة مخاطر الأعمال ǽمȞن
  :مراحل مختلفة هي

  وضع أسلوب إدارة مخاطر الأعمال
  الأغراض والأھداف -
  المتبادلة(المشتركة)اللغة  -
  ھیكل الرقابة -

  الأعمال  رتقدیر مخاط
  التحدید -
  المصدر  -

  القیاس -

  وضع استراتیجیات إدارة 
  مخاطر الأعمال

  التجنب -
  التخفیض -
  التحویل -
  الاستغلال -

التحسین المستمر والمتواصل                               
  لمقومات (إمكانیات)

    المخاطرإدارة 

  المعلومات
اللازمة  لاتخاذ 

 القرارات

  التزود بمقومات
  إدارة مخاطر الأعمال

متابعة ورقابة تنفیذ إدارة 
  مخاطر الأعمال

  )2الشكل رقم  (
         
  (AA's EWRMP)سلوب إدارة المخاطر لآرثر أندرسون أ       
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مرحلة ما قبل وقوع المخاطر: یتم في هذه المرحلة وضع مجموعة من المؤشرات التي  المرحلة الأولى:
Ȟمخاطر الأعمال الممǼ ة من التنبؤȞن الشرȞن حدوثها والتعرض لها، وفى ضوء ذلك یتم وضع تم

مجموعة من الخطȌ الوقائǽة والبدیلة من أجل منع وقوع المخاطر أو على الأقل التخفیف من حدة 
  أثارها.

- مرحلة وقوع المخاطر: یتم في هذه المرحلة تطبیȘ مراحل إدارة مخاطر الأعمال المرحلة الثانǽة:
Șطرة على مخاطر الأعمال ومنع انتشارها وتكرارها. وذلك من أجل سرعة  -عرضها السابǽالس  

مرحلة إعادة الأوضاع إلى ما Ȟانت علǽه (إعادة التكیف): من البدیهي أن تترك  المرحلة الثالثة:
المخاطر أثاراً على الشرȞة، لذا یلزم Ǽعد الانتهاء من إدارة هذه المخاطر، العمل على استعادة التوازن 

  ث Ȟمحاولة لتجنب حدوثه مرة أخرȐ.وإجراء تقیǽم شامل وموضوعي لما حد
ـــاǼع لمجمـــع  ـــة Ǽالمخـــاطر والت وقـــد وضـــع فرȄـــȘ العمـــل الخـــاص Ǽالخـــدمات الاستشـــارȄة المتعلق

 عامـاً  ، إطـاراً AICPA Risk Advisory Services Task Forceالمحاسـبین القـانونیین الأمرȞȄـي 
Ȟوســـیلة للمحاســـبین القـــانونیین لتقـــدǽم الاستشـــارات للعمـــلاء أو أصـــحاب الأعمـــال وذلـــك فـــي ظـــل بیئـــة 

Ǽاستمرار، وǽمȞن بǽان الدور الذǽ ȑمȞن أن ǽقوم Ǽه المدققین الخارجیین في  قدة وتزداد تعقیداً أعمال مع
  :)Ȟ)Konrath, 1999 p.659ل خطوة من خطوات إدارة المخاطر Ȟالتالي 

لتـي تتعـرض أو ǽضع المحاسب القانوني هنا نظام للتعرف على المخاطر ا تهیئة المناخ (البیئة):  .أ
Ȟالدقة والمرونـة وأن  ةقد تتعرض لها الشرǼ جب أن یتسم هذا النظامȄ(مؤشرات حدوث المخاطر) و

 Ȟǽون وثیȘ الصلة Ǽالموضوع.
ــى   .ب ــاطر:تحدیـــد الظـــروف وانعȜاســـها علـ ــو  المخــ ــدقȘ مǽقـ ـــد الظــــروف  المـ ــي هـــذه الخطـــوة بتحدی فـ

 والمصادر والأسǼاب التي أدت إلى نشأة وحدوث المخاطر.
خارجي هنا بتحلیل وتقیǽم المخاطر، لمساعدة العملاء علـى ال المدقǽȘقوم  :تحلیل وتقیǻم المخاطر  .ج

 تقدیر التهدیدات التي تواجهها والفرص المحتملة.
ــتراتیجǻةوضـــع    .د ــاطر:المناســـǺة لإدارة  الاسـ ـــ المخـ ــ ثحی الخـــارجي مؤشـــرات الأداء  دقǽȘضـــع المـ

 أم غیر ناجحة.المتǼعة لإدارة المخاطر ناجحة  الاستراتیجǽةالرئǽسǽة التي تشیر إلى ما إذا Ȟانت 
ــتكمال:التطبیـــȖ   .ه ـــوفیر تأكیـــد بخصـــوص وضـــع المـــدقȘ دور  نȞǽمـــ والاسـ  اســـتراتیجǽاتهنـــا فـــي ت

ــددة لإدارة المخــــاطر  ــن خــــلال وضـــع أهــــداف محـ ــتم ذلـــك مـ ــاطر فـــي الموضــــع الصـــحǽح، وȄــ المخـ
ــات الأساســــǽة لإدارة  ــاطر، ووضـــع المقومـ ــن إدارة المخـ ــاءلة عـ ــایǽس لـــلأداء، خلـــȘ ثقافـــة المســ ومقـ

  المخاطر.
وȃرأȑ الǼاحثة أن المدقȘ الخارجي ǽمȞن أن ǽساعد الشرȞة من خـلال تحدیـد المخـاطر المصـاحǼة لهـا، 
ومــن خــلال تقیــǽم نظــم الرقاǼــة ǼالشــرȞة لمواجهــة هــذه المخــاطر وȄجــب أن ǽضــع إجــراءات متفــȘ علیهــا 
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Ǽــتجا ة الإدارة لتقـــدیر احتمـــال الأحـــداث غیـــر الملائمـــة الهامـــة، وتهـــدف هـــذه الإجـــراءات التـــي تقیـــǽم اسـ
  لتحدید المخاطر وتقیǽم Ȟفاǽة أنظمة المتاǼعة والرقاǼة للمخاطر والتي تم وضعها Ǽمعرفة الإدارة. 

  

  :ǻة إدارتهاǻȜفو  التأمینالمخاطر في شرȜات  المǺحث الثالث: 
توصلت Ȟثیر من الدراسات الǼحثǽة في الفترة القرǼȄة الماضǽة، إلى أن هناك العدید من المخاطر التي 

  والتي تتطلب تطوȄر قدرات هذه الشرȞات على إدارة مخاطرها. التأمینتواجه شرȞات 
تقرǼȄاً من الشرȞات تضع خططاً لإدارة  %60ت إحدȐ هذه الدراسات إلى أنه Ǽالرغم من وجود وأشار 

 التأمینالمخاطر التي تواجهها، إلا أنه لا یوجد مدخل ثابت أو إطار عام لإدارة المخاطر في شرȞات 
)Lilley, & Omer, 2009, Pp. 17-20(   

ال ومراحلها في المǼحث السابȘ، وهي ذات وقد تطرقت الǼاحثة لشرح ماهǽة إدارة مخاطر الأعم
، مع الأخذ Ǽعین الاعتǼار خصوصǽة المخاطر التي تتعرض التأمینمخاطر  لإدارةالمراحل المطǼقة 

   یلي: وأهمǽة إدارة مخاطرها، وهذا ما سیتم مناقشته في هذا المǼحث Ȟما التأمینلها شرȞات 

  :التأمینالمخاطر التي تتعرض لها شرȜات : أولا
تمثل المخاطر بوجه عام التهدیدات التي تواجه الشرȞة وتقلل من احتمالات أو فرص تحقǽقها 
لأهدافها، وتعد المخاطر أو عدم التأكد من السمات الملازمة لكافة الأنشطة التي تمارسها الشرȞات 

 & ,Hall(من الصناعات ذات المخاطرة المرتفعة  التأمینخاصة Ȟون  التأمینعامة وشرȞات 
Singleton, 2004, P.22 .(  

بتصنǽفات مختلفة مع التنوǽه لعلاقة هذه  التأمینستقوم الǼاحثة في البداǽة Ǽعرض أنواع مخاطر 
  المخاطر Ǽالخطر القابل للتأمین وذلك على النحو التالي:

 :التأمینأنواع مخاطر  .1
 أوا خسائر فادحة لهتسبب ثر علیها و في العالم مجموعة من المخاطر التي تؤ  التأمینتواجه شرȞات  

  المجموعات التالǽة:  إلىǽمȞن تصنیف هذه المخاطر ، و إفلاسحالات 
)2009www.qaradaghi.com,( 

في عدد من المشارȄع ذات  اً دت السنوات الأخیرة ازدǽادا Ǽالغشهأخطار التكنولوجǻة الحدیثة:   .أ
في أماكن Ǽالغة الخطورة، مثل مشارȄع تولید الطاقة الكهرȃائǽة الجسǽمة و  العالǽة والأخطارالتقنǽة 

Ǽفعل قوة الرȄاح، والتنقیب عن النفȌ والغاز في الǼحر، والمشارȄع الهندسǽة لطاقة الذرȄة Ǽا
ق، ومشارȄع المصانع انفالأوالجسور و    ةǽالإنشائǽة، ومشارȄع إنشاء الطرق والسȞك الحدید

سواء  التأمینذه المشارȄع الخطیرة إلى حدوث مطالǼات ثقیلة على صناعة وتؤدȑ مثل ه  وغیرها،
أو مطالǼات   خطار المهنǽة أو مطالǼات تأمین المسؤولǽة المدنǽةȞان مطالǼات تأمین الهندسة والأ

http://www.qaradaghi.com,(
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إلى مواجهة الأخطار،  التأمینتأمین العمال أو مطالǼات الحرȘȄ إلى غیر ذلك، وتؤدȑ شرȞات 
  . التأمینفأصǼحت الأخطار التكنولوجǽة الحدیثة من المخاطر الكبرȐ أمام صناعة 

دوث أهم عوامل المناخ نزول المطر العشوائي وح الكوارث الطبǻعǻة وعوامل المناخ المتغیرة:  .ب
ائǼ Șسبب بǽعǽة وحدوث حر Ȟثرة العواصف والفǽضانات والكوارث الطالمزȄد من انزلاقات الترȃة و 

، حیث التأمینالتي تواجه شرȞات  المخاطر الهامة في الǼحار. فتغیر المناخ منتغیرات الجفاف و 
ن هذه العوامل وغیرها تؤثر على المجالات المختلفة للنشاȋ الǼشرȑ، والقطاع المالي من ضمنه أ

ت صف زادوǼالخصوص فرع تأمین الممتلكات، والواقع ǽشهد Ǽأنه Ȟلما زاد عدد العوا التأمین
تقلیل هذا الخطر بزȄادة مقدار  التأمینǽة. وǽمȞن لشرȞات التأمینالخسائر الاقتصادǽة و 

للتحمل الذȑ یدفعه المؤمن له، وتحدید الأخطار التي تحملها الشرȞة، وعدم منح تغطǽة   مناسب
    )2009، القره داغي( ، وتحدید القسȌ الملائم.التأمینلخطر أو توزȄعه بإعادة شاملة، وتحوȄل ا

النشاطات الاقتصادǽة  تتعرض Ȟافة من الخارج والداخل: التأمینعلى والتلاعب الاحتǻال     .ج
أحد الأنشطة الاقتصادǽة المهمة  التأمینوالصناعة المالǽة لمحاولات احتǽالǽة وخǽانة، وǽعتبر 

عدید من المنظمات والهیئات  أدȐ إلى بروز الأعمال منذ فترة طوȄلة، وقد   لمثل هذهوهدفا رئǽسا 
لطبǽعته الخاصة فإنه من  الظاهرة ومراقبتها، ونظراً  والمȞاتب بترȞیز جهودها على دراسة هذه

، وعلى الرغم من ذلك فإن هیئة التعاون ضد التأمینعلى  الصعب تحدید الخسائر عن الاحتǽال
العالمǽة قد تصل  التأمینعملǽات الاحتǽال التي تمس صناعة  قدرت أن التأمینلى الاحتǽال ع

القومي الأمرȞȄي الخسائر الناتجة عن  التأمینبلیون دولار سنوǽا، وقدر مȞتب جرائم  79إلى 
 یتعرض التأمینة المؤمنین البرȄطانیین أن سوق وقدرت جمعǽ   بلیون دولار سنوǽا، 20الاحتǽال بـ 

ما ǽقرب  البرȄطانǽة إلى التأمینلعملǽات احتǽالǽة Ǽمختلف أنواعها رȃما تسبب من خسائر لصناعة 
  ملیون دولار سنوǽا.

 : (Flinter & Jerome, 2002, P.101) التأمین الاحتǽال على ومن صور
 الشامل) (التأمینلجسم المرǼȞة  التأمینفي  تقلیل القسȌ المطلوب خصوصاً  -
 تغطǽة حوادث لا تغطیها الوثائȘ سواء Ȟان من صاحب الوثǽقة أو الشرطة أو موظف الشرȞة.  -
 تقدǽم مطالǼات عن حوادث وهمǽة.   -
 تعوǽض المتضرر Ǽأكثر من استحقاقه.  -
 الإعفاء عن التحملات دون سبب وجǽه.  -
 تحوȄل السǽارة أو المرȄض إلى جهة خاصة لمصلحة شخصǽة.  -
 ǽة. تقدǽم الفواتیر الوهم  -
 التسبب في الحادث عمدا أو إتاحة الظروف المناسǼة لحدوث الحادث أو اتساعه.   -
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  الهروب عن دفع التحملات.  -
 التأمینمن قبل هیئة الإشراف على  التأمینتمّ تحدید وتصنیف المخاطر التي تتعرض لها شرȞات  Ȟما

  )2010 ،329/100قرار رقم  ،التأمین(هیئة الإشراف على  :على النحو التالي في سورȄا

  .مخاطر تطوȄر المنتجات  .أ
 .مخاطر التسعیر  .ب
 .مخاطر الاكتتاب  .ج
 .مخاطر تسوǽة المطالǼات  .د
 .تقنǽة المعلومات مخاطر  .ه
 .السیولةمخاطر   .و
 .الشرȞة ةمخاطر حوȞم  .ز
  مخاطر السمعة.  .ح
ȋ.  مخاطر عدم الالتزام. 
ȑ.  .مخاطر الاستثمار 
 .التأمینمخاطر إعادة   .ك

   )http://www.sisc.sy(2014,سبیل المثال لا الحصر:وأهم هذه المخاطر على 
 دخالتأمین جدیدة أو إ إنتاج وثائȘترتȞǼ ȌǼافة الاعتǼارات المتعلقة ب: تطوȂر المنتجاتمخاطر 

وتأتي هذه المخاطر من  ،حاجات السوق مع على منتجات موجودة بهدف جعلها أكثر تناسǼاً  عدǽلاتت

، الاستثناءات، للوثǽقة، الشروȋ العامة والخاصة التأمینسعر ي لدȐ الجمهور، التأمینضعف الوعي 

  .، وغیرهاالتأمیننظام المعلوماتǽة، إعادة  جاهزȄة وأهلǽة فرȘȄ التسوȘȄ، ،والتسوȘȄ وطرȄقة البǽع

 تنتج عنها والتي المؤثرة عن الشرȞة العامة السلبǽة ءراالآ عن الناتجة المخاطر وهي السمعة: مخاطر

ها Ǽالمؤمن لهم علاقاتوتوطید قدرة الشرȞة على إقامة Ǽما یهدد  الأموال، أو للعملاء Ȟبیرة خسائر

 Ȑم خدمات جدیدة، قدرتها على أو  والجهات الأخرǽتقدȑس الأمر الذȞة ینعȞونتائجها  على الشر

 سلبǽة صورة تعȞس والتي هاموظفی أو الشرȞة قبل إدارة من تمارس التي الأفعال تتضمن حیث ،المالǽة

 عن سلبǽة إشاعات تروȄج عن تنجم أنها Ȟما الأخرȐ، والجهات امع عملائه اوعلاقته وأدائها شرȞةال عن

 )5،6 ص ، 2008 الفلسطینǻة، النقد (سلطة اونشاطه الشرȞة

المصارȄف ونفقات الاكتتاب و  الخطرالصافǽة لتغطǽة  التأمینترتȞǼ ȌǼفاǽة أسعار : مخاطر التسعیر

  مȞان، لا بد من:ولتفادȑ هذه المخاطر قدر الإ .حد أدنى من الرȃح ضمان، مع والتسوǽقǽة ةȄالإدار 

http://www.sisc.sy(
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 جمǽع المخاطر المحتملة عند تحدید سعر المنتج. ǼالاعتǼار الأخذ  .أ

 على الأرȃاح. التأمینالآثار المرتǼطة بتعدیل سعر قسȌ قیǽم تدراسة و   .ب

بروز أنواع تأمین أو منتجات جدیدة، یجب على الشرȞة القǽام Ǽعملǽة تقیǽم معمقة وفي حال   .ج

 ȑل دورȞشǼ التالي: للأسعار ومراجعتهاȞ الحد الأدنىǼ حیث تتمّ المراجعةǼ 

 .ل ستّة أشهرȞ قل عمرها عن ثلاث سنوات مرةǽ المنتجات التي 

 .ل سنةȞ ة المنتجات مرةǽقǼ 

 دراسة تسعیر ورȃحǽة منه. في تحدید أسعار المنتجات وطلب الاكتوارȑ خبیر ال استشارة  .د

، ومراعاة المؤمن لهم لشروȋ السلامة مخاطرالǼعملǽة تقیǽم  الاكتتابترتȌǼ مخاطر  :مخاطر الاكتتاب

، وȞافة المراحل التي التأمینوالأمان، ومدȐ موثوقǽة البǽانات والمعلومات الواردة في استمارة طلب 

  .التأمینتسبȘ إصدار وثǽقة 

   یلي: Ǽما التأمینوللحد من هذه المخاطر تقوم شرȞة      

 ǼشȞل واضح لا یترك مجالاً للتفسیر والتأوȄل. بهاوضع سǽاسات الاكتتاب والمصطلحات المتعلقة   .أ

ذات الإدارات  ومهام وصلاحǽات الخاصة بتحدید مسؤولǽاتو  للاكتتابوضع الضواȌǼ التوجیهǽة   .ب

 .الاكتتابǼأنشطة العلاقة 

 Ǽالكامل وتوقǽعه. التأمینبتعبئة طلب  التأمینن له أو طالب التأكد من قǽام المؤمَّ   .ج

تشمل Ȟلفة إصدار الوثائǼ ،Șما في ذلك التكالیف غیر المǼاشرة مثل  التأمینالتأكد من أن أقساȋ   .د

 ة والرسوم القانونǽة.Ȅالإدار المصارȄف الإعلانات و 

والضواȌǼ  التأمینوثائȘ  مةوملاءلمدȞ Ȑفاǽة  تكون سنوǽة على الأقل إجراء مراجعة دورȄة  .ه

 وعملǽاته وذلك لضمان سیر عمل Ȟلّ إدارة Ǽفعالǽة. للاكتتابالتوجیهǽة 

المعتمدة من قبل  التأمینإعادة تأمین جزء من المخاطر قبل بǽع أȑ منتج طǼقاً لسǽاسة إعادة   .و

 ).219ص ، 2005(الخطیب، مجلس إدارة الشرȞة.

 التأمینهي المخاطر المتعلقة Ǽعملǽة تسدید المطالǼات لأصحاب وثائȘ  :مخاطر تسوǻة المطالǺات

الناتجة عن تحول Ǽعض المطالǼات ، إضافة إلى المخاطر التأمینعقد  وشروȋي التأمینطǼقاً للغطاء 

ر متوقعة إلى دعاوȐ قضائǽة واحتمال صدور أحȞام قضائǽة توجب على الشرȞة سداد مǼالغ Ȟبیرة وغی
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ǽمȞن أن تتضمن تكالیف الدعاوȐ والمحامین وغیرها، وȞذلك المخاطر الناتجة عن عدم Ȟفاǽة 

  لحصصهم من المطالǼات. التأمینوإعادة  التأمینالاحتǽاطǽات المحتجزة، وعدم سداد شرȞات 

  یلي:   Ǽما التأمینلتخفǽض هذه المخاطر إلى حدها الأدنى تقوم شرȞة 

والذȑ من  التأمینوفقاً لتغطǽة وثǽقة  وتنفیذها اتخاذها المطالǼات لضمان مراجعة قرارات تسوǽة  .أ

 القرارات غیر المناسǼة في المستقبل. Ǽاتخاذشأنه أن ǽقلص التكالیف الإضافǽة المرتǼطة 

 لتعزȄز فعالیتها وجودتها. ǼشȞل ودȑ إجراء تقیǽم دورȑ لإجراءات ومǼادȏ تسوǽة المطالǼات   .ب

ضات قید التسوǽة ǽالمناسǼة للتعو  الاحتǽاطاتناسǼة من أجل وضع تحدید وتطبیȘ آلǽات م  .ج

  كتوارȑ.اوتعوǽضات الحوادث التي وقعت ولم یتم التبلǽغ عنها Ǽالتعاون مع خبیر 

من أجل  التأمینإعادة و  التأمینتسوǽة المطالǼات مع شرȞات التقاص و  سǽاسةتحدید وتطبیȘ   .د

 (Wells, & Bruce, 2000,P.118) تسهیل تسوǽة تلك المطالǼات.

حصول أخطاء أو ȌǼء أو توقف في سیر أعمال الشرȞة،  ǽةتشمل إمȞانو  :مخاطر تقنǻة المعلومات

، إضافة إلى مخاطر التي تستعملها الشرȞة (الأتمتة) Ǽسبب مشاكل ناجمة عن أنظمة تقنǽة المعلومات

 .الملاحقة القانونǽة الناتجة عن استخدام برامج ǼطرȄقة غیر قانونǽة

والصلاحǽات توزع المسؤولǽات  تحȞمهي المخاطر المرتǼطة Ǽالقواعد التي  :مخاطر حوȜمة الشرȜة

، والعلاقة بین تلك الجهات، وتشمل هذه المخاطر بین مختلف الجهات المعنǽة في الشرȞةوالمهام 

املة من وجود ثغرات في قواعد الحوȞمة أو عدم الالتزام بهذه القواعد، Ȟما تشمل مخاطر القوȐ الع

حیث عقود التوظیف، الإخلال Ǽقانون العمل، الأمن والسلامة، معدل دوران الید العاملة وخسارة 

  العاملین ذوȑ الكفاءات العالǽة.

التشرȄعات الناظمة لعمل الشرȞة، وعدم المخاطر الناتجة عن مخالفة  هي :الالتزام ممخاطر عد

 تطبǽقها ǼشȞل صحǽح.

وهي المخاطر الناتجة عن استثمار رأسمال الشرȞة واحتǽاطǽاتها الفنǽة Ǽما ǽمȞن  مخاطر الاستثمار:
  أن یؤثر سلǼاً على أرȃاح الشرȞة ومرȞزها المالي.

ȞǼافة أشȞالها وأنواعها، Ǽما  التأمینوهي المخاطر الناشئة عن عملǽات إعادة  :التأمینمخاطر إعادة  
 التأمینفي ذلك مخاطر عدم تسدید حصة المعید من المطالǼات، ومخاطر تغیر شروȋ اتفاقǽات إعادة 

 على:   التأمینوللتقلیل منها تعمل شرȞة  عند تجدیدها.
 تصنیف وسمعة جیدة في أسواق الإعادة العالمǽةلدȐ شرȞات إعادة ذات  التأمینالتأكد من إعادة   .أ
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الاختǽارȄة، Ǽحیث تقدم الإدارة التنفیذǽة للشرȞة تقرȄراً  التأمینإجراء مراجعة فصلǽة لعملǽات إعادة   .ب

 بهذه العملǽات إلى مجلس الإدارة.

  مجلس الإدارة.ل Ǽسداد حصصهم من المطالǼات التأمینتقدǽم تقرȄر فصلي ǼمدȐ التزام معیدȑ   .ج

والتعثر في ، ǼشȞل فورȑ  الشرȞة على دفع التزاماتهاهي المخاطر المتعلقة Ǽعدم قدرة السیولة: مخاطر 
سداد المطالǼات إضافة إلى المخاطر المتعلقة Ǽالخسارة الناتجة عند تسییل الأصول وȞذلك عدم تسدید 

 أن ǽمȞن هذا الوضع ومثل .الأطراف المدینة لالتزاماتها تجاه الشرȞة في الوقت المحدد أو المتوقع
 الناجمة الفجوة تموȄل لإعادة قصیر الأجل التموȄل في اعتǽادǽاً  غیر نشاطاً  التأمین ةشرȞ على ǽفرض

  .)211ص ،2005 الخطیب،مرتفعة ( Ǽأسعار السوق  في السیولة نقص عن

علیها  العلǽا وǼالتالي والإدارةا إدارته مجلس على التأمینشرȞة  في Ȟافǽة سیولة ضمان مسؤولǽة وتقع 
 خارج النشاطات وȞذلك المیزانǽة داخلالنشاطات  الاعتǼار Ǽعین تأخذ للسیولة شاملة سǽاسات إعداد

  .38 )ص ، 2006(الكراسنة، المیزانǽة

  حیث تنتج هذه المخاطر من العوامل التالǽة:
 مطالǼات تفوق السیولة المتوفرة. -
 عدم سداد العملاء لالتزاماتهم تجاه الشرȞة. -
 المطالǼات) في الوقت المحدد.صصهم من حعدم سداد المعیدین لالتزاماتهم ( -
 ثمارȄة.ترȞیب المحفظة الاست -
 تسییل الأصول Ǽسعر أقل من سعر التكلفة. -
 ارتفاع المصارȄف نسǼة إلى إجمالي الأقساȋ المȞتتǼة. -
 مخاطر أسعار الصرف. -

   )http://www.sisc.sy(2011 ,القǽام Ǽمایلي: التأمینوللحد من هذه المخاطر یجب على شرȞة 
Ǽالنظر إلى المطالǼات المتوقعة  Ȑ الشرȞةبدراسة فصلǽة لسیولة الأصول المتوفرة لد القǽام  .أ

 ة المستقبلǽة.Ȅالإدار  توالنفقا

 أالتي ترسم أفضل وأسو  الافتراضǽةوالمالǽة وتحلیل الحالات  الاكتوارȄةم التحالیل استخدا  .ب

 أومواجهة النقص في السیولة في حال حدوثها ، من أجل تحدید أسالیب الاحتمالات

 استشرافها.

 الحد من تعرض الشرȞة لنقص في السیولة. Ǽغǽة إدارة الأصول ǼشȞل سلǽم وحذر  .ج

، للحصول على السیولة Ǽسرعة عند ǽةالائتمان التسهǽلاتمجموعة من الأسالیب، مثل  اعتماد  .د

  الضرورة.

http://www.sisc.sy(
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هو أن تصǼح في  التأمینمما سبȘ تتوصل الǼاحثة إلى أن أكبر خطر تتعرض له شرȞات 
هو التقلǼات غیر  التأمینتفوق قدرتها المالǽة، فما یهم شرȞة  Ǽالتزاماتلحظة ما مطالǼة Ǽالوفاء 

  المرغوب فیها والتي تؤدȑ إلى زȄادة Ȟبیرة في التعوǽضات المطلوǼة عن الأقساȋ الصافǽة المحصلة.
ولفهم ذلك Ǽصورة أفضل لا بد من التعرف على الشروȋ الواجب توافرها في الخطر القابل 

  للتأمین.   

  :الخطر القابل للتأمینǺ التأمینعلاقة مخاطر  .2
تنتج عن الفرق بین الخسائر  التأمینلمخاطر التي تتعرض لها شرȞات ǽمȞن مما سبȘ، استنتاج أن ا

الذین لحقت بهم حوادث الأخطار  التأمینبتعوǽضها لحملة وثائȘ  التأمینالفعلǽة التي تلتزم شرȞة 
 Ȍالتأمین(القابلة للتأمین) المؤمن منها، والخسائر المتوقعة التي تم على أساسها احتساب قس   .  

أن تؤمن على الأخطار الǼحتة فقȌ والتي تتوفر فیها شروȋ عادةً تقبل  التأمینوǼما أن شرȞات  
م الأخطار الǼحتة قبل ثة Ǽعرض مختصر لتقسǽمات الأخطار لتوضǽح مفهو معینة، وستقوم الǼاح

ȋالواجب توافرها في الخطر القابل للتأمین عرض الشرو.  
  :تǺعاً لنتائج الخطرتقسǻمات الخطر  2،1

ǽعتمد هذا التقسǽم على تحدید النتائج والآثار المترتǼة على تحقȘ الخطر ووقوع الخسائر المحتملة، فقد 
  :)19، ص2006(عبد رȁه،  الخسارة المحققة معنوǽة (غیر اقتصادǽة) أو اقتصادǽةتكون 

یترتب علیها خسائر ǽصعب تحدیدها  وهي الأخطار التي :(المعنوǻة) الاقتصادǻةغیر الأخطار   - أ
Ǽسبب تأثیرها Ǽالنواحي النفسǽة والمعنوǽة التي یختلف تأثیرها من شخص لآخر أو  مالǽاً وقǽاسها 

الحصول على الوقائع تكون هذه الأخطار متغیرة وغیر محددة، لذا ǽصعب من ظرف لآخر، ف
هذه  تشمل لا التأمینعملǽات التي تجزم بوجود مثل هذا الخطر وقǽاسها Ȟمǽاً، لذلك فإن 

المؤمن من الناحǽة العملǽة تحدید وقǽاس قǽمة الخسارة التي قد لأنه ǽصعب على  الأخطار
  .)18، ص.2009(العجمي، تترتب عن تحقȘ هذه الأخطار 

التي ینتج عن تحقȘ مسبǼاتها خسارة مادǽة یتحملها صاحب وهي الأخطار : الأخطار الاقتصادǻة  -ب
أȑ أن لها علاقة Ǽالنتائج الناجمة عن  مالǽاالقرار، فالخسائر المالǽة ǽمȞن تحدیدها وقǽاسها 

تحقȘ خطر ما ولǽس Ǽطبǽعة الخطر نفسه، فمثلاً الخسائر الناجمة عن أضرار الممتلكات أو 
Ȟمǽ ȘȄسبب تعرض مصنع إلى الحرǼ ن السرقة أو توقف الأعمالȞمǽاسها. وǽن تحدیدها وق

خطار المضارȃة وأخطار نشأتها إلى أهذه الأخطار الاقتصادǽة من حیث طبǽعة أو سبب تقسǽم 
 Ǽحتة. 

یث حذه الأخطار Ǽفعل الإنسان ولأجله تنشأ ه :(Speculative Risk) فأخطار المضارȁة
ینتهز فرصة تغیر الأسعار لǽحقȘ أرȃاحاً معینة وقد تكون الظروف غیر مواتǽة والتنبؤ لǽس في 
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محله، وȞذلك الاستثمار في الأسهم وعملǽات المقامرة والرهان، حیث أن هذه الأنشطة ǽمȞن أن 
، ص. 2000الهانسي وحمودة، (یتحقȘ من وراءها مȞاسب أو خسائر مالǽة أو لا شيء من ذلك 

19.(  

الأخطار التي تنشأ عنها خسارة أو في أحسن  فهي :)Pure Risk( وأما الأخطار الǺحتة
أن لا یترتب على حدوثها أȑ رȃح أو خسارة وقد تكون نتائجها غیر مرغوǼة أو تترȞنا الأحوال 

مثل حوادث السǽارات والحرȘȄ والسرقة والحوادث في نفس الحالة التي Ȟنا علیها قبل تحققها، 
الشخصǽة، حیث لا یترتب على حدوث هذه الحالات أȑ رȃح، فإما أن Ȟǽون هناك حادث أو 

Ȟما أن ما یرتكǼه  .)18، ص.2009(العجمي، صاǼة أو أن لا ǽحدث شيء حرȘȄ أو سرقة أو إ
الأشخاص من أخطاء قد تتسبب في وقوع أخطار ینتج عنها خسارة مادǽة تصیب الغیر تدخل 

  ضمن الأخطار الǼحتة. 
    :(Crawford, 1998,P.159)لثلاثة أنواع رئǽسǽة، وهي  حیث تنقسم الأخطار الǼحتة

خطر  وهي شخصه في الإنسان على تؤثر التي الأخطار تلك هي الشخصǽة: الأخطار -
 .الǼطالة وخطر المرض وخطر الشیخوخة وخطر المȞǼرة الوفاة

 لأسǼاب الفقدان أو الهلاك لخطر معرضة الأشخاص ممتلكات إن :الممتلكات أخطار -
 الأسǼاب. من وغیرها والسطو والعواصف الحرȘȄ والصواعȘ منها متعددة،

 .المدنǽة المسؤولǽة أخطار هي التأمین یتناولها التي المسؤولǽة أخطار إن :ةالمسؤولǽ أخطار -
 من الأشخاص لحماǽة ǽةالتأمین التغطǽة بتوفیر التأمین شرȞات تقوم هذا المجال، وفي

 حوادث جراء من الغیر تعوǽض علیهم ترتب إذا أȑ علیهم تترتب المدنǽة التي المسؤولǽة
  الغیر.  ممتلكات أو Ǽأشخاص أضرار ونتج عنها وقوعها في تسببوا

 ,Anderson, 1996)هي أسǼاب خلال من المضارȃة وأخطارǼحتة ال الأخطار بین التمییز وȄجدر هذا

P.111) :  
 ǽمȞن لا اً المضارȃة أخطار  أخطار وتعتبر ،الǼحتة الأخطار على فقȌ تؤمن التأمین شرȞات إن  .أ

 ة.التقلیدǽ التأمین أسالیب غیر أخرȐ  بوسائل لها الاحتǽاȋ وȄتوجب علیها، التأمین
 أخطار المضارȃة، ǼعȞسالǼحتة  الأخطار على Ǽسهولة تطبǽقه ǽمȞن الكبیرة الأعداد قانون  إن  .ب

 ستتعرض التي Ǽمقدار الخسارة التنبؤ من التأمین شرȞات ǽمȞّن الكبیرة الأعداد قانون  إن إذ
 .المضارȃة أخطار عن المحتملة الناتجة Ǽالخسارة للتنبؤ استخدامه Ǽالمقابل ǽمȞن ولا لها،

 الأشخاص للخسارة، Ǽعض تعرض رغم المجتمع على Ǽالفائدة تعود قد المضارȃة أخطار إن  .ج
 وعلى .الǼحتة عن الأخطار ناتجة لخسارة تعرضه حالة في أكبر خسارته تكون  المجتمع ولكن
 منخفضة، Ǽأسعار لإنتاج الحاسوب تقنǽة بتطوȄر الشرȞات إحدȐ قامت إذا المثال، سبیل
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 الحاسوب إنتاج من سǽستفید فإن المجتمع الإفلاس، إلى المنافسة الشرȞة تعرضت ذلك ونتیجة
 أحد تحقȘ إذا Ȟبیرة لخسارة سیتعرض فإن المجتمع ذلك من النقǽض وعلى. منخفضة بتكلفة

  أو الزلازل. Ȟالفǽضانات الصافǽة، الأخطار

  توافرها في الخطر القابل للتأمین: الشروȉ  الواجب 2،2
قابلة للتأمین، على الأخطار الǼحتة فقȌ، مع ذلك لǽس Ȟل الأخطار الǼحتة  التأمینتؤمن شرȞات 

تكون قابلة للتأمین،  حتىفهناك مجموعة من الشروȋ المعینة التي یجب توافرها في الأخطار الǼحتة 
یوجد ستة شروȋ یجب توافرها في الأخطار حتى تكون قابلة للتأمین،  التأمینومن وجهة نظر شرȞات 

   : )88-84، ص.2011(فǻّاض، وهي 
والهدف هو إمȞانǽة التنبؤ Ǽاحتمال  یجب توافر عدد Ȝبیر جداً من الوحدات المعرضة للخطر:  .أ

أنّه Ȟلما وحجم الخسارة المادǽة المتوقعة Ǽالاعتماد على قانون الأعداد الكبیرة، الذȑ ینص على "
(فالح وآخرون،  زاد عدد الوحدات المعرضة للخطر Ȟلما اقترȃت النتائج الفعلǽة من النتائج المتوقعة"

Ǽالإضافة على إمȞانǽة توزȄع تكلفة الخسائر المحققة على عدد Ȟبیر من  ،)34، ص. 1990
 المȞتتبین. 

الخسارة وǽقصد Ǽعرضǽة  :ومستقبلي مدتعتكون نتیجة حادث مفاجئ أو غیر مالخسارة یجب أن   .ب
أن تكون لا إرادǽة (غیر متعمدة) وأن Ȟǽون الحادث المؤدȑ إلى تحقȘ الخسارة أمراً احتمالǽاً، وأن 
Ȟǽون حادث مستقبلي Ǽحیث لا Ȟǽون وقت تحقȘ الخسارة معروفاً، ولا Ȟǽون قد وقع وقت إبرام 

ذا الأخیر قد توفي العقد، Ǽحیث أنه لا یجوز أن یؤمن شخص على حǽاة شخص آخر وȞǽون ه
 .  )44.، ص1998جدیدȏ، (قبل إبرام العقد 

Ȟǽون ناتج تحقȘ الخطر محدداً أو قاǼلاً  لا بد أن الخسارة یجب أن تكون قابلة للقǻاس والتحدید:  .ج
عند  التأمینللتحدید Ǽصورة دقǽقة، لإمȞان تحدید مقدار القسȌ الواجب دفعه من قبل طالب 

 على تغطǽة الخسائر المالǽة دون المعنوǽة. التأمینإصدار العقد حیث تقتصر عملǽات 
 45 )، ص. Ǻ)2000طشون،

أȑ أن نسǼة Ȟبیرة من الوحدات المعرضة للخطر لا یجب أن  تكون مرȜزة: ألاالخسارة یجب   .د
ǽقوم أساساً على مشارȞة Ȟل  التأمینتتحقȘ لهم خسارة في نفس الوقت (في صورة Ȟارثة)، لأن 

 التأمینفلا تقوم شرȞة  المعرضین للخسارة في تعوǽض الخسارة التي یجب أن تحدث للقلة منهم.
 لأن المتكررة الزلازل وأ للفǽضانات معرضة جغرافǽة منطقة في التأمین بترȞیزعلى سبیل المثال 

 )Emsellem,2000 ,P.112( . الحجم هائلة خسائر إلى سǽعرضها الأمر هذا مثل
 التأمینیجب أن تكون شرȞات  :لحادث مستقل عن إرادة الطرفین إمȜانǻة حساب فرصة الخسارة  .ه

Ȟل من متوسȌ تكرار الخطر ومتوسȌ شدة الخسارة التي ǽمȞن أن تتحقȘ في  قادرة على حساب
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أطراف  حالة حدوث الخطر، وهذا الشرȋ ضرورȑ لإمȞانǽة حساب القسȞ .Ȍما یجب ألا یتدخل
العقد في حدوث الخطر، بل ینǼغي أن یتحقȘ الخطر Ǽفعل عنصر أجنبي، ولذلك لا یجوز 

(عبد رȁه، التعوǽض عن الأخطار التي یتسبب فیها المؤمن له عمداً أو عن طرȘȄ الغش والتدلǽس 

 . )50، ص2003
أȑ أن Ȟǽون Ȟافǽاً لدفع التعوǽض والمصروفات الإدارȄة الأخرȐ  القسȊ یجب أن Ȝǻون اقتصادȏ:  .و

، دون أن Ȟǽون مǼالغاً فǽه Ǽحیث لا ǽستطǽع المؤمن له تحمله فیؤدȑ التأمینوتحقیȘ أرȃاح لشرȞة 
دفع التعوǽض  التأمین، وألا Ȟǽون أقل من اللازم فلا تستطǽع شرȞة التأمینإلى عدم الإقǼال على 

 . Ǽ (Mitchell, 2003,P.256)معنى أن Ȟǽون القسȞ Ȍافǽاً وعادلاً في حالة تحقȘ الخطر، 
یتبین مما ورد مسǼقاً أن الأخطار تحǼ Ȍǽالإنسان في Ȟل قرار یتخذه، وهذا ǽعني ضرورة التعامل مع 

  .  لإدارتهاهذه الأخطار من خلال اختǽار الأسلوب المناسب 

  : التأمین شرȜات في المخاطر دارةإ ثانǻاً:
 التأمین ǽمȞننا التي خطارالأ لنا توضح علǽه للتأمین قاǼلا الخطر تجعل التي الشروȋ إن      
 التأمینǼ للراغبین تقیǽم Ǽعملǽة التأمین شرȞة تقوم لذلك علیها التأمین ǽمȞن لا التي والأخطار علیها،

 إلى للتوصل التأمین شرȞات تضعها معاییر خلال من التقیǽم هذه عملǽة وتجرȑ  التأمین قبول قبل
 التي الأخطار اختǽار Ǽعملǽة تقوم التأمین شرȞات أن أȑ المقدمة لها التأمین طلǼات رفض أو قبول
 أسعاراً  التأمین شرȞات وتحدد تعتمدها. التي سعارǼالأ خطارالأ هذه وقبول ،علیها التأمین ترȄد

 أقل الخسارة احتمال Ȟان فإذا الخسارة، احتمال في تتشاǼه التي أسعار للأخطار متوسȌ أȑ معǽارȄة
 تتقاضى فإنها المتوسȌ، من أعلى الخسارة احتمال Ȟان وإذا اقل، أسعاراً  فإنها تتقاضى المتوسȌ من

Ǽعملǽة  التأمین شرȞات وتقوم Ȟلǽاً. التأمین رفض إلىاً حǽانأ التأمین شرȞات ، وتضطرأسعاراً أعلى
ǽقوم  أن التعبیر هذا وǽعني المتناقض، الاختǽار لتفادȑ الرفض وذلك أو القبول أȑ الاختǽار

 وفي وǼالتالي ،المتوسطة Ǽالأسعار التأمینǼ المتوسȌ من اعلى خسارة احتمال ǽمثلون  الذین الأشخاص
 الخسائر من تكون أعلى الأشخاص هؤلاء من المتوقعة الخسائر فإن تقیǽم، عملǽة وجود عدم حالة
 التأمین شرȞات الملائم ǽعرض المعاكس أو غیر الاختǽار إن أȑ ،التأمین شرȞات تتوقعها التي

   (Wiening &George, 2002, P.115) .سعارالأ احتساب لدȐ الاعتǼار Ǽعین تؤخذ لم لخسائر
لǽست Ǽالعملǽة السهلة وتحتاج للكثیر من الدقة والحذر في  التأمینلذا فإن إدارة المخاطر في شرȞات 

  أو المؤمن نفسه. التأمیناختǽار البدائل المتاحة، ولها تأثیر Ǽالغ الأهمǽة سواءً على عمیل 

 :التأمین شرȜات في المخاطر إدارة أهمǻة .1
سواء ǼالنسǼة لعمیل  التأمینلا بد من التعرف على الدور الفعال الذȑ تقوم Ǽه إدارة الخطر في مجال 

  (المؤمن له) من جهة، أو ǼالنسǼة للمؤمن في حد ذاته من جهة أخرȐ. التأمین
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  :التأمینلعمیل ǺالنسǺة  التأمینطر في مجال اخمأهمǻة إدارة ال 1،1
المراحل الأساسǽة لإدارة مخاطر الأعمال، والتي تمّ مناقشتها في المǼحث الثاني من هذا في ضوء  

على أهمǽة دور إدارة الخطر في خدمة العمیل (المؤمن له) في الأمور  ǽمȞن الترȞیز الفصل، فإنه
   )24-23، ص.2005(المنصورȏ، التالǽة: 

التي دراسة الأخطار التي یتعرض لها العمیل، حیث تقوم هذه الإدارة Ǽاكتشاف الأخطار المختلفة   .أ
 ا وغیر القابلة للتأمین.یتعرض لها العمیل، ثم تصنیف وفرز هذه الأخطار القابلة منه

إعداد دلیل علمي لأخطار العمیل تحدد فǽه الأخطار التي یتعرض لها العمیل ومسبǼاتها سواء   .ب
Ȟانت مسبǼات طبǽعǽة أو شخصǽة، وتحدید الخسائر المǼاشرة الناتجة عن تحقȘ ظواهر الخطر 

 المختلفة وȞذلك الخسائر غیر المǼاشرة.
علیها من جانب  التأمینودراسة الأخطار المراد  لعمیل وتحدیددراسة مراحل النشاȋ الاقتصادȑ ل  .ج

، وإرشاد العمیل إلى العمیل، وتحدید درجة خطورتها واتخاذ القرار المناسب ǼالنسǼة للتأمین علیها
 لتخفǽض درجة خطورة هذه الأخطار. وسائل الوقاǽة والمنع (التحȞم في الخسارة)

في الخسارة في مراحل نشاȋ العمیل، وȞذلك دراسة نظم  دراسة وسائل الوقاǽة والمنع أو التحȞم  .د
إدارة الأخطار الإجǼارȄة لدȐ العمیل وتحدید مدȞ Ȑفایتها ونواحي القصور فیها وطرق معالجتها 

Ǽ لإدارة الأخطار. التأمینسواء Ȑاسات الأخرǽالوسائل والسǼ أو ȑالتجار 
على القسȌ والناشئة عن Ȟون أخطاره إرشاد العمیل إلى ǽȞفǽة الحصول على الحسومات الممنوحة   .ه

القابلة للتأمین من الأخطار الجیدة، وǽȞفǽة مواجهة الخسائر غیر المǼاشرة الناشئة عن الأخطار 
  المؤمن منها.

Ǽ امǽون قاصراً على القȞǽ أن دور المؤمن في المستقبل لن Șمن الأخطار التي  التأمینیتضح مما سب
المناسب، بل  التأمینلتحدید درجة خطورتها وǼالتالي تحدید قسȌ  طارالأخǽطلبها العمیل ومعاینة هذه 

   ا لǽساهم المؤمن في إدارة مخاطر العمیل لمواجهتها والحد منها.   سوف یتعداه
  للمؤمن:ǺالنسǺة  التأمینطر في مجال اخمأهمǻة إدارة ال 1،2

(المنصورȏ، دوراً هاماً ǼالنسǼة للمؤمن ذاته، فهي مسؤولة عن:  التأمینتلعب إدارة الخطر في شرȞة 
  )24-23، ص.2005
ومن حیث المختلفة والمȞونة لها  التأمینترȞیب محفظة الشرȞة وطبǽعتها من حیث أنواع   .أ

حجمها وتجانس التغطǽات في Ȟل نوع، وȃهذا تتدخل إدارة المخاطر لتحدید سǽاسة الاكتتاب 
 المǼاشرة في الشرȞة.

قسǽم الأخطار المقبولة على أسس فنǽة بوعي Ȟامل لخطورة هذه العملǽة، والتي ترقى إلى ت  .ب
 .التأمینلتزامات المؤمن ومعیدȑ امستوȐ القرار المالي الذȑ علǽه تحدید 
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من Ȟفایتها لمقابلة مراجعة تقدیرات إدارات المطالǼات المǼاشرة للاحتǽاطǽات الفنǽة والتأكد   .ج
قبلǽة مستخدمة في ذلك أدوات عملǽة في التحلیل مع إضافة العامل التزامات الشرȞة المست

 الشخصي المبني على الخبرة الفعلǽة Ǽالواقع.
 Ǽما یتفȘ وترȞیب الأخطار المقبولة وحدودها وشروطها. التأمینتحدید هȞǽل إعادة   .د
لإعادة . أو الإدارات الفنǽة ǼالشرȞة إذا لم توجد إدارة مخصصة التأمینمساعدة إدارة إعادة   .ه

على مستوȐ الشرȞة. في تحدید حدود الاحتفاǼ ȍالنسǼة للمخاطر المختلفة وتقیǽم  التأمین
وتحدید جوانب القصور فیها واقتراح الحلول المناسǼة لعلاج هذا  التأمیناتفاقǽات إعادة 

أحسن سǽاسة ǽمȞن إتǼاعها لإدارة الأخطار المقبولة  التأمینالقصور، وǼما ǽضمن لشرȞة 
 لدیها.

أو تكوȄن محفظة الاستثمارات  التأمینǼالشرȞة في إدارة أموال شرȞة مساعدة إدارة الاستثمار   .و
الخاصة بها في ضوء القواعد الفنǽة والقانونǽة للاستثمار ودراسة هǽاكل الاستثمار الموجودة 
ǼالشرȞة وتحدید نواحي القصور بها ومدȞ Ȑفاءتها، واقتراح الحلول المناسǼة في ضوء 

 الاقتصادǽة والاجتماعǽة للǼلاد والمساهمة في تنفیذها. الظروف
تقدǽمها وفقاً لاحتǽاجات السوق  التأمینǽة الجدیدة التي ǽمȞن لشرȞة التأمیناقتراح التغطǽات   .ز

 من واقع الدراسات التي تم إعدادها عن الأخطار التي یتعرض لها العملاء.
أن تفهم الأصول  التأمینǽمȞن مما ورد ساǼقاً استنتاج أن المطلوب من إدارة المخاطر في شرȞة 

ǽة وشروطها ǼشȞل جید، وأن تستخدم أدوات التحلیل العلمǽة التي التأمینوالقواعد المحاسبǽة والتغطǽات 
م لحماǽة الشرȞة ز اللا التأمینتخدم أهداف إدارة المخاطر، وأن تكون قادرة على تصمǽم هȞǽل إعادة 

من أخطار فردǽة Ȟبیرة وخسائر متعددة، Ǽالإضافة لضرورة توظیف التكنولوجǽا الحدیثة لتنفیذ العملǽات 
  الإحصائǽة والمȞتبǽة لتوفیر الوقت والجهد.

  :التأمین شرȜات في المخاطر ǻȜفǻة إدارة .2
ومعرفة  وتحلیل دراسة إلى تهدف التي المنظمة العملǽة Ǽأنها التأمینفي شرȞات  المخاطر إدارة تعرف
 أنسب البدائل وتطبیȘ اختǽار ثم ما، منشأة أو لشخص ǼالنسǼة وقوعها المحتمل الأخطار حجم وتقدیر

 ,Trupin). ف.التكالی وأقل الوسائل Ǽأحسن تفادیها هدف ǽحقǼ Șما الأخطار تلك لمواجهة (الخǽارات)
& Arthur, 2001, P. 56)  

  وتشمل على ثلاثة مستوǽات:   
-  Ȑم تحدید ل:الأو  المستوǽالمخاطر وتقی. 
-  ȑالمناسب الخطر انتقاء ي:الثان المستو. 
-  ȑالمتوقعة النتائج تحدید ث:الثال المستو .(ة للمخاطرǼالاستجا) ارǽللخ 
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2،1  Ȏم تحدید ل:الأو المستوǻالمخاطر وتقی:  
 لاتخـاذ القـرار النتـائج مǽتقیـ ثـم ومـند، الأǼعـا جمǽـع الاعتǼـار Ǽعـین خـذالأ مـع المخـاطر تحدیـد یـتم أولاً 

  (Leimberg & Authors, 2002,P125): یلي ماوȄتم ذلك Ȟ المناسب.

  :الخسارة احتمال/الخطر تحدید  .أ
 صانع امأم الخǽارات المتاحة في المخاطر مستوȐ  تحلیل على تنطوȑ  التي الإجراءات من سلسلة وهي

 وȄتوجب التمییز .الخسارة حدوث فیها یتكرر التي المرات عدد هو الخسارة احتمال فإن وǼالتاليالقرار، 
  .الذاتي والاحتمال الموضوعي الاحتمال بین هنا
 الطوȄل في المدȐ الحدث فیها یتكرر التي المرات عدد فهو للقǽاس، قابل الموضوعي الاحتمال إن

 المثال، سبیل فعلى .للأمور الطبǽعي السیر ظل وفي ،الأحداث من محدود غیر عدد وجود Ǽافتراض
 6 إلى ǽ 1ساوȑ  وهو Ǽمعادلة رȄاضǽة قǽاسه ǽمȞن النرد حجر رمي لدȐ (6) العدد ظهور احتمال إن

  (6). العدد  على ǽحتوȑ  منها واحد ووجه للنرد وجوه ستة لوجود نظرا
 یختلف من التقدیر وهذا واقعة حدوث لاحتمال الذاتي أو الشخصي التقدیر فهو الذاتي الاحتمال وأما

  .والتعلǽم والثقافة والجنس العمر مثل مختلفة عوامل فǽه وتؤثر آخر إلى شخص
فتعتبر عملǽّة تحدید المخاطر المحǽطة ǼالشرȞة هي أولى مراحل التّعامل مع المخاطر فینǼغي  

التعرّف على Ȟل المخاطر القابلة للتصوّر وتسجیلها، لأنّ تحدید جمǽع أنواع المخاطر التي تواجه 
Ȟانǽّة تحقیȘ الشرȞة الشرȞة ǽعتبر ضرورȄّاً وǽقدّم للإدارة العلǽا التأكید Ǽأنّ التهدیدات المتعلّقة بإم

  ). (Kinney & William, 2003, p. 147 لأهدافها سیتمّ تقیǽمها Ǽعد تحدیدها للسǽطرة علیها

 : حدوثها على المساعدة والعوامل الخطر /الخسارة مصادر معرفة  .ب
 عدم وȄجب ) مفهومان مختلفانHazard( لحدوثها المساعدة والعوامل (Peril) الخسارة مصادر إن

Ȍین بینهما الخلȃما الخطر مفهوم وȞ قا شرحه تمǼسا.  
 والعواصف والأعاصیر الحرȘȄ مثل الخسارة تسبب التي الأمور في تنحصر الخسارة مصادر فإن

 عنها تنشأ التي تلك الظروف فهي الخسارة لحدوث المساعدة العوامل أما ... والسرقة والسطو والزلازل
 والمنصراوȏ، (حسنین هي: هذه العوامل من نوعان وهناك .الخسارة وقوع احتمال من تزȄد أو خسارة
  .120)، ص.1989
 المادǽة العوامل -
 الأخلاقǽة العوامل -

 الصقǽع على تكون  مثل الخسارة وقوع احتمال من تزȄد التي الظروف تلك هي: المادǻة فالعوامل 
 الأمر مناسǼة،غیر  Ȟهرȃائǽة أسلاك ترȞیب أو السیر، حوادث حدوث احتمال من یزȄد الذȑ الطرق 
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ȑد الذȄحدوث احتمال من یز ،ȘȄالتالي على متینة غیر أقفال وضع أو حرǼد الأبواب وȄاحتمال من یز 
  .السرقة حدوث

 زȄادة حجم شأنه من الذȑ للفرد السوȑ  غیر السلوك أو الأمانة، عدم فهي: الأخلاقǻة العوامل وأما
 ،التأمین من شرȞة تعوǽض على للحصول ما حادث افتعال ذلك أمثلة ومن .حدوثها تكرار أو الخسارة

  .تسوǽقها الصعب من Ǽضاعة حرق  تعمد أو مزȄف ادعاء تقدǽم أو
 الأفراد علیها، وȄبرر السǽطرة الصعب ومن التأمین أنواع جمǽع في متضمنة الأخلاقǽة العوامل إن

 أمر وهذا ل،الأموا الكثیر من تملك التأمین شرȞات Ǽأن الشرȄفة غیر الأعمال هذه Ǽمثل ǽقومون  الذین
 خلال من إلا علیها تترتب التعوǽضات التي دفع تستطǽع لا التأمین شرȞات أن حیث صحǽح غیر

ȋقوم التي الأقساǽ بدفعها لهم المؤمن.  
 التأمین دقیȘ لطالبي بتقیǽم القǽام خلال من الأخلاقǽة العوامل على السǽطرة التأمین شرȞات وتحاول

 الملاحȘ والاستثناءات وǼعض الانتظار وفترات الاقتطاعات مثل معینة شروȋ وضع خلال ومن
 من حجم یزȄد الذȑ وǼالخداع الأمانة Ǽعدم یتعلȘ لا الأخلاقǽة للعوامل آخر جانب وȄوجد .الخاصة
  . التأمین نظرا لوجود الخسارة لحدوث المǼالاة عدم أو Ǽالإهمال یتعلȘ وإنما ،حدوثها تكرار أو الخسارة

 أمثلة ومن ،مؤمن له لكونه المǼالاة وعدم Ǽالإهمال تتسم أفعالاً  ǽمارس لهم المؤمن Ǽعض إنوǼالتالي ف
 أبواب إغلاق عدم أو احتمال السرقة، من یزȄد مما بداخلها والمفاتǽح إغلاق دون  السǽارة ترك :ذلك

  علیها.  والسطو اقتحامها اللصوص على ǽسهل مما والنوافذ المنازل
  : الخطر انتقاءالمستوȎ الثاني:   2،2
 أن فلابد من الخطر، معین مستوȐ  معه ǽحمل الذȑ لخǽارها الشرȞة انتقاء فعند الثاني، المستوȑ  وهو
 تكون  لن الخǽار نتیجة هذا Ǽأن احتمال وهنالك الخǽار، هذا نتیجة من متأكدین غیر أننا ذلك من نفهم
 نتیجة وجود مع احتمال المستقبل في سǽحصل ما معرفة عدم على یرتكز انه أȑصالحنا،  في

 ǽعطینا لا ولكنه ǼشȞل عام، مورالأ مجرȄات عن العادȑ الحدیث Ǽأغراض ǽفي مفهوم عȞسǽة،
  32) ص Ǻ) 2000طشون،ǽة. التأمین مورǼالأ یتعلȘ فǽما المطلوب التعرȄف

 وجهات التأمینمجال  في والمختصون  نسانالإ وسلوك حصاءوالإ الاقتصاد في الǼاحثون  بدȐأ وقد
 في العاملین أن تعقیداً  مرالأ ومما یزȄد ه،ل محدد تعرȄف ووضع الخطر طبǽعة حول مختلفة نظر

 للدلالة معینة صولوأ كاتǼممتله رȃط طرȘȄ عن أǽضاً  "الخطر "مصطلح ǽستخدمون  التأمین مجال
 مثل ومصادرها الخسائر مسبǼات وعلى علیهم المؤمن شخاصأو الأ علیها المؤمن الممتلكات على

ȘȄوغیرها الزلازل أو الحر.   
 وعدم بین الخطر علاقة وجود على التأمین مجال في المختصین بین إجماع یوجد حال، Ȟل وعلى
 ،التǽقن أو التثبت أو التأكد عدم مفهوم ضمن Ǽاستمرار تعرȄفه یتم" الخطر "مصطلح فȞان التأكد،
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 فإن المثال سبیل وعلى .ما خسارة حدوث من التأكد عدم: أنه على الخطر تعرȄف ǽمȞن وǼالتالي
 الرئة Ǽسرطان الإصاǼة وخطر، الوفاة حدوث المؤȞد غیر من رغم قائم سǽارة حادث في الوفاة خطر
Ȑد غیر من رغم قائم المدخنین لدȞة المؤǼسرطان الإصاǼ الرئة .Ȑف ولدȄمفهوم ضمن الخطر تعر 
 :یلي ي، Ȟماالعشوائ والخطر الخطر الموضوعي بین التأمین مجال في التمیز یجب التأكد عدم

(Hartwig & Claire, 2003,P.144   
 أن فإذا افترضنا. المتوقعة الخسارة عن الفعلǽة للخسارة النسبي التغیر هو :الموضوعي الخطر  .أ

Ȑات إحدȞلة،  مدة منذ علیها مؤمن بیت (10000) لدیها التأمین شرȄة وانطوǼحترق  ما نسǽ من 
 انه نعرف ولكننا ،عام Ȟل بیت ǽ )(100حترق  أن المتوقع من انه أȑ ،سنوǽاً  %1 البیوت هذه
 ǽحترق  قد الأعوام Ǽعض في لأنه ،عام Ȟل في والكمال Ǽالتمام النسǼة هذه تتحقȘ أن النادر من

 ب المثال هذا في ǽقدر تغیر ولذلك یوجد. بیوت ǽ (110)حترق  قد أخرȐ  أعوام وفي "بیتا (90)
 المتوقعة الخسارة وȃین)، بیوت 110 أو احتراق اً بیت 90 احتراق( الفعلǽة الخسارة بین بیوت (10)
 ǽعرف المتوقعة الخسارة عن الفعلǽة للخسارة التغیر النسبي وهذااً. سنوǽ بیت (100) احتراق وهي

  الموضوعي. Ǽالخطر
 معامل أو المعǽارȑ  الانحراف مثل التشتت Ǽمقایǽس قǽاسها ǽمȞن الموضوعي الخطر حدة إن

 Ȟلما ازدادت أنه على ینص الذȑ الكبیرة الأعداد لقانون  تخضع النسǼة هذه دقة أن Ȟما التغیر،
 حدة الخطر تقل ذلك على ءً وȃناة. المتوقع النتائج من الفعلǽة النتائج اقترȃت العینة فضاءات

 زاد Ȟلماأنه  أȑ الأخطار من معین نوع ضد علیها المؤمن الممتلكات عدد زاد Ȟلما الموضوعي
 حجم الفعلǽة من الخسارة حجم ǽقترب الأخطار من معین نوع ضد علیها المؤمن الممتلكات عدد

  .الموضوعي الخطر حدة Ǽالتالي وتقل المتوقعة الخسارة
 للشخص. وعلى الذهنǽة الحالة على المبني التأكد عدم أو التǽقن عدم فهو :العشوائي الخطر  .ب

 من قبل المساءلة لخطر معرض منتهǽة قǽادة رخصة ǽحمل الذȑ الشخص فإن المثال، سبیل
 التǽقن یتملكه عدم الشخص فهذا قǽادته. رخصة صلاحǽة عن للتفتǽش إǽقافه تم لو فǽما الشرطة

 عدم أو عدم التǽقن عدمه. إن من سǽارته قǽادة حالة في إǽقافه سیتم Ȟان إذا فǽما التأكد عدم أو
 فقد المعني للشخص الذهنǽة الحالة على ǽعتمد الذاتي الخطر إن. ذاتي خطر یدعى هذا التأكد

 هذان تعرض إذا مختلفة ǼطرȄقة آخر شخص وȄتصرف معینة ما ǼطرȄقة شخص یتصرف
 سیتصرف فهو جدا عالǽة الخطر نسǼة أن الأول للشخص هیئ فإذا. الخطر لنفس الشخصان

 فالشخص . جدا منخفضة الخطر نسǼة أن له هیئ الذȑ الشخص الثاني عن مختلفة ǼطرȄقة
 سǽقود الثاني الشخص بینما منتهǽة، صلاحیتها قǽادة ǽحمل رخصة وهو سǽارته ǽقود لن الأول

 .الصلاحǽة منتهǽة التي ǽحملها القǽادة رخصة أن مع سǽارته
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تعتبر عملǽّة تقیǽم المخاطر المحǽطة ǼالشرȞة من أهمّ عملǽّات التعامل مع المخاطر وȃرأȑ الǼاحثة     
إنّه من خلال التقیǽم الدقیȘ والصحǽح للمخاطر سوف یتمّ اقتراح الأسالیب السلǽمة للتعامل مع Ȟل  إذ

نوع من أنواع المخاطر واتّخاذ الإجراء الملائم  وفي الوقت الملائم من قبل إدارة الشرȞة، حیث یلعب 
الإشراف على الإدارة في Ȟل فرد في المنشأة دوراً في إدارة مخاطرها، فمجلس الإدارة هو المسؤول عن 

تصمǽم وتشغیل نظام إدارة المخاطر وهو ǽملك المسؤولǽّة الكاملة عن مراقǼة المخاطر، والإدارة تتحمّل 
ة لدیهم شرȞالمسؤولǽّة الأولى والأساسǽّة عن تصمǽم وتشغیل نظام لإدارة المخاطر، وǼاقي الأفراد في ال

   رة المخاطر. Ǽعض المسؤولǽّة عن التنفیذ الناجح لنظام إدا
2،3  ȏالمتوقعة النتائج تحدید ث:الثال المستو .(ة للمخاطرǺالاستجا) ارǻللخ  
 على الأخطار أعǼاء وترتب ،مستحǼة مرغوǼة أو غیر واقتصادǽة اجتماعǽة آثاراً  خطارللأ إن     

تأمین  وجود حالة عدم في الطارئة الأمور لمعالجة احتǽاطي مبلغ وضع ضرورة مثل المجتمع
 من المجتمع حرمان ومثل ،المثال) سبیل على الفǽضان أو للحرȘȄ یتعرض الذȑ المنزل إصلاح(

 ومثل ،عنها تنتج قد التي المسؤولǽة المدنǽة تحمل من خوفا إنتاجها توقف التي والخدمات السلع Ǽعض
Șوالخوف القل ȑسود الذǽ یوجهونها قد التي المتعددة الأخطار من المجتمع أفراد  
  ؟السیئة ثارهاآ من للحد الأخطار هذه معالجة ǽمȞننا Ȟیف ولكن
    (Wiening, 2002, P.147) : لذلك طرق  خمسة توجد

 المثال على سبیل حادة لاتآ استعمال عدم إن ر.الخط معالجة وسائل احدȐ هي :الخطر تجنب  .أ
 حقǽقة ولكن. للغرق الفرد  ǽعرض لا السǼاحة تجنب أن Ȟما ،ما لإصاǼة التعرض الفرد یجنب
 خطر تجنب ǽستطǽع فالفرد ،لها یتعرض التي الأخطار جمǽع تجنب الفرد بإمȞان لǽس إنه الأمر
 Ǽالسǽارة السفر هو ذلك بدیل ولكن السفر Ǽالطائرة Ǽعدم وذلك طائرة تحطم نتیجة العجز أو الوفاة

الأدوǽة التي تسوق Ȟما ǽمȞن لشرȞة ، العجز أو لخطر الوفاة أǽضاً  ǽعرضه الأمر وهذا القطار أو
 . )90، ص.Ȃ ،2006جدا(ر  عقاقیر ذات آثار جانبǽة خطیرة أن تسحب العقاقیر من السوق 

 من الخطر، بجزء الاحتفاȍ هي أخرȐ  بوسیلة الخطر معالجة وǽمȞن :الخطر من بجزء الاحتفاȋ  .ب
ȑل لا الخطر من جزءا الفرد یتحمل أن أȞشǽ بیرا عبئاȞ .هǽعني وهذا علǽ علم على الفرد أن 

 سبیل وعلى ،الإیجابيǼالاحتفاȍ  ذلك وȄدعى منه جزءا یتحمل أن وȄختار یهدده الذǼ ȑالخطر
 من دینار (1000) أو دینار (500) وȄتحمل الحرȘȄ ضد ممتلكاته یؤمن أن الفرد ǽستطǽع المثال
 .الممتلكاتهذه  في حرȘȄ نشوب ǽسبǼه قد الذȑ الضرر تكلفة

 Wiening & Donald)ا:هم رئǽسین لسببین الخطر معالجة في الاحتفاȍ طرȄقة وتستخدم

,1992,P. 113)  
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 Ȝǻن لم إذا التأمین شراء عن ǻستغنى وقد ،التأمین تكلفة من جزءا یوفر الاحتفاȋ نإ :أولا -
 .Ȝبیرا الخطر

- ǻالكامل الخطر تحمل إن: اً ثانǺ ون  قدȜǻ ا أمراȂإن أو له التأمین توفر لعدم ضرور ȉأقسا 
 .الخطر من النوع لهذا اً جد مرتفعة التأمین

 والجهل أ Ǽسبب بذلك علم غیر على وهو الفرد قبل من الخطر تحمل فهو السلبي الاحتفاȍ ماوأ
 لا مالǽة حادة ضائقة إلى الفرد تعرض إلى یؤدȑ رȃما خطیر امر وهذا ،الكسل وأ المǼالاة عدم

 توفر حال عدم في الدائم الكلي العجز خطر ضد التأمین عدم ذلك ومثال. مواجهتها ǽمȞنه
 مضطرا أنه أصǼح وȄجد ،نفسه إعالة ǽستطǽع لا العاجز الشخص إن حیث أخر، دخل مصدر
  .ذلك على قادر غیر وهو علاجه على الإنفاق أو نفسه لإعالة

 التأمین بوسائل غیر تحوȄله أǽضاً  الخطر معالجة طرق  ومن: التأمین غیر بوسائل الخطر تحوȂل  .ج
 بواسطة ǼالتحوȄل وǽقصد .المسؤولǽة المحدودة الشرȞات في والاندماج العقود بواسطة التحوȄل مثل

 وعلى. آخر طرف إلى في تحمله یرغب ولا له یتعرض الذȑ الخطر الشخص ینقل أن العقود
 ة،صǽان عقد Ǽشراء آخر طرف إلى تحوȄله ǽمȞن الحاسوب أجهزة خلل خطر فإن المثال سبیل

 ارتفاع خطر أن Ȟما. الأجهزةǽصیب  عطل أو خلل أȑ إصلاح ǼموجǼه الأجهزة هذه Ǽائع یتحمل
 تسدید على الاتفاق من بدلا محدد للبناء سعر على Ǽالاتفاق المتعهد إلى تحوȄله ǽمȞن البناء تكلفة

 ).67، ص.2003(عبد الرزاق والدیب،  .للرȃح مئوǽة نسǼة لیهاإ مضافا الفعلǽة التكلفة

 في وȄتمثل ذلك الخطر معالجة أسالیب من آخر سلوبأ الخسارة من الحد إن: الخسارة من الحد  .د
وǽضمن ذلك التّعامل مع Ȟل  شدتها من والحد الخسارة تكرار من للحد معینة إجراءات اتخاذ

المخاطر الرئǽسǽّة وتوجǽه الموارد إلى النواحي التي في حاجة ماسّة لها والتي تمّ التعرّف علیها 
 . )345، ص. 2007حمّاد، (من خلال منهجǽّة مقنّنة 

 الأوقات في فصǽانة المراجلة. المستمر  الصǽانة الخسارة، تكرار من الحد على مثلةالأ ومن
  . المراجل هذه له تتعرض قد الانفجار الذȑ خطر من تحد Ǽاستمرار عملها ومراقǼة لها، المحددة

 الحرائȘ نشوب خطر من ǽقي الاشتعال، مواد سرȄعة على تحتوȑ  التي الأماكن في التدخین وعدم
 من ǽقǽه التدخین وعدم الأكل في عاداته ǼمراقǼة Ǽصحته عناǽة الشخص أن Ȟما. الأماكن تلك في

 . Ǽأمراض عدیدة الإصاǼة

 أن الفرد یتوجب على ولذلك حدوثها، ǽمنع لا الخسارة تكرار من الحد أن المعروف من ولكن
 الإطفاء أجهزة ذلك استخدام على الأمثلة ومن. تقع عندما الخسارة حجم أو شدة من الحد ǽحاول

. للنیران المقاومة القاصات استخدام أو البناء في للحرارة المقاومة المواد استخدام وأ ،الأوتوماتǽȞǽة
 حجم فقȌ من ǽقلل لا الخسارة من الحد إن إذ المجتمع على إیجابǽة آثار الخسارة من وللحد
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 ǽعمل الذȑ فالعامل. أǽضاً المǼاشرة  غیر الخسائر حجم من "أǽضاً  ǽقلل ولكنه المǼاشرة، الخسائر
 علاجه تكلفة المصنع صاحب لا Ȟǽلف عمله، أثناء لإصاǼة وȄتعرض ما، مصنع في آلة على
Ȍض أو فقǽه تعوǼلفه بل تعطله أثناء رواتȞǽ  ًضاǽف أȄالعمل عن الآلة هذه توقف مصار 

 المجتمع فإن المثال، سبیل على العامل هذا توفي وإذا. محله لǽحل جدید عامل تدرȄب ومصارȄف
 لضائقة تتعرض وǼالتالي معیلها، من العامل هذا عائلة ǽقدمها وتحرم التي الخدمات من سǽحرم
لا تفید الفرد أو المشروع المعرض  فإن هذه الوسیلة المتمثلة Ǽمنع وتقلیل الخسائر وهȞذا. مالǽة

  . )23، ص.2000، الهانسي(للخطر فقȌ بل تفید المجتمع Ǽصفة عامة 
اهم  من لأن ،التأمین إلى اللجوء هو عملي Ǽأسلوب الخطر لمعالجة الطرق  أنجح إن: التأمین  .ه

هذا  وتوزȄع له المؤمن الشخص عن ǼالنǽاǼة الخطر تحمل التأمین بها یتصف التي السمات
. Ǽعضهملها  یتعرض التي الأخطار أعǼاء بتحمل لهم المؤمن جمهور ǽقوم أن أǼ: ȑمعنى الخطر،

 الأعداد على قانون  المبنǽة الاحتمالات أساس على تعمل التأمین شرȞات أن إلى Ǽالإضافة هذا
 .لها اللازمة ووضع الاحتǽاطǽات بدفعها ستقوم التي التعوǽضات تقدر أن وتستطǽع الكبیرة،

 إلى المؤمن علیهم من تحوȄلها أو الأخطار نقل خلال من العرضǽة الخسائر توزȄع هو التأمینف
فقد یلجأ مدیر . خطارالأ تلك تحقȘ عند الخسائر هذه مثل تعوǽض تقبل التي التأمین شرȞات

ǼاعتǼارها ذات خبرة واسعة Ǽمختلف الأخطار وذلك لكونها الجهات  التأمینشرȞة ما لهیئة 
أو وȞلاء  التأمینإلى شرȞات المختصة في تغطǽة أخطار الآخرȄن، وقد یلجأ مدیر الشرȞة مǼاشرة 

وسماسرته Ǽقصد تقدǽم تصورهم للأخطار المختلفة التي تواجه الشرȞة وأسالیب الاستجاǼة  التأمین
   .)45، ص.1994منصور، ( لها

یتبین مما سبȘ أنه Ǽعد أن ǽقوم مدیر الخطر في الشرȞة بتحدید وتقیǽم المخاطر، یتوجب 
  هذه الأخطار.  سات التي سیتم التعامل بها معلسǽاعلǽه أن ǽقوم Ǽعد ذلك بتحدید السǽاسة أو ا

عملǽة تحدید السǽاسة المناسǼة للاستجاǼة للمخاطر تتوقف على طبǽعة الǼاحثة أن  ترȐ و 
الخطر من ناحǽة، وعلى طبǽعة الظروف المحǽطة Ǽمتخذ القرار سواء من حیث مدȐ توافر الإمȞانǽات 
المادǽة والǼشرȄة والفنǽة من ناحǽة أخرȐ، أو على الخصائص الممیزة له وما إذا Ȟان متفائلاً أو 

فلا ǽمȞن اختǽار أو تحدید سǽاسة مثلى للاستجاǼة لخطر معین عǽاً من ناحǽة ثالثة. متشائماً أو واق
  ǽمȞن تطبǽقها في جمǽع الحالات بدون استثناء.
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  :ةفي سورȂ التأمینواقع ثالثاً: 
  :ةفي سورȂ التأمینلمحة تارȂخǻة عن  .1

في الدول النامǽة وخاصة دول المشرق العرȃي إلا Ǽعد القرن التاسع  التأمینلم ǽُعرف نظام 
الǼحرȑ على  التأمینعشر المǽلادȑ، عندما بدأ الاتصال التجارȑ بین دول المشرق والغرب، لذا Ȟان 

 التي عرفتها Ǽلادنا العرǽȃة. التأمینالǼضائع الحȞومǽة من الǼلاد الأوروǽȃة أول أنواع 
  )75، ص.2008(عبدالله، : إلى زمن طوȄل مر خلالها Ǽعدة مراحل التأمینصول أما في سورȄة فترجع أ

إلى سورȄة عن طرȘȄ وȞالات الشرȞات الأجنبǽة وقامت  التأمیندخل فیها  المرحلة الأولى:
خلال فترة الانتداب الفرنسي، لیتم Ǽعد ذلك تأسǽس مؤسسة الضمان  التأمینتلك الوȞالات Ǽأعمال 

  .7/8/1952/ تارȄخ 226سوم /السورȄة Ǽموجب المر 
الصادر Ǽالقانون رقم  التأمینبداǽة عهد الوحدة، حیث تم إعداد قانون هیئات  المرحلة الثانǻة:

في الشرȞات التي تكون مملوȞة ȞǼاملها لمساهمین  التأمینم، والذȑ حصر 1959/ لعام 195/
عرض للوȞلاء والمندوȃین والسماسرة وت التأمینیتمتعون بجنسǽة الǼلاد، ونظم المرسوم التشرȄعي هیئات 

والتزاماتها وǽȞفǽة تنظǽم سجلاتها وتحوȄل  التأمینوخبراء الكشف وتقدیر الأضرار واتحادات هیئات 
  وثائقها.

م قرار رئǽس الجمهورȄة 1961حیث صدر في النصف الثاني من عام  المرحلة الثالثة:
العاملة في إقلǽمي الجمهورȄة  التأمینȞات العرǽȃة المتحدة والذȑ أممت ǼموجǼه جمǽع البنوك وشر 

سورȄة)، وآلت ملكیتها للدولة، وǼموجب ذلك أعطیت شرȞة الضمان حȘ ممارسة جمǽع أنواع  -(مصر
  حصراً ضمن أراضي الجمهورȄة العرǽȃة السورȄة. التأمین

 التأمینشرȞة أجنبǽة وعرǽȃة تعمل في قطاع  77وعند صدور هذا القرار Ȟانت هناك حوالي 
السورȑ ومن جنسǽات مختلفة: أمیرǽȞة وهندǽة وȃلجǽȞǽة وفرنسǽة وألمانǽة وهولندǽة وسوȄدǽة 

محلǽاً بواسطة وȞلاء ǽعملون  التأمینومصرȄة.... وȞانت مراكزها الرئǽسة خارج سورȄة وتمارس أعمال 
، وȃلغ عدد لحسابها، وقد قامت هذه الشرȞات Ǽعد التأمǽم Ǽسحب Ȟفالاتها المودعة ضماناً لأعمالها

/ 46حوالي / التأمینقیدها من سجل شرȞات  نم ورق1970سحبت Ȟفالاتها حتى عام الشرȞات التي 
على الحǽاة الصادرة قبل  التأمینشرȞة، أما Ǽقǽة الشرȞات فǼعضها Ǽقي مستمراً في خدمة بوالص 

  تارȄخ التأمǽم، واتفقت شرȞات أخرȐ مع شرȞة الضمان السورȄة على تحوȄل محفظة أعمالها إلیها.
/ صدر Ǽلاغ أوجب Ȟافة الإدارات والمؤسسات العامة والمصالح الرسمǽة 1965وفي عام/ -

Ǽة الضمان ال التأمینȞشر Ȑعض الحالات على مستورداتها وصادراتها من وإلى الخارج لدǼ ة عداȄسور
  .التأمینالتي یتعذر فیها إجراء 
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 التأمین/ والذǽ ȑقضي بوجوب 95/ صدر المرسوم التشرȄعي رقم /1967وفي عام / -
الإلزامي على المسؤولǽة المدنǽة الناشئة عن استعمال السǽارة تجاه الغیر، ولم ینفذ هذا المرسوم حتى 

سورȄة للتأمین بتوسǽع هذا القانون لǽشمل الأضرار المادǽة م، وقامت المؤسسة العامة ال1974العام 
التي تحدثها السǽارات السǽاحǽة السورȄة أو المرǼȞات الأجنبǽة الداخلة إلى سورȄة عبوراً أو Ǽغرض 

  المȞوث المؤقت. 
تم تسمǽة  4/8/1977/ تارȄخ 1650ولابد من الإشارة إلى أنه Ǽموجب المرسوم رقم /

رȄة للتأمین، بدلاً عن شرȞة الضمان السورȄة، مرȞزها الرئǽسي مدینة دمشȘ، المؤسسة العامة السو 
 19/5/2002/ تارȄخ 155وǼعد ذلك أصǼحت (إدارتها العامة) في مدینة حمص Ǽموجب المرسوم /

  وترتǼ ȌǼالسید وزȄر المالǽة.
ة / القاضي بإحداث هیئ2004/ لعام /68صدور المرسوم التشرȄعي رقم / المرحلة الراǺعة:

تتمتع Ǽالشخصǽة الاعتǼارȄة والاستقلال المالي والإدارȑ، وȞǽون مقر الهیئة  التأمینالإشراف على 
من المجلس الأعلى للتأمین إلى  التأمینمدینة دمشȘ، وȃذلك نقلت مسؤولǽة الإشراف على شرȞات 

  والتي یرأس مجلس إدارتها وزȄر المالǽة. التأمینهیئة الإشراف على 
وإصدار تعلǽماته  2005/ لعام 43فتتمثل Ǽصدور المرسوم التشرȄعي /خیرة: المرحلة الأأما 

في  التأمین، والتي تم Ǽموجبها تنظǽم سوق التأمینالتنفیذǽة من قبل وزȄر المالǽة وهیئة الإشراف على 
الجمهورȄة العرǽȃة السورȄة، وقد سمح هذا المرسوم التشرȄعي بإنشاء شرȞات تأمین وإعادة تأمین 

  ة سورȄة خاصة للعمل في الجمهورȄة العرǽȃة السورȄة.مساهم
یتكون فقȌ من المؤسسة العامة السورȄة للتأمین  2005قبل عام  التأمینحیث Ȟان قطاع 

ضمن الجمهورȄة العرǽȃة السورȄة،  التأمینǼاعتǼارها Ȟانت المؤسسة الوحیدة المرخص لها Ǽأعمال 
وهي شرȞة اتحادǽة انبثقت عن الاتحاد الثلاثي بین  مینالتأإضافة إلى شرȞة الاتحاد العرȃي لإعادة 

سواء المسندة إلیها  التأمینم، وهي تمارس فقȌ أعمال إعادة 1974دول سورȄة ومصر ولیبǽا منذ العام 
من السوقین السورȑ أو اللیبي Ȟحصة إلزامǽة أو الأعمال التي تقبلها من الخارج Ǽعد أن علقت 

  م Ǽعد زȄارة الرئǽس السادات إلى القدس.1978عضوǽة مصر فیها منذ العام 
  

  :ةفي سورȂ التأمینشرȜات  .2
  :2013نهاǽة العام حتى  المرخصة في سورȄة التأمینوالجدول التالي یبین شرȞات 
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  في سورȂة  التأمینشرȜات  :)2جدول رقم (
 تارȂخ المزاولة (بدء العمل) تارȂخ قرار الترخǻص رأسمال الشرȜة(ل.س) اسم الشرȜة

   2,000,000,000  المؤسسة العامة السورȄة

 04/06/2006 06/02/2006 850,000,000 المتحدة

 21/06/2006 05/04/2006 1,000,000,000 السورȄة العرǽȃة

 06/07/2006 06/02/2006 1,000,000,000 السورȄة الدولǽة آروب

 06/08/2006 06/02/2006 850,000,000 الوطنǽة

 10/10/2006 12/06/2006 1,050,000,000 العرǽȃة التأمین

 10/10/2006 06/02/2006 850,000,000 السورȄة الكوȄتǽة

 19/10/2006 04/04/2009 850,000,000 الثقة السورȄة

 12/11/2006 05/04/2006 850,000,000  المشرق العرȃي

 07/02/2008 21/07/2007 1,250,000,000 أدیر –أدونǽس 

 13/02/2008 25/06/2006 1,000,000,000 الاتحاد التعاوني

 27/03/2008 28/12/2006 2,000,000,000 العقیلة للتأمین التكافلي

 08/10/2008 27/12/2007 1,000,000,000 الإسلامǽة السورȄة

     )http://www.sisc.sy(2014,:التأمینلھیئة الإشراف على  الإلكترونيالموقع  :المصدر

 فǻه: عدد العاملینو  في سورȂا التأمیننمو قطاع  .3
Ȑات المتوفرة لدǽة،  التأمینهیئة الإشراف على  تبین جداول الدراسات والإحصائȄھیئة  :ما یليالسور)

  )2012 التأمینالسنوي لقطاع  التقریر- التأمینالإشراف على 
الأزمة مع بداǽة  2011نمو القطاع (الأقساȋ) ǼشȞل متسارع عبر السنوات وصولاً إلى العام   .أ

 عبر سنوات الأزمة.السورȄة، والعقوǼات الاقتصادǽة، حیث بدأت الأقساǼ ȋالانخفاض تدرȄجǽاً 

 %45الأخرȐ، حیث ǽشȞل بین  التأمینللسǽارات على Ȟافة فروع الإلزامي  التأمینغلǼة فرع   .ب

  من إجمالي السوق، حسب السنوات. %60إلى 

 السورȄة. التأمیناستمرار المؤسسة العامة السورȄة للتأمین في المرتǼة الأولى بین شرȞات   .ج

عدا  التأمینالشرȞات الخاصة منها، في Ȟافة فروع ، وǼشȞل خاص التأمینضعف أداء شرȞات   .د

  السǽارات.

الصحي في السوق السورȄة مع دخول الشرȞات الخاصة، وانتعاشه الكبیر Ǽعد  التأمینتطور   .ه

الصحي للعاملین في الدولة والتي تولت تنفیذه المؤسسة  التأمینحیث بدأ تنفیذ  2009عام 

  العامة السورȄة.

http://www.sisc.sy(
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تزایداً ملحوظاً عبر السنوات، مع تطور أعمال  التأمینشهد عدد العاملین في قطاع Ȟما         
  :الشرȞات وتوسعها الجغرافي، فقد أصǼح

  اتȞات  1323موظف منهم  2300حوالي  التأمینعدد العاملین في شرȞموظف في الشر
  .%2، نسǼة غیر السورȄین منهم أقل من 2012الخاصة فقȌ، في نهاǽة العام 

 / موظفاً.ȞTPA/ :(419ات إدارة النفقات الطبǽة (في شر  -
وȞیل متعاقد مع شرȞات  174وȞیل منهم  234 التأمینǽة: وȞلاء التأمینمقدمي الخدمات  -

المسجلین في  التأمینلم یتعاقد مع أǽة شرȞة، عدا عن منتجي  وȞیل 50وحتى الآن،  التأمین
  .التأمینمنتج وموظف في وȞالات  250والذین یتجاوز عددهم  التأمیناتحاد وȞلاء 

  2، مسوو الخسائر 2 التأمین، استشارȄو 3، الاكتوارȄون 3 التأمینوسطاء         
  اتȞلشر ȑة في  300: التأمینالعاملون في الاتحاد السورǽة والداخلǽموظف في المراكز الحدود

 المحافظات.
  موظف. 40: لتأمیناالعاملون في هیئة الإشراف على 
  ة. 3300مجموع العاملین في القطاع: حواليǽموظف ومقدم خدمة تأمین 

  

  )التأمینشرȜة الاتحاد العرȁي لإعادة ( افي سورȂ التأمینشرȜات إعادة  .4
وهي  ،التأمینهي شرȞة الاتحاد العرȃي لإعادة  التأمینیوجد في سورȄة شرȞة وحیدة لإعادة 

شرȞة تحمل جنسǽة اتحاد الجمهورȄات العرǽȃة الذȞ ȑان قائماً بین سورȄة ومصر ولیبǽا وǼقي قائماً 
  بین سورȄة ولیبǽا فقǼ Ȍعد توقǽع مصر لاتفاقǽة السلام مع العدو الإسرائیلي.

الجمهورȄات  ءرؤوسام الصادر عن 1974لعام  2ت الشرȞة Ǽموجب القرار الرئاسي رقم ئأنش
ملیون دولار أمرȞȄي، وارتفع رأسمالها  3,3الثلاثة، برأسمال قدره ملیون دینار لیبي أȑ ما ǽعادل حینها 

 1,360ما مقداره  2010ملیون دولار أمرȞȄي، وقد بلغت أقساطها عام  50تǼاعاً إلى أن وصل 
Ȟما بلغت أرȃاحها في ذلك  2009عن عام  %7,7(ملǽار وثلاثمائة وستون ملیون) لیرة سورȄة بزȄادة 

 –سانا  –الوكالة العربیة السوریة للأنباء (عن العام السابȘ.   %3ملیون لیرة بزȄادة تفوق  225العام 
  )2012- 1-15النشرة الاقتصادیة 

 AM الائتمانيمن وȞالة التصنیف  BBحازت الشرȞة على تصنیف  2010في العام 
BEST ة، ورغم هذا التصنیف الجیǽȞȄانخفاضه عن د إلا أن الأمرBBB  ةȞل عائقاً أمام الشرȞش

في دول العالم أن Ȟǽون  التأمینلدخول Ǽعض الأسواق حیث تشترȋ العدید من الجهات الرقابǽة على 
على الأقل لیتم الإسناد إلǽه، وهو ما تعانǽه معظم شرȞات الإعادة العرǽȃة التي  BBBتصنیف المعید 

  نیف لأسǼاب فنǽة وغیر فنǽة.لا تستطǽع الحصول على هذا التص
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  القǻام بها لتقیǻم  الخارجي الإجراءات الواجب على المدقȖالفصل الثالث: 

  والاستجاǺة لها المخاطر 
  

  تمهید:
  

  :متطلǺات وإجراءات التدقیȖ اللازمة لتقیǻم المخاطر المǺحث الأول:

  .الخارجي متطلǼات تقیǽم المخاطر من قبل مدقȘ الحساǼات أولاً:                  

  إجراءات التدقیȘ اللازمة لتقیǽم المخاطر. ثانǻاً:                  

                    

  :إجراءات التدقیȖ اللازمة للاستجاǺة للمخاطر المǺحث الثاني:

  . للمخاطر المقǽمة عند مستوȐ البǽانات المالǽة الكلǽةالاستجاǼات  أولاً:                

  .إجراءات التدقیȘ استجاǼة للمخاطر المقǽمة عند مستوȐ الإثǼات ثانǻاً:               

  الإجراءات التحلیلǽة الجوهرȄة رداً على المخاطر المقǽمة. ثالثاً:               
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  الفصل الثالث
  Ȗم المخاطرالخارجي الإجراءات الواجب على المدقǻام بها لتقیǻالق 

  والاستجاǺة لها
  

  تمهید:
مخــاطر الأعمــال قــد یترتــب علیهــا نتــائج مالǽــة تــؤثر علــى أوضــحت معــاییر التــدقیȘ أن معظــم 

حـــدوث تحرȄفـــات تتســـم Ǽالأهمǽـــة النســـبǽة فـــي القـــوائم المالǽـــة. لـــذلك اهـــتم العدیـــد مـــن الǼـــاحثین  احتمـــال
 Șعـة وحجـم إجـراءات التـدقیǽوطب Șة محـل التـدقیȞالعلاقـة بـین مخـاطر الأعمـال فـي الشـر Ȑفحـص مـدǼ

   .)Fukukawa et al, 2011(الواجب على المدقȘ الخارجي القǽام بها 
تنǼــع مـــن  التــدقیȘ والمــدققینتــأثیر وانعȞــاس المخــاطر التــي تواجههـــا المنشــآت علــى حیــث أن 

إمȞانǽة قǽـام مهنـة التـدقیȘ بـدور فعـال فـي إدارة هـذه المخـاطر، عـن طرȄـȘ تقیـǽم الأسـالیب والإجـراءات 
  ).Lilley, & Salah, 1999, P.18( المخاطرالتي قررتها الإدارة للسǽطرة والتحȞم في هذه 

أن المــدقǽ Șقــوم بتعــدیل تخطــȌǽ وتنفیــذ إجــراءات التــدقیȘ وفقــاً لمخــاطر الأعمــال  Ȟمــا اتضــح 
.Șة محل التدقیȞالشر Ȑلد  

 -الصــادر عــن الاتحــاد الــدولي للمحاســـبین 315فــي معǽــار التــدقیȘ الــدولي رقـــم -فقــد وردت 
وطـــرق  إجـــراءات تقیـــǽم مخـــاطر نظـــام الرقاǼـــة الداخلǽـــة، وإجـــراءات تقیـــǽم مخـــاطر الأخطـــاء الجوهرȄـــة،

فیجـب علـى المـدقȘ أن ǽفهـم وأسالیب دراسة الشرȞة وفهم بیئتها الداخلǽة Ǽما فـي ذلـك رقابتهـا الداخلǽـة، 
فǽمــا إذا قــد تــمّ تنفیــذها، مــن خــلال الإجــراءات Ǽالإضــافة إلــى ، وǽحــدد عناصــر الرقاǼــة الداخلǽــةتصــمǽم 

یجـب علــى المــدقȘ مــن خــلال هـذا المعǽــار أن ǽحصــل علــى فهــم Ȟمــا . الاستفسـار مــن مــوظفي الشــرȞة
القطاع ذات العلاقة، والعوامل التنظǽمǽـة، والعوامـل الأخـرȐ الخارجǽـة Ǽمـا فـي ذلـك إطـار إعـداد لعوامل 

التقـارȄر المالǽــة المطبــȘ فـي الشــرȞة التــي ǽقـوم بتــدقǽقها. وأداء إجــراءات تقیـǽم المخــاطر، لتــوفیر أســاس 
اطر الأخطــاء الجوهرȄــة عنــد مســتوȐ البǽانــات المالǽــة، وعنــد مســتوȐ الإثǼــات، حیــث لتحدیــد وتقیــǽم مخــ

یجب أن تتضمن إجراءات تقیـǽم المخـاطر، استفسـارات مـن الإدارة وآخـرȄن داخـل الشـرȞة مـن المحتمـل 
  أن تكون لدیهم معلومات تساعد في تحدید مخاطر الأخطاء الجوهرȄة. 

الإجراءات فسوف یواجه صعوǼة في عملǽة التدقیȘ، وȄؤدȑ إذ أنّ عدم قǽام المدقǼ ȘاتǼاع هذه 
                                        إلى إبداء رأȑ غیر صحǽح.
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  :المǺحث الأول: متطلǺات وإجراءات التدقیȖ اللازمة لتقیǻم المخاطر
فهنـاك مـن الشـرȞات مـن تكـون أعمالهـا  ،عـن شـرȞة أخـرȐ  شـرȞة Ȟـل نشـاȋ طبǽعـة تختلـف

محفوفة Ǽالمخاطر ممـا یتطلـب تقـدیر هـذا الخطـر مـن أجـل تلافـي انعȞاسـاته علǽـه فمـثلاً یرتفـع الخطـر 
أو شــرȞات التــأمین أو الشــرȞات التــي تعمــل فــي ظــل منافســة شــدیدة ممــا  الوســاطة المالǽــةفــي شــرȞات 

فإن هذا یؤثر على حجم الإیرادات، لذا فإنه عند ǽضطرها الأمر إلى تخفǽض أسعار منتجاتها وǼالتالي 
والقطــاع الصــناعي  ة أولǽــة Ȟافǽــة القǽـام بتــدقیȘ القــوائم المالǽــة ینǼغــي علــى المــدقȘ أن Ȟǽـون لدǽــه معرفــ

وفـي تحدیـد حتى یـتمȞن مـن تحدیـد وتقیـǽم المخـاطر الحتمǽـة ومخـاطر الرقاǼـة, الشرȞة الذȑ تنتمي إلǽه 
   )79, ص. 2008(الحداد, التدقیȘ طبǽعة وتوقیت ونطاق عملǽة 

"تحدید وتقیǽم مخاطر الخطأ الجـوهرȑ  الموسوم ب 315في ضوء معǽار التدقیȘ الدولي رقم و 
من خلال فهم المنشأة وȃیئتها" الصـادر عـن الاتحـاد الـدولي للمحاسـبین, یتوجـب علـى مـدقȘ الحسـاǼات 

Ǽمـا أن ǽحصل على فهم لعوامـل القطـاع ذات العلاقـة, والعوامـل التنظǽمǽـة, والعوامـل الأخـرȐ الخارجǽـة 
Ș فـــي الشـــرȞة التـــي ǽقـــوم بتـــدقǽقها, وأداء إجـــراءات تقیـــǽم فـــي ذلـــك إطـــار إعـــداد التقـــارȄر المالǽـــة المطبـــ

ــراءات تقیـــǽم مخـــاطر  ـــة وإجـ ǽـــة الداخلǼــاطر نظـــام الرقا ــǽم مخـ ــا تتضـــمنه مـــن إجـــراءات تقیـ المخـــاطر Ǽمـ
  الأخطاء الجوهرȄة عند مستوȐ البǽانات المالǽة وعند مستوȐ الإثǼات.

 )Risk assessment procedures( إجــراءات تقیــǽم المخــاطر ذاتــه ǽــارالمع وقــد عــرّف
إجراءات التدقیȘ التي تمّ أداؤها للحصول على فهم للمنشأة وȃیئتها Ǽما في ذلـك رقابتهـا الداخلǽـة " Ǽأنها:

 Ȑـــال أم الخطـــأ عنـــد مســـتوǽانـــت ناجمـــة عـــن الاحتȞ ًـــة ســـواءȄم مخـــاطر الأخطـــاء الجوهرǽوتحدیـــد وتقیـــ
  )IFAC ،2012 ،P.267(نات المالǽة وعند مستوȐ الإثǼات" البǽا

  :في المǼحث النقاȋ التالǽة تناولت الǼاحثةذلك وȃناءً على 

  :الخارجي متطلǺات تقیǻم المخاطر من قبل مدقȖ الحساǺات أولاً: 
للشـرȞة وȃیئتهـا  أن ǽحصل علـى فهـم Ȟـافٍ  تقیǽم المخاطر یجب على المدقȘ قبل البدء بإجراءات      

ورقابتها الداخلǽة المتعلقـة ǼالتـدقیȘ، وعنـد الحصـول علـى ذلـك، یجـب أن ǽفهـم المـدقȘ تصـمǽم عناصـر 
 عــدم قǽــامإذ أن  الرقاǼــة الداخلǽــة، وǽحــدد فǽمــا إذا قــد تــمّ تنفیــذها، وخصوصــاً عنصــر تقیــǽم المخــاطر.

ومــن ثــم عملǽــة  صــعوǼة فــي عملǽــة تقیــǽم المخــاطر لمواجهــة دǼ ȑــهســیؤ خطــوات هــذه الدقǼ ȘاتǼــاع المــ
  ، وتشمل هذه المتطلǼات الأمور الآتǽة:التدقیȞȞ Șل

  فهم الشرȜة وȁیئتها Ǻما في ذلك رقابتها الداخلǻة: .1
  لنشاȋ الذǽ ȑعمل فǽه العمیل، وهي:للتفهم جید المدقȘ توصل ثلاث أسǼاب أساسǽة لییوجد 
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Ǽـات محاسـبǽة خاصـة یجـب علـى المـدقȘ أن یلـم بهـا حتـى أنه یوجد Ǽالعدید من أنشطة العمـل متطل  .أ
 .لمعاییر الدولǽةǽقǽم ما إذا Ȟانت القوائم المالǽة قد تم إعدادها Ǽما یتفȘ مع ا

ǽستطǽع المدقȘ أن یتعرف على أخطار النشاȋ التي تؤثر في تقدیر المدقȘ لخطر التدقیȘ الممȞـن   .ب
 أو أن ǽحدد المدقȘ الشرȞات التي ǽمȞن له أن یدققها.  قبوله،

  یوجد خطر طبǽعي متعارف علǽه عادة لدȞ Ȑافة العملاء في أنشطة معینة.   .ج
وȄجـب أǽضـاً الإلمـام Ǽالخصــائص الممیـزة لعمـل العمیــل والتـي ینفـرد بهـا عــن الشـرȞات الأخـرȐ العاملــة 

 .ȋفي نفس النشا Arens, et al., 2012, p.236)(  

   الشرȜة وȁیئتها:1,1   
  :)IFAC ،2012 ،P.268( یلي ب أن ǽحصل المدقȘ على فهم لمایج

عوامل القطاع ذات العلاقة والعوامل التنظǻمǻة والعوامل الأخرȎ الخارجǻة Ǻما في ذلك إطـار  1،1،1
 :التقارȂر المالǻة المطبȖ دإعدا
تشمل عوامل القطاع ذات العلاقة ظروف القطاع مثل البیئة التنافسǽة والعلاقـات  عوامل القطاع:  .أ

بـین المــزود والعمیــل والتطـورات التقنǽــة. ومــن الأمثلــة علـى الأمــور التــي قـد ǽأخــذها المــدقǼ Șعــین 
 الاعتǼار:

 السوق والمنافسة، Ǽما في ذلك الطلب والقدرة وتنافس الأسعار. -
  الفصلǽة.الأنشطة الدورȄة أو  -
  تقنǽة المنتجات الخاصة Ǽمنتجات الشرȞة. -
  تزوȄد الطاقة والتكلفة. -

عـن طبǽعـة  فالقطاع الذȑ تعمل فǽه الشرȞة قـد یتسـبب فـي مخـاطرة محـددة للأخطـاء الجوهرȄـة الناجمـة
تلعــب خصــائص الصــناعة ومرحلــة النمــو التــي تمــر بهــا مــن رواج أو  العمــل أو درجــة التنظــǽم. حیــث

Ȟساد أو استقرار دور هام في تحلیل مخاطر الأعمال التي تتعـرض لهـا منشـآت الأعمـال. فعلـى سـبیل 
المثال، ǽعبر انخفاض المبǽعات وقت الرواج عـن احتمـالات وجـود مخـاطر تواجـه الشـرȞة Ȟـذلك تواجـه 

طر أكبــر تتعلــȘ بتقــادم المخــزون الســلعي، حیــث یــؤدȑ ســرعة أو زȄــادة الصــناعات عالǽــة التقنǽــة مخــا
إلـى زȄـادة أو سـرعة  الخاضـعة للتـدقیȘمعـدل التغیـر التكنولـوجي فـي الصـناعة التـي تعمـل فیهـا الشـرȞة 

 شـرȞةال انتقادم المنتجات أو الآلات والمعدات المستخدمة في عملǽـات التصـنǽع ممـا قـد یـؤدȑ إلـى فقـد
  ).119, ص.2003(البدیوȏ وشحاتة,  ي السوق لجزء من حصتها ف
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ــة:  .ب ــل التنظǽمǽـــة ذات العلاقــــة  العوامـــل التنظǽمǽــ ــمن العوامــ ــة Ǽتتضـ ــمل البیئــ البیئـــة التنظǽمǽــــة. وتشـ
ــة  التنظǽمǽــــة، ــــȘ والبیئــــة القانونǽــ ــــة المطب ǽر المالȄـــداد التقــــار ــور الأخــــرȐ إطــــار إعـ ـــین الأمــ مــــن بـ

  : يما یلوالسǽاسǽة. ومن الأمثلة على الأمور التي قد ǽأخذها المدقǼ Șعین الاعتǼار 
  المǼادȏ المحاسبǽة وممارسات القطاع المحددة. -
  الإطار التنظǽمي لقطاع منظم. -
  Ȟبیر على عملǽات الشرȞة. التشرȄع والأنظمة التي تؤثر ǼشȞل -
- .(Ȑات وجهات أخرȞللشر) الضرائب  
  السǽاسات الحȞومǽة التي تؤثر حالǽاً على أداء عمل الشرȞة مثل النقدǽة. -
 المتطلǼات البیئǽة التي تؤثر على القطاع وأعمال الشرȞة. -

هــم وǽعــد إجــراء هــذه الدراســة ǼشــȞل دقیــȘ وموضــوعي وســیلة فعالــة للمــدقȘ مــن أجــل الحصــول علــى ف
أفضل للأعمال والأنشطة التي تزاولها المنشـأة محـل التـدقیȘ، ممـا ǽسـاعد المـدقȘ فـي تحدیـد المجـالات 
التــي تمثـــل تهدیـــدا أكبـــر وتحدیــد العملǽـــات المعقـــدة والتـــي قـــد تكــون مصـــدر رئǽســـي لمخـــاطر الأعمـــال 

)Lacativo, 2005, p.41.( 
ــةتتضـــمن العوامـــل  العوامـــل الخارجǽـــة الأخـــرȐ:  .ج علـــى أعمـــال  اً الأخـــرȐ التـــي تـــؤثر حالǽـــ الخارجǽـ

الشرȞة والتي قد ǽأخذها المدقǼ Șعین الاعتǼار الظروف الاقتصادǽة العامة وأسعار الفائدة وتـوفر 
فیجـب علـى المـدقȘ أǽضـاً ألا ǽقتصـر علـى دراسـة ظـروف التموȄل والتضخم وإعادة تقیǽم العملـة. 

قیȘ وإنمـا علǽـه أن یـدرس أǽضـا الظـروف الاقتصاد المحلي الذȑ تعمل في ظله الشرȞة محل التد
السائدة في الدول التـي قـد Ȟǽـون لهـذه الشـرȞة تعـاملات أو أنشـطة بهـا. فمنشـآت الأعمـال لـم تعـد 
Ǽمعـزل عمــا ǽحـدث فــي العــالم، حیـث أنهــا إمـا مســتوردة لمــدخلاتها (عناصـر إنتاجهــا) أو مصــدرة 

 .)115, ص.2003, (البدیوȏ وشحاتةلمخرجاتها 
تـدقیǼ Șـالتعرف Ǽصـفة عامـة Ǽغـض النظـر عـن موضـوع ال تبـدأ عملǽـة التـدقیȘ الشـرȜة،طبǻعـة  1،1،2

 Ǻما في ذلك:  )Messier, 2003, P.97( تدقیȘمحل ال على الشرȞة
 مثل: عملǽاتها:  .أ
طبǽعــة مصــادر الإیــرادات والمنتجــات أو الخــدمات والأســواق، Ǽمــا فــي ذلــك المشــارȞة فــي التجــارة  -

 وأنشطة التسوȘȄ. الأنترنیتمثل مبǽعات  الإلكترونǽة،
 العملاء الرئǽسیون ومزودو الǼضائع والخدمات الهامة وترتیǼات التوظیف.  -
 التوزȄع الجغرافي وقطاعات الصناعة. -
 المعاملات مع أطراف ذات علاقة. -
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: التـــي تقـــوم بهـــا الشـــرȞة وتخطـــȌ لإجرائهـــا، Ǽمـــا فـــي ذلـــك الاســـتثمارات فـــي أنـــواع الاســـتثمارات  .ب
 مثل:  الخاصة،راض الشرȞات ذات الأغ

 الامتلاك والتصرف Ǽأنشطة الأعمال المخططة أو التي تم تنفیذها مؤخراً. -
 الاستثمارات والتصرف في الأوراق المالǽة والقروض. -
ـــر  - Ǽمـــا فـــي ذلـــك شـــرȞات الأشـــخاص والمشـــارȄع المشـــترȞة  موحـــدة،الاســـتثمارات فـــي منشـــآت غی

 والمنشآت ذات الغرض الخاص.  
 مثل:ملكیتها والهȞǽل الإدارȑ فیها، وطرȄقة هȞǽلة الشرȞة وǽȞفǽة تمولها:   .ج

 الشرȞات الفرعǽة الرئǽسǽة والشرȞات الزمیلة، Ǽما في ذلك الهǽاكل الموحدة وغیر الموحدة. -
هȞǽــل الــدین والتســهǽلات ذات العلاقــة، Ǽمــا فــي ذلــك الترتیǼــات المالǽــة خــارج المیزانǽــة العمومǽــة  -

 ار.وترتیǼات الإیج
 ).االشرȞة وخبرتهالمالكون المنتفعون (المحلیون والأجانب وسمعة  -

وȄؤدȑ ذلك إلى تمȞین المدقȘ من فهم فئات المعاملات وأرصدة الحساǼات والإفصاحات التـي 
  ستكون متوقعة في البǽانات المالǽة. 

وذلك للتعرف  لذا یلزم الحصول على فهم دقیȘ لجمǽع أنشطة وعملǽات الشرȞة وما تتضمنه من أعمال
علــى طبǽعــة الشــرȞة وȄــرتȌǼ بــذلك ضــرورة قǽــام المــدقȘ القــائم بتــدقیȘ إدارة مخــاطر الأعمــال ǼمتاǼعـــة 

  .)Lindow, and Race, 2002, p.29( لدیها أنشطة الشرȞة ومؤشرات الأداء الرئǽسǽة
في ذلك أسǼاب التغییر. وȄجب أن ǽقǽم  : Ǽماالمحاسبǻةاختǻار الشرȜة وتطبǻقها للسǻاسات  1،1،3

فمــن الأهمǽــة للمــدقȘ  المــدقȘ فǽمــا إذا Ȟانــت السǽاســات المحاســبǽة المســتخدمة فــي القطــاع المناســب.
 Brian، et(الخـارجي الإلمـام ǼالمتطلǼـات التنظǽمǽـة والسǽاسـات المحاسـبǽة الـواردة Ǽـاللوائح والقـوانین 

al., 2009, P.35(،  ارǽشمل أمور مثل:حیث أن فهم اختǽ ة قدǽاسات محاسبǽة لسȞالشر Șوتطبی  
 لعادǽة.االأسالیب التي تستخدمها الشرȞة لمحاسǼة المعاملات الهامة وغیر  -
أثر السǽاسات المحاسـبǽة الهامـة فـي النـواحي التـي بینهـا موضـع خـلاف أو مواضـǽع ناشـئة والتـي  -

 لا یتوفر لها إرشادات صادرة عن سلطة مختصة أو مجمع علیها.
 لشرȞة.لالتغیرات في السǽاسات المحاسبǽة  -
متــى وȞیــف  للشــرȞة،معــاییر إعــداد التقــارȄر المالǽــة والقــوانین والأنظمــة التــي هــي جدیــدة ǼالنســǼة  -

 ستتبنى الشرȞة هذه المتطلǼات.
 أهداف واستراتیجǻات الشرȜة ومخاطر العمل ذات العلاقة: 1،1،4
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ــي نطـــاق القطـــاع ـــإجراء أعمالهـــا فـ ــة  تقـــوم الشـــرȞة ب ــة والعوامـــل الأخـــرȐ الداخلǽـ والعوامـــل التنظǽمǽـ
والخارجǽة. وللاستجاǼة لهذه العوامل تقوم إدارة الشرȞة أو أولئك المȞلفین ǼالرقاǼـة بتحدیـد الأهـداف 
والتــي هــي الخطــȌ العامــة للشــرȞة. وتعتبــر هـــذه الاســتراتیجǽات الأســالیب التــي تنــوȑ الشــرȞة مـــن 

یجǽات وأهداف الشرȞة Ǽمرور الوقت، إذ ǽقسم Ǽعض الǼاحثین راتخلالها تحقیȘ أهدافها. وتتغیر است
  : )Chance, 2004, P.36(استراتیجǽات إدارة المخاطر إلى أرȃعة استراتیجǽات أساسǽة، هي 

 استراتیجǽة تجنب المخاطر. -
 استراتیجǽة قبول المخاطر. -
 استراتیجǽة التأمین ضد المخاطر. -
 .استراتیجǽة تدنǽة (تخفǽض) المخاطر -

وǼطبǽعة الحال تقوم إدارة الشرȞة Ǽاختǽار الاستراتیجǽة الملائمة لها وفقاً لطبǽعة ونوعǽة المخاطر 
  . )Pathak, 2005, P.571( رد المتاحة للشرȞةاالتي تتعرض لها، وحجم المو 

إن مخاطرة العمل أوسع من مخاطرة الأخطاء الجوهرȄة في البǽانات المالǽة Ǽـالرغم مـن أنهـا تشـمل 
Ȟمــا أن عــدم إدراك الحاجــة  الأخطــاء الجوهرȄــة. وقــد تــنجم مخــاطرة العمــل مــن التغییــر أو التعقیــد.

   من:للتغییر قد تسبب أǽضاً في نشوء مخاطرة، وقد ینشأ التغییر على سبیل المثال 
 تطوȄر منتجات أو خدمات جدیدة قد تفشل؛ -
 اح؛سوق غیر مناسب لدعم المنتج أو الخدمة حتى لو تم تطوȄره بنج -
 عیوب في المنتج أو الخدمة قد ینجم عنها التزامات ومخاطرة في السمعة.  -

وǼمــا أن معظــم مخــاطر العمــل ســȞǽون لهــا فــي النهاǽــة نتــائج مالǽــة فــإن فهــم مخــاطر العمــل التــي 
لهـــا أثـــر علـــى ولـــذلك فـــإن  ǽـــة تحدیـــد مخـــاطر الأخطــاء الجوهرȄـــة،تواجــه الشـــرȞة تزȄـــد مـــن احتمال

فإن المدقȘ لǽس مسؤولاً عن تحدید أو تقیǽم جمǽع مخاطر العمل لأنه  ذلك،ومع البǽانات المالǽة. 
 مـلوȃهذا یـتم تحدیـد لـب ع ؤدȑ إلى حدوث مخاطر أخطاء جوهرȄة.لǽست جمǽع مخاطر العمل ت

   ).Hermanson, 2003, p.43(ومهمته بتقیǽم مخاطر الأعمال في الشرȞة  المدقȘ الخارجي
ي ǽمȞــن أن ǽأخــذها المــدقǼ Șعــین الاعتǼــار عنــد الحصــول علــى فهــم فمــن الأمثلــة علــى الأمــور التــ

الأهداف واستراتیجǽات ومخاطر العمل ذات العلاقة للشـرȞة التـي قـد تنـتج عنهـا مخـاطر الأخطـاء 
  :يما یلالجوهرȄة في البǽانات المالǽة 

المثال لـǽس التطورات في القطاعات (قد تكون هناك مخاطرة محتملة متعلقة Ǽالعمل فعلى سبیل   -
 لدȐ الشرȞة الموظفین والخبرة للتعامل مع التغیرات في القطاع).
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فعلـى سـبیل المثـال  Ǽالعمـل،المنتجات والخدمات الجدیدة (قد تكون هناك مخاطرة محتملـة متعلقـة  -
 وجود التزامات زائدة على المنتجات).

ــم یــتم فعلــى  Ǽالعمــل،التوســع فــي العمــل (قــد تكــون هنــاك مخــاطرة محتملــة متعلقــة  - ســبیل المثــال ل
 تقدیر الطلب بدقة).

متطلǼات محاسبǽة جدیدة (قد تكون هناك مخاطرة محتملة متعلقة Ǽالعمل فعلى سبیل المثال تنفیذ  -
 غیر مناسب، أو تكالیف زائدة).  غیر مȞتمل أو

متطلǼـــات تنظǽمǽـــة (قـــد تكـــون هنـــاك مخـــاطرة محتملـــة متعلقـــة Ǽالعمـــل فعلـــى ســـبیل المثـــال وجـــود  -
 قانونǽة زائدة).مخاطرة 

متطلǼـــات تموȄـــل حالǽـــة ومتوقعـــة (قـــد تكـــون هنـــاك مخـــاطرة محتملـــة متعلقـــة Ǽالعمـــل فعلـــى ســـبیل  -
 المثال خسارة التموȄل Ǽسبب عدم قدرة الشرȞة على تلبǽة المتطلǼات).

استخدام تقنǽة المعلومات (قد تكون هناك مخاطرة محتملة متعلقة Ǽالعمل فعلى سبیل المثـال عـدم  -
 نظمة والعملǽات).توافȘ الأ

وǼشــȞل خــاص أǽــة آثــار تــؤدȑ إلــى متطلǼــات محاســبǽة جدیــدة (قــد تكــون  اســتراتیجǽة،آثــار تنفیــذ  -
 هناك مخاطرة محتملة متعلقة Ǽالعمل فعلى سبیل المثال التنفیذ الغیر مȞتمل أو الغیر مناسب).

ي فئــات ومــن الممȞــن أن Ȟǽــون لمخــاطرة عمــل نتیجــة فورȄــة Ǽحــدوث مخــاطرة أخطــاء جوهرȄــة فــ
المعاملات وأرصدة الحساǼات والإفصاحات عند مستوȐ الإثǼات أو البǽانات المالǽة.  فعلـى سـبیل 
المثال قد تزȄد مخاطرة العمل الناجمة عن قاعـدة عمـلاء مقـاولین مـن مخـاطرة الأخطـاء الجوهرȄـة 

مقاولات ǼشȞل  فإن نفس المخاطرة Ǽالاشتراك مع اقتصاد ذلك،المرتǼطة بتقیǽم الذمم المدینة. ومع 
 Ȑم مـدǽـار عنـد تقیـǼفـي الاعت Șأخذها المـدقǽ ل، حیثȄالطو Ȑون لها نتائج على المدȞǽ خاص قد
مناسǼة فرضǽة الشرȞة المستمرة. إن اعتǼار المدقȘ أنه سینجم عن مخاطرة العمل أخطار جوهرȄة 

وȃیئتهـا،  فالهدف الرئǽسي مـن عملǽـة التعـرف علـى الشـرȞة محـل التـدقیȘ في ظل ظروف الشرȞة.
  ).250، 249، ص. 2001ى، مصطف( هو تحدید وتقیǽم مخاطر الأعمال التي تواجه الشرȞة

حیــث تقــوم الإدارة عــادة بتحدیــد مخــاطر العمــل وتطــوȄر أســالیب لتناولهــا. وعملǽــة تقیــǽم المخــاطر 
 وستتم مناقشته لاحقاً Ȟعنصر من عناصر الرقاǼة الداخلǽة. الرقاǼة الداخلǽة،هذه تفید جزءاً من 

 ǻاس ومراجعة الأداء المالي للشرȜة:ق 1،1،5
وهــي بــدورها قــد  الشــرȞة،إن قǽاســات الأداء ســواء Ȟانــت خارجǽــة أو داخلǽــة تُحــدث ضــغوطاً علــى 

ــة ǼشـــȞل غیـــر  تحفـــز الإدارة علـــى اتخـــاذ إجـــراءات لتحســـین أداء العمـــل أو إظهـــار البǽانـــات المالǽـ
صحǽح. وǼالتالي، ǽساعد المدقȘ على فهـم قǽاسـات أداء الشـرȞة ǼاعتǼـار فǽمـا إذا Ȟانـت قـد نجمـت 
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نمــو  إذا Ȟــان مــثلاً عــن هــذه الضــغوȋ إجــراءات لــلإدارة قــد تزȄــد مــن مخــاطر الأخطــاء الجوهرȄــة.  
ســرȄعین ǼشــȞل غیــر عــادȑ عنــد مقارنــة ذلــك مــع نمــو أو رȃــح الشــرȞات الأخــرȐ فــي الشــرȞة  ورȃــح

ǼشــȞل خــاص، إذا جُمعــت مــع عوامــل أخــرȐ مثــل المȞافــأة علــى  المعلومــات،هــذه ف. نفــس القطــاع
د أســاس الأداء أو التعــوǽض التشــجǽعي قــد تــدل علــى المخــاطر المحتملــة Ǽانحǽــاز الإدارة عنــد إعــدا

  البǽانات المالǽة. 
وȄؤȞــد الــǼعض علــى أهمǽــة هــذه المرحلــة، حیــث ǽشــیر إلــى وجــود مجموعــة مــن الاستفســارات التــي 
یجــب أخــذها فــي الاعتǼــار قبــل القǽــام Ǽعملǽــة التــدقیȘ، وتعتبــر هــذه الاستفســارات ضــرورȄة لإجــراء 

  ):Andersen, Arthur. 2001(عملǽة التخطȌǽ للتدقیȘ وأهمها 
  العاملین العملǽات التشغیلǽة Ȟما هي فعلا؟هل ǽفهم  -
هي یتم التشغیل والأداء وفقـا لمـا یرغǼـه وȄتوقعـه العمیـل وأصـحاب المصـالح فـي الشـرȞة، وإذا  -

 لم Ȟǽن الأمر Ȟذلك فȞیف ǽمȞن تحسین التشغیل لإشǼاع الرغǼات والوفاء Ǽالتوقعات؟
الشــرȞة وهــل هــذه  تراتیجǽةاســهــل أهــداف التشــغیل ملائمــة للجمǽــع، وهــل الأهــداف متســقة مــع  -

 الأهداف أهداف تنافسǽة؟
ما هي المخاطر الداخلǽة والخارجǽة الهامة التي تهـدد القـدرة علـى تحقیـȘ أهـداف التشـغیل ومـا  -

 هي مصدرها من داخل أم من خارج الشرȞة؟
Ȟیــف یــتم التنســیȘ بــین الأهــداف؟ وȞیــف یــتم تطبیــȘ مقــایǽس الأداء؟ وهــل یوجــد انحــراف فــي  -

 الأداء؟
  المنشأة نظام للمعلومات ǽفي ǼمتطلǼات عملǽة التدقیȘ. في هل یوجد  -

  الرقاǺة الداخلǻة للشرȜة: 2,1   
 COSO (Committee of Sponsoring Organizations)/صـدر تقرȄــر 1992وفـي أیلــول/

  AICPAهي إحدȐ اللجان المنبثقة عن مجمع المحاسبین الأمرȞȄیین  COSOولجنة 
(American Institute of Certified Public Accountants)  وعـن لجنـةTreadway هـذا ،

  Internal Control- Integrated FrameworkالتقرȄر Ǽعنوان: الإطار المتكامل للرقاǼة الداخلǽّـة 
وقــد عــرّف هــذا التقرȄــر الرقاǼــة الداخلǽّــة Ǽأنّهــا: " العملǽّــة التــي یــتمّ تصــمǽمها لتــوفیر تأكیــد مناســب عــن 

ــة وȞفــاءة ǽّــالقوانین واللــوائح، وهــي  فعالǼ ــالالتزامǼــة و ǽّــة الثقــة فــي القــوائم المالǽّانȞإمȃــات التشــغیل و ǽّعمل
عملǽّــة تتــأثّر Ǽمجلــس الإدارة، والإدارة، والأفــراد الآخــرȄن، وȄــتمّ تصــمǽمها لإعطــاء تأكیــد معقــول ولــǽس 

  تأكیداً مطلقاً بخصوص تحقیȘ الأهداف التالǽة:
  ة.الاعتماد على القوائم المالǽّ   -أ
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 التحقȘّ من Ȟفاءة وفعالǽّة التشغیل.  - ب
  .).COSO. 1992, p.9(" التحقȘّ من الالتزام Ǽالقوانین واللوائح  -ج
ــة      ــة مالǽــ  FinancialوȄلــــزم أن ǽغطــــي الفحــــص جمǽــــع نظــــم الرقاǼــــة، Ǽمــــا تتضــــمنه مــــن نظــــم رقاǼــ

وقــد أكــد  Risk Managementوإدارة المخــاطر  Complianceوالتــزام  Operationalوتشــغیلǽة 
ـــز أن نظـــام الرقاǼـــة الداخلǽـــة الســـلǽم  ـــإنجلترا ووȄل ـــانونیین ب ــبین الق الإرشـــاد الصـــادر عـــن مجمـــع المحاسـ

Sound System  فعالیته یجب أن یتم في ضوء قدرته علـى مواجهـة المخـاطر Ȑوفحص مدRisk 
– Based Approach سـي فـي إدارة المخـاǽـة الرئǽـة الداخلǼع هذا من دور نظـام الرقاǼنȄطر و)The 

Institute of Chartered Accountants in England&Wales, 1999, pars. 3,9 (  

  یجب أن ǽحصل المدقȘ على فهم للرقاǼة الداخلǽة المتعلقة ǼالتدقیȘ. ف      
إن النظام السلǽم للرقاǼة الداخلǽـة ǽعتمـد علـى تقیـǽم Ȟامـل ومنـتظم لطبǽعـة ونطـاق المخـاطر Ȟمـا أن     

للرقاǼة الداخلǽة هو المساعدة في إدارة ومتاǼعة المخاطر ǼشȞل ملائم مفضلا ذلك عـن  الهدف الرئǽسي
 The Institute of( استǼعادها. لذا عند وضع نظـام رقاǼـة داخلǽـة فعـال، یلـزم مراعـاة العناصـر التالǽـة

Chartered Accountants in England&Wales, 1999, par. 17 :(  

  المخاطر التي Ȑعة ومدǽةتواجه الطبȞشر.  
 ةحدود وأنواع المخاطر التي ینظر إلیها على أنها مقبولة من قبل الȞوتحدید:  شر 

 احتمالǽة حدوث المخاطر.  -
 على تخفǽض حدوث المخاطر وتأثیرها على المخاطر التي وقعت. شرȞةمدȐ قدرة ال -
 المرتǼطة بها.تكلفة نظم الرقاǼة الخاصة Ǽالتشغیل مقارنة Ǽالفائدة من إدارة المخاطر  -

  عملǻة تقیǻم المخاطر Ȝعنصر من عناصر الرقاǺة الداخلǻة: .2
ǽمثـل تقــدیر خطـر التقرȄــر المــالي تعرȄـف الإدارة وتحلیلهــا للأخطـار الخاصــة بإعــداد القـوائم المالǽــة Ǽمــا 

ولكنــه یــرتǼ ȌǼشــȞل وثیــȘ مــع  للخطــر،. وȄختلــف تقــدیر الإدارة معــاییر إعــداد التقــارȄر المالǽــةیتفــȘ مــع 
تقــدیر المــدقȘ للخطــر. حیــث تقــوم الإدارة بتقیــǽم الأخطــار Ȟجــزء مــن تصــمǽم وتشــغیل الرقاǼــة الداخلǽــة 
لتقلیل الأخطاء والمخالفـات. وǽقـǽم المـدققون الأخطـار لتحدیـد حجـم الأدلـة الضـرورȑ فـي التـدقیȘ. فـإذا 

سǽقوم المدقǼ Șالتالي بجمـع عـدد  ،لى نحو مناسبقامت الإدارة بتقدیر فعال للأخطار واستجابت لها ع
 أقل من الأدلة Ǽالمقارنة مع حالة فشل الإدارة في التعرف على أو الاستجاǼة للأخطار الهامة

Arens, et al., 2012, p.317)( ة للمـدققǽحت المهمـة الأساسـǼین الخـارجیین عنـد فحـص حیـث أصـ
مواجهـــة مــا قـــد تتعــرض لـــه الشــرȞات مـــن مخـــاطر  نظــم الرقاǼـــة الداخلǽــة هـــو تقیــǽم مـــدȐ قــدرتها علـــى

تغیـرت بـؤرة ترȞیـز و ین الخارجیین مطالبون Ǽالإفصاح عن نتـائج هـذا التقیـǽم، دققأعمال. Ȟما أصǼح الم
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نظــم الرقاǼــة الداخلǽــة فــي الشــرȞات لترȞــز علــى مخــاطر الأعمــال. وǽمȞــن بǽــان ذلــك مــن خــلال الشــȞل 
Ǽللرقا ȑرȞعرض الإطار الفǽ ȑةالتالي والذǽة الداخل )Solomon, et al. , 2000, p.452(.  

 ): الإطار الفȜرȏ للرقاǺة الداخلǻة3الشȜل رقم (
  ).Solomon, et al. , 2000, p.452(المصدر: 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مرحلة التغذیة المرتدة الداخلیة
إلى تتم التغذیة المرتدة من المدیرین 
 كلا من مجلس الإدارة والمدقق

 الداخلي

  التقییم مرحلة
تقییم مدى فعالیة 

استراتیجیة إدارة المخاطر 
 المتتبعة

  مرحلة التقدیر
تقدیر التأثیرات المحتملة للمخاطر 

 التي تتعرض لھا الشركة

  مرحلة التغذیة المرتدة الخارجیة
تغذیة مرتدة من أصحاب المصالح 

ن یوبصفة خاصة من المستثمر
 نیالمؤسس

  مرحلة التفسیر
تفسیر المعلومات 
المفصح عنھا من 
خلال أصحاب 

 المصالح

  الإفصاحمرحلة 
الإفصاح عن استراتیجیة 

إدارة المخاطر ومدى فعالیتھا 
في إطار مفھوم استمراریة 
الشركة ویوجھ الإفصاح 
 المستخدم في القوائم المالیة

  التطویر ةمرحل
تطویر استراتیجیات إدارة 
المخاطر لمواجھة المخاطر 

التي تقع في ضوء عائد 
 وتكلفة إجراءات الرقابة

  مرحلة التنفیذ

تنفیذ استراتیجیة 
إدارة المخاطر 

 المختارة

  مرحلة التعریف

التعرف على وتصنیف 
المخاطر التي تتعرض لھا 

 الشركة
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، IFAC ،2012( یلي یجب أن ǽحصل المدقȘ على فهم فǽما إذا Ȟانت الشرȞة تملك عملǽة لماف
P.270(: 

 تحدید مخاطر العمل المتعلقة Ǽأهداف إعداد التقارȄر المالǽة؛  .أ
 تقدیر أهمǽة المخاطر؛  .ب
 تقیǽم احتمال حدوثها؛  .ج
 اتخاذ القرارات لمعالجة هذه المخاطر.  .د

تشــȞل عملǽــة تقیــǽم المخــاطر للشــرȞة الأســاس لكǽفǽــة تحدیــد الإدارة للمخــاطر التــي ســتتم إدارتهــا. 
وتقیــǽم Ȟفــاءة تصــمǽم نظــام إدارة المخــاطر للتأكــد مــن أن ذلــك النظــام ǽغطــي  فالمــدقǽ Șقــوم Ǽفحــص

Ȟـل منـاطȘ الخطــر الداخلǽـة والخارجǽـة، وأن المؤشــرات المسـتخدمة لتحدیـد المخــاطر ملائمـة، وأنــه 
یــتم اســتخدام أســالیب مناســǼة لتحدیــد وتقــدیر حجــم المخــاطر، وȄــتم توصــیل النتــائج للمســؤولین فــي 

 ,Haniffa & Hudaib( لإضافة إلى فحـص Ȟفـاءة تشـغیل نظـام إدارة المخـاطرالوقت المناسب، Ǽا
2006, p.1034-1062.(  

ـــد  ــة وحجـــم وتعقی ـــك طبǽعـ ــة تقیـــǽم المخـــاطر للمنشـــأة مناســـǼة للظـــروف Ǽمـــا فـــي ذل وإذا Ȟانـــت عملǽـ
فإنهــا تســاعد المــدقȘ فــي تحدیــد مخــاطر الأخطــاء الجوهرȄــة. وإن اعتǼــار فǽمــا إذا Ȟانــت  الشــرȞة،

فـــإذا نفـــذت الشـــرȞة مثـــل هـــذه  عملǽـــة تقیـــǽم المخـــاطر للشـــرȞة مناســـǼة للظـــروف هـــي مســـألة حȞـــم.
  العملǽة، یجب أن ǽحصل المدقȘ على فهم لها والنتائج المتعلقة بها. 

ـــة التـــي عجـــزت الإدارة عـــن وǽحـــدد المـــدقȘ مخـــاطر الأخطـــاء ال      Ȅم  تحدیـــدها،جوهرǽـــ فیجـــب أن ǽق
المــدقȘ فǽمــا إذا Ȟانــت هنــاك مخــاطر ذاتǽــة مــن النــوع الــذȞ ȑــان یجــب تحدیــده مــن خــلال عملǽــة تقیــǽم 

فإنـه یجـب أن ǽحصـل المـدقȘ علـى فهـم أسـǼاب  المخـاطرة،مخاطر الشرȞة. وفي حـال وجـود مثـل هـذه 
ǽـة فـي تحدیـد المخـاطرة وǽة لظروفهـا أم إذا تـم تحدیـدها فشل تلك العملǼـة مناسـǽانـت العملȞ مـا إذاǽم فǽقـ

إذا Ȟانت هناك نواحي ضعف هامة في الرقاǼة الداخلǽة في عملǽة تقیǽم الشرȞة للرقاǼة. أمـا إذا لـم تنفـذ 
فإنـه یجـب أن ینـاقش المـدقȘ مـع الإدارة فǽمـا إذا  خاصـة،Ȟان لدیها عملǽة  الشرȞة مثل هذه العملǽة أو

دید مخاطر العمل المتعلقة Ǽأهـداف إعـداد التقـارȄر المالǽـة وȞیـف قـد تـم تناولهـا. Ȟمـا یجـب أن قد تم تح
فـي الظـروف أو ǽمثـل  دأو محـدǽقǽم المدقȘ فǽما إذا Ȟان غǽاب عملǽة تقیǽم مخاطر موثقة أمـراً مناسـǼاً 

   نواحي ضعف جوهرȄة في الرقاǼة الداخلǽة للشرȞة.
هو نشاȋ تقیǽمي تقوم Ǽه الإدارة، حیث یـتم  عناصر الرقاǼة الداخلǽةفتقیǽم المخاطر Ȟعنصر من       

تحدید وتحلیل المخاطر ذات الصلة بإعداد البǽانات المالǽـة Ǽمـا یتفـȘ مـع المعـاییر المحاسـبǽة، ومـن ثـم 
تقوم الإدارة بتحدید طرق الاستجاǼة لهذه المخاطر Ǽما ǽساعد في تخفیـف آثارهـا علـى البǽانـات المالǽـة. 

  ) 179، ص. 2012نیǺات, (الذ
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عـن عملǽـة تقیـǽم المخـاطر للشـرȞة Ȟعنصـر  315هذا وقد ورد في ملحȘ معǽار التدقیȘ الدولي رقـم    
  :)IFAC ،2012 ،P.295( يما یلمن عناصر الرقاǼة الداخلǽة 

فإن عملǽة تقیǽم المخاطر للشـرȞة تشـمل الكǽفǽـة التـي تحـدد بهـا الإدارة  المالǽة،لأغراض إعداد التقارȄر 
 ،المخاطر المتعلقة بإعداد البǽانات المالǽة حسب إطار إعداد التقارȄر المالǽة الـذȑ ینطبـȘ علـى الشـرȞة

ذلك. وتقدر أهمیتها وتقǽم احتمال وقوعهـا وتقـرر الإجـراءات للاسـتجاǼة لهـا ولإدارتهـا والنتـائج المتعلقـة بـ
فعلــى ســبیل المثــال قــد تتنــاول عملǽــة تقیــǽم المخــاطر للشــرȞة الكǽفǽــة التــي تعتبــر الشــرȞة فǽــه احتمــالاً 

  لوجود معاملات غیر مسجلة أو تحدد وتحلل التقدیرات الهامة المسجلة في البǽانات المالǽة.
د واختǼــار مــدȞǽ Ȑتفــي Ǽعملǽــة تحدیــ ألایجــب  إن المــدقȘوȄؤȞــد الــǼعض علــى أهمǽــة هــذه النقطــة Ǽقولــه 

Ȟفاǽة وفعالǽة نظم الرقاǼة لمواجهة مخاطر الأعمـال، بـل أن الأكثـر أهمǽـة مـن ذلـك هـو تقیـǽم الأسـلوب 
ــȘ أن نظــــم الرقاǼـــة لا تتضـــمن النجـــاح Ǽالضــــرورة ـــه الشـــرȞة فــــي إدارة مخاطرهـــا مـــن منطلـ ـــذȑ اتǼعت  ال

)McNamee, 2007, p.23.(  

لفحص الأسلوب الذȑ تـم  Innovative Methodsطرقا مبتكرة  تدقیȘیجب أن ǽستخدم فرȘȄ الف     
 ,Lindow( للمخـاطر التـي تتعـرض لهـا مـن أجـل تحسـین هـذا الأسـلوب الشـرȞة وتقیـǽم وإدارةǼه تحدید 

and Race, 2002, p.28.(  

حیث تشمل المخاطر المتعلقة بإعداد التقارȄر المالǽة الموثوقة الأحداث والمعاملات والظروف      
الخارجǽة والداخلǽة التي قد تحدث وتؤثر ǼشȞل عȞسي على قدرة الشرȞة على مǼاشرة وتسجیل 

 ةللإدار  ة في البǽانات المالǽة. Ȟما ǽمȞنومعالجة وإعداد البǽانات المالǽة Ǽما یتفȘ مع إثǼاتات الإدار 
ب التكلفة أو أو قد تقرر قبول مخاطرة Ǽسب معینة،إصدار خطȌ أوȃرامج أو إجراءات لتتناول مخاطر 

  :)IFAC ،2012 ،P.309( يما یلاعتǼارات أخرȐ. وقد تنشأ المخاطر أو التغییر Ǽسبب الظروف مثل 
  ة إلىǽة أو التشغیلǽمǽالتغیرات في البیئة التنظ ȑن أن تؤدȞمǽ :ةǽتغیرات في البیئة التشغیل

 تغیرات في الضغوȋ التنافسǽة والمخاطر المختلفة إلى حد Ȟبیر.
  ة.الموظفونǽة الداخلǼیزاً أو فهماً مختلفاً للرقاȞون للموظفین الجدد ترȞǽ الجدد: قد 
  عة في نظم  الجدیدة أونظم المعلوماتȄن أن تغیر التغیرات الهامة والسرȞمǽ :المجددة

 المعلومات المخاطرة الخاصة ǼالرقاǼة الداخلǽة.
 ات أن یجهǽع في العملȄن للتوسع الكبیر والسرȞمǽ :عȄد من مخاطر النمو السرȄزȄة وǼد الرقا

 حدوث تعطل في الرقاǼة.
  ات الإنتاج أو نظم المعلومات منǽات جدیدة في عملǽغیر إدخال تقنǽ ة الجدیدة: قدǽالتقن

 المخاطرة المرتǼطة ǼالرقاǼة الداخلǽة.
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  ة لهاȞالنماذج والمنتجات والأنشطة الجدیدة: إن الدخول في مجالات عمل أو معاملات للشر
 لة بها قد یدخل مخاطر جدیدة مرتǼطة ǼالرقاǼة الداخلǽة.خبرة ضئی

  ضات في الموظفین وتغییرات في الإشرافǽلة تخفȞǽصاحب إعادة الهǽ ة: قدȞلة الشرȞǽإعادة ه
 وفصلاً للمهام مما قد ǽغیر من المخاطرة المرتǼطة ǼالرقاǼة الداخلǽة.

 ة أو اǽات أجنبǽحمل التوسع في عملǽ :ة موسعةǽات أجنبǽثیراً ما عملȞمتلاكها مخاطر جدیدة، و
على الرقاǼة الداخلǽة، وعلى سبیل المثال مخاطر إضافǽة أو معدلة  أثرتكون تلك المخاطر ذات 

 من معاملات صرف العملات الأجنبǽة.
  ةǽالمحاسب ȏادǼة جدیدة أو تغییر المǽمحاسب ȏادǼة الجدیدة: قد یؤثر تبني مǽالإصدارات المحاسب

 إعداد البǽانات المالǽة.على المخاطر عند 
وǼاختصار فإن تقیǽم مخاطر الأعمال وإدارتها تساعد الشرȞة في الوصول إلى المȞانة التي       
    ).Hall & Singleton, 2004, p.22(والأزمات على مدار حǽاتها  توتجنبها الإخفاقاترغبها 
ــة التـــي ǽمȞـــن مـــن خلالهـــا        وختامـــا لهـــذه المرحلـــة، تـــرȐ الǼاحثـــة أن مصـــادر المعلومـــات المختلفـ

الحصول على المعلومات المطلوǼة، قد لا تكون Ȟافǽة وملائمة ومقنعة، Ȟما أن إمȞانǽة الحصول على 
لي إذا Ȟـــان المـــدقȘ الـــداخفـــالمعلومـــات تختلـــف Ǽـــاختلاف نـــوع المـــدقȘ القـــائم بتقیـــǽم مخـــاطر الأعمـــال: 

للشــرȞة هــو القــائم بتقیــǽم المخــاطر، لــن Ȟǽــون مــن الصــعب علǽــه حصــوله علــى جمǽــع المعلومــات التــي 
ǽحتاج إلیها أو معظمها، حیـث أنـه موظـف ǼالشـرȞة ومـن المحتمـل ـ إن لـم Ȟǽـن مـن المؤȞـد ـ أن تكـون 

واء Ȟــان لدǽــه هــذه المعلومــات Ǽالفعــل. أمــا فــي حــال Ȟــون المــدقȘ الخــارجي هــو الــذǽ ȑقــوم Ǽــالتقیǽم ســ
المدقȘ الخارجي الحالي أو السابȘ، فإنه هو الآخر سیتمȞن من الحصول على المعلومات التي ǽحتاج 
إلیها في ضوء خبرته السـاǼقة ǼالشـرȞة، ومـن المحتمـل أن تكـون لدǽـه مجموعـة مـن المعلومـات التـي قـد 

ن المــدقȘ الخــارجي تكــون Ȟافǽــة لتقیــǽم المخــاطر. ولكــن ســوف ǽمتــاز المــدقȘ الحــالي عــن الســابȘ فــي أ
الحــالي ســوف تكــون لدǽــه المعلومــات الأدق والأحــدث والأكثــر ملاءمــة مــن منطلــȘ أنــه ǽعــاǽش الوضــع 
الحالي للشرȞة. أما إذا Ȟان المدقȘ خارجǽا وǽقوم Ǽالتعامل مع الشرȞة لأول مرة فإنه سȞǽون في وضع 

Ǽـه معلومـات مسـǽقتین، حیث لا توجـد لدǼالحالتین الساǼ ة، أصعب مقارنةȞـة واسـعة عـن الشـرǽقة أو خلف
ــا م ـــه خلفǽـــة Ǽســـǽطة عنهـــا تـــم اكتســـابها مـــن خـــلال عدو وقـــد تكـــون معلوماتـــه عنهـ ǽانـــت لدȞ مـــة، إلا إذا

  المصادر العامة التي قد تتاح له ومن خلال المقاǼلات التي تتم مع Ǽعض العاملین وغیر ذلك. 

   :ǻم المخاطرتقیل التدقیȖ اللازمة إجراءاتثانǻاً:  
إلــى تحدیــد نوعیتهـــا وǽȞفǽــة قǽاســها وتقیـــǽم  الحـــال،ترجــع أهمǽــة تقیــǽم مخـــاطر الشــرȞات Ǽطبǽعــة       

مع تقیǽم مدȐ وجود خطȞ Ȍافǽة وفعالة  عنها،ومن ثم تقیǽم الآثار الناتجة  وتكرارها،احتمالات وقوعها 
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أو تقلیل حـدة الآثـار المترتǼـة علـى وقوعهـا Ǽقـدر  علیها،لدȐ إدارة الشرȞة لإدارة هذه المخاطر والتغلب 
  )Elliott & Jacobson, 2002, p.69-80(الإمȞان 

مـن المـدقȘ أن Ȟǽـون لدǽـه فهـم Ȟـاف  –Ǽالإضـافة لفرȄـȘ إدارة الشـرȞة  –أن هذا الأمـر یتطلـب  كولا ش
معرفـة دقǽقـة وجید للمخاطر التي تؤثر على منشأة الأعمال. وهذا یترتـب علǽـه أن Ȟǽـون علـى إطـلاع و 

وهـــو مـــا جعـــل Ǽعـــض الǼـــاحثین یـــدعو إلـــى ضـــرورة رفـــع مســـتوȐ  الشـــرȞة،Ǽالعملǽـــات والأنشـــطة داخـــل 
  التدرȄب الذȑ ینǼغي أن ǽحصل علǽه المدقȘ في مجال تحلیل المخاطر. 

ولعــدم الخلــȌ بــین دور إدارة الشـــرȞة ودور المــدقȘ الخــارجي فــي تقیـــǽم المخــاطر فــي الشــرȞة، یوضـــح 
خطــوات عملǽـة إدارة المخـاطر وتقیـǽم مــدȐ فعالیتهـا مـن نـاحیتي إدارة الشــرȞة  ،)3رقـم ( الجـدول التـالي

  )Knechel, et al.,2007, p.36(والمدقȘ الخارجي: 
  والمدقȖ الخارجي  الإدارة): خطوات تقیǻم المخاطر من قبل 3جدول رقم(

خطوات عملǻة 
  إدارة المخاطر

  دور المدقȖ الخارجي  مسؤولǻة إدارة الشرȜة

ـــــة  -  تقیǻم المخاطر )1( ــــ ـــم ونوعǽــ ــــ ـــــد حجـــ ــــ ــــام بتحدیــ ـــــ القǽـ
ـــر  ــون لهـــا أث ــي قـــد Ȟǽـ المخـــاطر التـ

 سلبي على أداء الشرȞة.
القǽام بتقیǽم Ȟـل نـوع مـن أنـواع هـذه  -

ــاً لاحتمـــالات حدوثـــه  المخـــاطر تǼعـ
  وحجم تأثیره على الشرȞة.

القǽـــام بتقیـــǽم مـــدȐ نجـــاح الإدارة فـــي  -
تحدید جمǽـع أنـواع المخـاطر التـي قـد 
ـــوهرȑ علـــــى أداء  Ȟǽـــــون لهـــــا أثـــــر جــ
ــي  ـــــاطر التــــ ــراً لأن المخـ ـــــرȞة نظــــ الشـ
تأخــذها الإدارة فـــي الاعتǼــار لـــن یـــتم 

  إدارتها Ǽفعالǽة. 
ــتجاǺة  )2( ــ ـــ ـــ ـــ الاســ

  للمخاطر 
ــتراتیجǽة  - ــــ ــــ ــــار الاســـ ـــــ ـــام Ǽاختǽــــ ــــ ــــ ــ ǽالق

 المناســـǼة لإدارة Ȟـــل نـــوع مـــن أنـــواع
المخــــاطر مــــن وجهــــة نظــــر الإدارة 
(مثـــل: تجنـــب المخـــاطر أو قبولهـــا 

  أو العمل على تقلیل آثارها).

القǽـــام بتقیـــǽم مـــدȐ قـــدرة الإدارة علـــى  -
اختǽـــار الاســـتراتیجǽة الملائمـــة لإدارة 
ــي  ــ ــاطر الت ـــواع المخــ ــوع مــــن أنـ ــ Ȟــــل ن

 تواجه الشرȞة.
ـــــراءات  - ـــــة الإجــــ ــــــǽم فعالǽــــ ـــام بتقیـــ ــــ القǽــ

Șـــــ ــــن الإدارة لتحقیــ ـــة مـــ ــذا  المطǼقــــ ــــ هـ
  الهدف.

ــاد علـــى  )3( لاعتمـ
  المعلومات 

ــام  - ــــ ــــمǽم نظــــ ــــ ـــى تصـ ـــــ ــــرص علــ ــــ الحـ
ـــذȑ یــــوفر معلومــــات  المعلومــــات الـ

نــوع  ȞــلȞافǽـة عــن احتمــال حـدوث 

القǽـــام بتقیـــǽم مـــدȐ إمȞانǽـــة الاعتمـــاد  -
ـــȌ إدارة  ــات فــــــي خطـــ ــى المعلومــــ علــــ

  المخاطر.
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وأهمǽة Ȟل نوع  ،من أنواع المخاطر
طǼقــاً للآثـــار المتوقعـــة لحـــدوث Ȟـــل 

  منها.
إنتــاج معلومــات Ǽصـــفة دورȄــة عـــن  -  نتائج الأداء  )4(

نتـــائج تطبیـــȘ خطـــȌ واســـتراتیجǽات 
  إدارة المخاطر.

القǽـــام بتقیـــǽم مـــدȐ نجـــاح الإدارة فـــي  -
ــا  ــاطر وإدارتهــــ ـــــى المخــــ ـــــǽطرة علـ السـ

  Ǽفعالǽة.
 رد فعل الإدارة )5(
  (التغذǻة الراجعة) 

ــرات  - ــــ ــــ ــــع التغیــــ ـــــ ــــل الإدارة مـــــ ـــــ تفاعــــ
المســتمرة فــي بیئــة العمــل المحǽطــة 

 أة.Ǽالمنش
ــــاطر  - ـــار المخــــ ـــي الاعتǼـــــ ــــ ـــذ فـ الأخـــــ

 المختلفة التي تظهر Ǽاستمرار.
ـــدȐ ملائمــــــة  - ــــي مـــ ـــر فــ ــــادة النظـــ إعــ

ــي  ــراءات التــــ ــتراتیجǽات والإجــــ الاســــ
  تتǼع لإدارة هذه المخاطر.

ام بتقیــǽم مــدȐ قــدرة الشــرȞة علــى ǽــالق -
ــي  ــتمرة فـ التفاعـــل مـــع التغیـــرات المسـ

ــا  الشـــرȞة،بیئـــة عمـــل  ومـــدȐ مرونتهـ
فـي التعامـل مـع الأنـواع المختلفـة مـن 

  المخاطر التي تواجهها Ǽاستمرار.

  )Knechel, et al.,2007, p.36(المصدر: 
  Ȍǽة والمخـاطر التـي تحـȞبدراسة أهداف الشر Șهـذه  بهـا،حیث یبدأ المدق Șوالتـي قـد تعوقهـا عـن تحقیـ

  الأهداف. ثم ǽقوم Ǽعد ذلك بتقیǽم الاستجاǼة وطرȄقة التعامل مع هذه المخاطر. 
  :)IFAC ،2012 ،P.276( يما یلحیث یجب أن تتضمن إجراءات تقیǽم المخاطر     

   وآخرȂن داخل الشرȜة: الإدارةت من استفسارا .1
ǽحصل المدقȘ على Ȟثیر من المعلومات التي تمّ الحصول علیها من خلال الاستفسارات مـن      

ـــى  ـــه قـــد ǽحصـــل المـــدقȘ عل الإدارة وأولئـــك المســـؤولین عـــن إعـــداد التقـــارȄر المالǽـــة. ومـــع ذلـــك فإن
معلومــات أو منظــور مختلــف فــي تحدیــد مخــاطر الأخطــاء الجوهرȄــة مــن خــلال الاستفســارات مــن 

مختلفة من الصلاحǽة. فعلى سبیل رȞة والموظفین الآخرȄن الذین لهم مستوǽات الآخرȄن ضمن الش
  المثال:

الاستفسارات الموجهة إلى أولئك المȞلفین ǼالرقاǼة قـد تسـاعد المـدقȘ فـي فهـم البیئـة التـي یـتم فیهـا  -
 إعداد البǽانات المالǽة.
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الموجهــة إلــى مــوظفي التــدقیȘ الــداخلي قــد تــوفر معلومــات حــول إجــراءات التــدقیȘ  تالاستفســارا -
الداخلي التي تمّ أداؤها خلال السنة فǽما یتعلȘ بتصمǽم وفاعلǽة الرقاǼة الداخلǽة في الشرȞة وفǽما 

 إذا Ȟانت الإدارة قد استجابت ǼشȞل مرض لأǽة نتائج تم التوصل إلیها من هذه الأنشطة.
من الموظفین المشارȞین في مǼاشرة أو معالجة أو تسجیل معـاملات معقـدة أو غیـر  الاستفسارات -

 Șة قد تساعد المدقǽة معینة.عادǽاسات محاسبǽس Șار وتطبیǼة اختǼمناس Ȑم مدǽفي تقی 
الاستفسـارات الموجهــة للمستشــار القـانوني الــداخلي قــد تـوفر معلومــات حــول أمـور مثــل المقاضــاة  -

الاشــتǼاه Ǽالاحتǽــال الــذȑ یــؤثر علــى الشــرȞة  Ǽالاحتǽــال أووالامتثــال للقــوانین والأنظمــة والمعرفــة 
ومعنـى والضمانات والالتزامات Ǽعد البǽع والترتیǼات (مثل المشـارȄع المشـترȞة) مـع شـرȞاء العمـل 

 شروȋ العقد.
فــي و الاستفسـارات الموجهـة إلــى مـوظفي التسـوȘȄ أو المبǽعــات قـد تـوفر معلومــات حـول التغیـرات  -

 استراتیجǽات التسوȘȄ للشرȞة أو اتجاهات البǽع أو الترتیǼات التعاقدǽة مع عملائها.
یȘ مــا اتخذتــه الإدارة فاســتكمالاً لعملǽــة تقیــǽم الإدارة، فإنــه Ȟǽــون مقبــولاً تكلیــف المــدقȘ الخــارجي بتــدق

لمواجهــة مــا تتعــرض لــه مــن مخــاطر أعمــال. وفــي تأكیــد لــذلك، فقــد أكــدت إحــدȐ الدراســات علــى أن 
المــدقȘ الخــارجي یجــب ألا ǽقتصــر دوره وترȞیــزه واهتمامــه علــى التقرȄــر المــالي، بــل یجــب أن ǽعطــي 

أو  الاســتراتیجǽة عناǽــة خاصــة لمخــاطر الأعمــال المرتǼطــة بنشــاȋ وأعمــال العمیــل خاصــة المخــاطر
 ȑذات التأثیر القو )Eilifsen, et al., 2001, p.195..(  

وقــد تتعلــȘ هــذه  وموظفǽــه،ǽحصــل المــدقȘ عــن طرȄــȘ الاستفســارات علــى المعلومــات مــن العمیــل و 
الاستفســارات بنظــام الرقاǼــة الداخلǽــة مــن حیــث التحقــȘ مــن وجــود السǽاســات والإجــراءات الواضــحة 

وقــد تتعلــȘ هــذه الاستفســارات Ǽالالتزامــات  الداخلǽــة،التــي تــؤدȑ إلــى تــوفیر جمǽــع متطلǼــات الرقاǼــة 
 Ȑة أمور أخرǽة واللاحقة وأǽات، المحتملة والأحداث العادǺ206ص.، 2012(الذنی(. 

حیــث یــتم مــن خــلال الاستفســار الحصــول علــى معلومــات Ȟتابǽــة أو شــفوǽة مــن العمیــل Ȟــرد علــى 
أسئلة المدقȘ. وعلى الرغم من أنه یـتم التوصـل إلـى قـدر معقـول مـن الأدلـة عـن طرȄـȘ الاستفسـار، 

أن  فلا ǽمȞن النظر إلى الاستفسار Ȟدلیل حاسم لأنه لا یتم التوصل إلǽه مـن مصـدر محایـد وǽمȞـن
 ȘـȄعلـى دلیـل عـن طر Șحصـل المـدقǽ التالي، عنـدماǼیوجد بهذه المعلومات تحیز لصالح العمیل. و
 .Ȑتدعمــه مــن خــلال تنفیــذ إجــراءات أخــر Ȑحصــل علــى أدلــة أخــرǽ أن ȑالاستفســار، فمــن الضــرور

ــات وللتوضـــــǽح،  ـــ ǽـــــة العملǼــجیل ورقا ــȘ تســـ ــن طرȄـــ ــــات عـــ ـــى معلومـ ــدقȘ أن ǽحصـــــل علــ إذا أراد المـــ
Ȑة لـــدǽعمـــل مـــن  المحاســـبǽ ـــة التـــيǽفǽـــه الأســـئلة للعمیـــل عـــن الكǽـــه أن یبـــدأ بتوجǽالعمیـــل، یجـــب عل

 Șـــ ــتخدام التوثیــ ــــدقیǼ Șاســ ـــارات الت ـــؤدȑ المــــدقȘ اختǼـ ــد یـ ــا Ǽعـــ ــة. وفǽمــ خلالهــــا نظــــام الرقاǼــــة الداخلǽــ
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ــمّ تســجیلها وصــرح بهــا وفقــاً لمتطلǼــات الرقاǼــة  والملاحظــة لتحدیــد مــا إذا Ȟانــت هــذه العملǽــات قــد ت
 . (Arens, et al., 2012, p.320)الداخلǽة 

  

 الإجراءات التحلیلǻة: .2
ــدقیȘ الــــدولي رقــــم  ــراءات التحلیلǽــــة 520عــــرض معǽــــار التــ ــا الإجــ ، IFAC ،2012(علــــى أنهــــا:  وعرفهــ

P.436(:  
ــ ات"تقیǽمـــ ـــر قبلعلاقـــات الماات المالǽـــة مـــن خـــلال تحلیـــل دراســـة المعلومـ ـــات المالǽـــة وغی ولـــة بـــین البǽان

ــة.  ــةتشـــمل و المالǽـ ـــات أو  الإجـــراءات التحلیلǽـ Ǽــد التقل ـــر العلاقـــات أǽضـــاً تحقǽقـــاً ǽعـــد ضـــرورȄاً لتحدیـ غی
  ".المختلفة عن القǽم المتوقعة Ǽمقدار ȞبیرخرȐ ذات العلاقة أو مع المعلومات الأ المتسقة

أن الإجراءات التحلیلǽة Ȟإجراءات لتقیǽم المخاطر تتضمن  Ȟ315ما ورد في معǽار التدقیȘ الدولي رقم 
 :)IFAC ،2012 ،P.276,278( يما یل
قـد تحــدد الإجـراءات التحلیلǽــة التـي تــم تأدیتهــا Ȟـإجراءات لتقیــǽم المخـاطر جوانــب الشـرȞة التــي لــم  -

Ȟǽن المدقȘ على علم بها وقد تساعد في تقیǽم مخاطر الأخطاء الجوهرȄة لوضع أسـاس لتصـمǽم 
ــة التــــي تــــم تأدیتهــــا  ــــد تتضــــمن الإجــــراءات التحلیلǽــ ــى المخــــاطر المقǽمــــة. وق ــ وتطبیــــȘ الــــردود عل

العلاقــة بــین  المثــال،ومنهــا علــى ســبیل  مالǽــة،اءات لتقیــǽم المخــاطر معلومــات مالǽــة وغیــر Ȟــإجر 
 المبǽعات والمساحة المخصصة للبǽع أو حجم السلع المǼاعة.

ومǼـالغ ونسـب  عادǽـة،ي تحدیـد وجـود معـاملات أو أحـداث غیـر فـقد تساعد الإجـراءات التحلیلǽـة  -
واتجاهات قد تشیر إلـى أمـور لهـا دلالات ǼالنسـǼة للتـدقیȘ. وقـد تسـاعد العلاقـات غیـر العادǽـة أو 
غیر المتوقعة التي قام المـدقȘ بتحدیـدها فـي تحدیـد مخـاطر الأخطـاء الجوهرȄـة وخاصـة مخـاطر 

 الأخطاء الجوهرȄة الناجمة عن الاحتǽال. 
ت التحلیلǽــة بǽانــات مجمعــة عنــد مســتوȐ عــالٍ (وهــذا هــو ومــع ذلــك فإنــه عنــدما تســتخدم الإجــراءا -

الوضــع مــع الإجــراءات التحلیلǽــة التــي تــم أداؤهــا Ȟــإجراء تقیــǽم للمخــاطر) فــإن نتــائج الإجــراءات 
فــإن  لـذلك،وتǼعـاً  جـوهرȑ،التحلیلǽـة تـوفر فقـȌ دلالـة مبدئǽــة واسـعة حـول مـا إذا Ȟـان هنــاك خطـأ 

یـد مخـاطر الأخطـاء الجوهرȄـة إلـى جانـب نتـائج مثـل دتحاعتǼار المعلومات الأخرȐ التي جمعت ل
 هذه الإجراءات التحلیلǽة قد تساعد المدقȘ في فهم تقیǽم نتائج الإجراءات التحلیلǽة.

       Șحصـــل علیهـــا مـــدقǽ ــة التـــي ـــات تقیـــǽم المعلومـــات المالǽـ ǽــألف مـــن عمل فـــالإجراءات التحلیلǽـــة تتـ
ببǽة التــي ǽمȞـن التنبـؤ بهـا مــن خـلال البǽانـات المالǽــة الحسـاǼات عـن طرȄـȘ العلاقــات الموضـوعǽة والسـ

والتي تشمل المقارنـات الǼسـǽطة (مقارنـة السـنة الحالǽـة مـع السـنة السـاǼقة) حتـى اسـتخدام  المالǽة،وغیر 
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 ,Ramos, 2006(الانحـدار ".  لتحلیـ“والعناصـر النمـاذج المعقـدة التـي تتضـمن العدیـد مـن العلاقـات 
p.39(  

  
إلـى توسـǻع إجـراءات التـدقیǺ Ȗعـد تحدیـد المـدقȖ  قـودالإجـراءات التحلیلǻـة التـي تǺعض الأمثلة عن 

 : لتقیǻمه الشرȜةفي  مواقع الخطر
هــي  البǽــع،التحلیــل الأفقــي لقائمــة الــدخل ǽمȞــن أن ǽشــیر إلــى أن Ǽعــض البنــود، مــثلاً مصــارȄف  -

إلــى زȄــادة الترȞیــز فــي الفتــرة الســاǼقة. وهــذا ǽمȞــن أن ǽقــود المــدقȘ أعلــى ǼشــȞل غیــر عــادȑ منــه 
 على تدقیȘ مصارȄف البǽع.

التحلیـــل العمـــودȑ لقائمـــة الـــدخل ǽمȞـــن أن ǽشـــیر إلـــى أن تكلفـــة المبǽعـــات إلـــى المبǽعـــات مرتفعـــة  -
 Ǽالمقارنة إلى السنة (السنوات) الساǼقة. 

ى انخفـاض فـي معـدل الـدوران مع معدل الصناعة ǽمȞن أن ǽشیر إلـمقارنة معدل دوران المدینین  -
ر معقـول، وهـذا قـد ǽقـود المـدقȘ إلـى الترȞیـز ǼشـȞل أكبـر علـى التغیـرات التـي أدت إلــى ǼشـȞل غیـ

 هذا الفرق.
الــدیون ǽمȞــن أن تكــون انخفضــت ǼشــȞل ملفــت للنظــر، وهــذا ǽشــیر  إجمــاليإلــى التــدفقات النقدǽــة  -

ت وقــد ǽقــود المــدقȘ إلــى تفحــص التغیــرا المتداولــة،إلــى تراجــع فــي القــدرة علــى الوفــاء Ǽالالتزامــات 
 التي أدت إلى هذا الانخفاض. 

انخفـاض نسـǼة الســیولة السـرȄعة ǽمȞــن أن ǽشـیر إلــى تراجـع قــدرة الشـرȞة علــى الوفـاء Ǽالالتزامــات  -
 قصیرة الأجل من خلال الأصول سرȄعة السیولة.

یـــتم مـــن خـــلال الإجـــراءات التحلیلǽـــة اســـتخدام المقارنـــات والعلاقـــات لتحدیـــد مـــدȐ منطقǽـــة حیــث      
ومـثلاً، ǽمȞـن مقارنـة نسـǼة هـامش المسـاهمة الإجمـالي فـي السـنة  آخـر،رصید حساب ما أو أȑ بǽان 

وقــد یرغــب المــدقȘ فــي مقارنــة البǽانــات المالǽــة للعمیــل بتلــك الحالǽــة مــع النســǼة فــي الســنة الســاǼقة. 
ــي تصــــدرها ا ــة هـــي المعـــاییر التـ ــاییر القطاعǽـ لخاصـــة Ǽصـــناعة العمیـــل، ومعـــاییر الصـــناعة أو المعـ

الاتحــادات المهنǽــة والجهـــات الحȞومǽــة وغیرهــا لأغـــراض القǽــاس أو التقیــǽم لفـــرع أو أكثــر مــن فـــروع 
ȋمــا یخــص -ومــع ذلــك فقــد تكــون المقارنــات غیــر فعالــة )،84، ص.2000شــاكر, ( الصــناعة والنشــاǽف

ǽة -ان المنوع الأنشطةالكǼانات الصناعة المناسـǽانات قطاع العمیل ببǽب Șحمـادة، ( إلا إذا قارن المدق

Ȟما تتضمن الإجراءات التحلیلǽة دراسة العلاقـات المالǽـة والمعلومـات غیـر المالǽـة  ).354، ص.2005
ذات العلاقـة، ȞȞلــف المرتǼــات مـع عــدد المــوظفین،  ولقـد أدرȞــت منشــآت التـدقیȘ مــؤخراً الحاجــة إلــى 
الأخــذ Ǽعـــین الاعتǼـــار المعلومـــات غیــر المالǽـــة عنـــد أداء عملǽـــة التــدقیȘ، ولـــذلك تـــم تنظـــǽم المنشـــآت 
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ب التخصص في صناعة العمیل، اعتقاداً Ǽأن ذلك سوف ǽشجع على معرفة أكبـر Ǽظـروف عمـل حس
Șــة التــدقیǽفــاءة عملȞــة وǽــز فعالȄالتــالي تعزǼوتعــد العلاقــات بــین  )،83، ص.2004 ،حامــد( العمیــل، و

ن هـي الحقǽقـة القائلـة أالبǽانات المالǽة وغیر المالǽة ذات أهمǽة خاصة لمدقȘ الحساǼات، وسبب ذلك 
البǽانــات غیــر المالǽــة تحــدد أو تؤȞــد البǽانــات المالǽــة ǼشــȞل مســتقل، وأن العلاقــة مــن هــذا النــوع تــزود 

  .)74، ص.2006(الرȁاعي،  المدقȘ بدرجة عالǽة من التأكد
وǽمȞن أن تكون الإجراءات التحلیلǽة هي الدلیل الوحید المطلوب في حالة الحساǼات التـي لـǽس       

فــǽمȞن أن یــتم تخفــǽض حجــم الأدلــة الأخــرȐ  ،أمــا فǽمــا یتعلــǼ ȘالحســاǼات الأخــرȐ لهــا أهمǽــة نســبǽة. 
ــــدما  ـــتخدم عن ـــالات تسـ ـــض الحـ ــاب. وفــــي Ǽعـ ـــة رصــــید الحســ ـــى منطقǽـ ــــة إلـ ǽتشــــیر الإجــــراءات التحلیل

 Șـــة یجــب أن یــتم فحصــها علــى نحــو متعمـــǽــات مالǽات أو عملǼــة فــي عــزل حســاǽالإجــراءات التحلیل
ـــتم مقارنـــة مصـــروف  ومـــثلاً،ات أخـــرȐ یجـــب القǽـــام بهـــا للتحقـــȘ. لتقرȄـــر مـــا إذا Ȟانـــت هنـــاك خطـــو  ی

الصǽانة الإجمالي Ǽالفترة الحالǽة مع نفس المصروف للفترة الساǼقة وفحص الفـرق، فـإذا Ȟـان معنوǽـاً، 
 .)Arens, et al, 2012, p.234( یجب التعرف على سبب الزȄادة أو النقص

 

 الملاحظة والتفتǻش: .3
إنّ خبرة المدقȘ المتخصصة بنشاȋ معین تمȞنـه علـى سـبیل المثـال مـن حصـر المخـاطر التـي     

ــة لتـــدرȄب  ـــة متخصصـ ǽبȄــك عقـــد دورات تدر ـــب ذلـ ǽمـــر بهـــا هـــذا النشـــاȋ أو تلـــك الصـــناعة، وȄتطل
 Șالمعلومـات والخبـرات التـي یجـب علـى المـدقǼ ـدهمȄقة وتزوǽالمدققین على استخدام ملاحظتهم الدق

  ).2003 صلیب،(الإلمام بها 
تـــدّعم الملاحظـــة والتفتـــǽش الاستفســـارات مـــن الإدارة والآخـــرȄن، Ȟمـــا قـــد تـــوفر معلومـــات حیـــث     

  : يما یلحول الشرȞة وȃیئتها. وتتضمن الأمثلة على مثل هذه الإجراءات 
 عملǽات الشرȞة. -
 المستندات (مثل خطȌ واستراتیجǽات الشرȞة) والسجلات وأدلة الرقاǼة الداخلǽة. -
التقــــارȄر التــــي تعــــدها الإدارة (مثــــل تقــــارȄر الإدارة الفصــــلǽة والبǽانــــات المالǽــــة المرحلǽــــة) وأولئــــك  -

 المȞلفین ǼالرقاǼة (مثل محاضر اجتماعات مجلس الإدارة).
 مقر الشرȞة ومرافȘ المصنع. -

الســجلات أو المســتندات ســواء الداخلǽــة أو الخارجǽـــة،  هــو فحـــصالتفتǽش (Ȟــإجراء تــدقیȘ) فــ     
 أو القǽـام Ǽفحـص مـادȑ للأصـل  آخر،كترونǽة أو أȑ شȞل إلجودة على شȞل أوراق أو Ǽصورة مو ال
)IFAC ،2012 ،P.25(.  
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ــتماع أو  والملاحظـــة تعنـــي     أن ǽقـــوم المـــدقǼ Șاســـتخدام حواســـه المختلفـــة ســـواءً Ǽـــالنظر أو الاسـ
اللمـس لتحقیــȘ أهــداف تــدقیȘ معینــة، فقــد ǽقــوم Ǽملاحظــة الإجــراءات التــي ǽقــوم بهــا الموظفــون عنــد 

ــة Ǽعـــض الأصـــول. ــة  أدائهـــم للنشـــاطات أو ملاحظـ فعلـــى ســـبیل المثـــال قـــد ǽقـــوم المـــدقǼ Șملاحظــ
لجرد لمعرفـة فǽمـا إذا Ȟـانوا یلتزمـون بـإجراءات الجـرد المعروفـة والتـي تـم الموظفین الذین ǽقومـون Ǽـا

بǽانهــا فــي دلیــل إجــراءات خــاص بهــا لــدȐ الشــرȞة، فبتبــین مــثلاً فǽمــا إذا Ȟــان هنــاك اهتمــام ȞǼشــف 
الجــرد وȄــتم التأكــد مــن توقــف دخــول الǼضــاعة إلــى المســتودع وخروجهــا منــه خــلال عملǽــة الجــرد 

   .  )206، ص.2012(الذنیǺات،  وغیرها
الملاحظــة لتقیــǽم أنشــطة معینــة. وȄوجــد طــوال عملǽــة التــدقیȘ فــرص لممارســة  تخدمتُســحیــث       

مصـنع  ǽمȞـن للمـدقȘ أن ǽقـوم بزȄـارة مـثلاً والشم لتقیـǽم الأمـور علـى مـدȐ أوسـع.  السمعو المشاهدة 
وǽمȞــن للمــدقȘ ملاحظــة الصــدأ  للعمیــل،لȞǽـوّن انطǼاعــاً معینــاً بوجــه عــام عــن التجهیــزات الخاصــة 

وأǽضـاً ǽمȞـن للمـدقȘ أن یتـاǼع تنفیـذ Ǽعـض المهـام  ،تلافیهـاعلى آلة معینـة لتقیـǽم مـا إذا Ȟـان یجـب 
ومع  ،Ǽمفرده. فمن الضرورȑ أن یتǼع الانطǼاع الأول الحصول على أنواع أخرȐ من الأدلة تدعمه

   )Arens, et al, 2012, p. 204( في معظم مراحل التدقیȘ اً مفید راً ذلك تعد الملاحظة أم

وȞما  ) ǽȞفǽة تقیǽم آثار مخاطر الأعمال خلال تنفیذ عملǽة التدقیȘ.4( وȄوضح الشȞل رقم     
وتوقیت إجراءات التدقیȘ التي یتم  على طبǽعة ومدȐر تقدیر مخاطر الأعمال ثیتضح من الشȞل، یؤ 

وصǽاغة محتوȐ تقرȄر التدقیȘ. فتقدیر هذه الأخطار ǽمثل مدخلاً  الأدلةمن خلالها جمع وتقیǽم 
(خطر التحرȄفات ذات الأهمǽة النسبǽة = خطر الرقاǼة التحرȄفات ذات الأهمǽة  ضرورȄاً لتقدیر خطر

الخطر الملازم). وǽمثل تقدیر هذا الخطر الأساس للتوصل لمقدار خطر الاكتشاف Ǽاستخدام × 
خطر التحرȄفات ذات الأهمǽة ÷ الاكتشاف = خطر التدقیȘ المرغوب فǽه نموذج خطر التدقیȘ (خطر 

النسبǽة) الذǽ ȑستخدم Ȟأداة لتخطȌǽ طبǽعة ومدȐ وتوقیت إجراءات التدقیȘ. وǼالطǼع، سیترتب على 
تقدیر خطر الاكتشاف تحدید حجم الأدلة الواجب جمعه وȞم الجهد اللازم بذله للتوصل إلى صǽاغة 

  )Messier et al, 2008, p.76(یȘ عن مدȐ عدالة القوائم المالǽة. محتوȐ تقرȄر التدق
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  ): تقیǻم أخطار العمل خلال تنفیذ عملǻة التدقیȖ 4الشȜل رقم (

ǻقوم المدقȖ بتقیǻم آثار مخاطر الأعمال من خلال الاستفسار من الإدارة وتنفیذ الإجراءات 
الداخلǻة للشرȜة محل التدقیȖ والبیئة التحلیلǻة والفحص أو الملاحظة حتى ǻفهم البیئة 

  الخارجǻة التي تعمل فیها من خلال دراسة العوامل التالǻة:
↓  

القواعد التنظǻمǻة 
 ȉفي مجال النشا

  والعوامل الخارجǻة

طبǻعة   
الشرȜة 

محل 
 Ȗالتدقی  

الأهداف   
والاستراتیجǻات 

  ومخاطر الأعمال 

قǻاس   
وفحص 
الأداء 
  المالي 

    
الرقاǺة 
  الداخلǻة

  
↓  

  التعرف على أخطار العمل التي قد ینتج عنها تحرȂفات تتسم Ǻالأهمǻة النسبǻة
↓  

  یǻم  قتقیǻم استجاǺة الشرȜة محل التدقیȖ لمخاطر الأعمال وجمع الأدلة المرتǺطة Ǻالت
↓  

  تقدیر خطر التحرȂفات ذات الأهمǻة النسبǻة Ǻالقوائم المالǻة
↓  

  التدقیȖ والتوصل لخطر الاكتشافتطبیȖ نموذج خطر 
↓  

Ȗر التدقیȂوجمع الأدلة وإعداد تقر Ȗوتوقیت إجراءات التدقی Ȏعة ومدǻتحدید طب  
  )Vitalis. 2012, p.12(المصدر: 

الǼاحثة أن تفهم المدقȘ الخارجي لطبǽعة مخاطر الأعمال التي ǽمȞن  ترȐ وختاماً لهذا المǼحث،      
أن تتعرض لها أȑ شرȞة، وǽȞفǽة قǽاس Ȟل نوع منها والأسالیب التي تقدم في مواجهتها للحد منها، أو 

Șة التدقیǽطه لعملǽات التعامل معها، هي أساس لمرحلة تخطǽوالتأكد المطلوب منه. وهي  استراتیج
Ȟ عة وتوقیت التي تساعدهǽة، وتحدید طبǽة الداخلǼل الرقاȞǽة اعتماده على هǽانȞذلك في تحدید إم

  ومدȐ إجراءات عمله ومهامه التي سوف ǽقوم بها.
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  المǺحث الثاني: إجراءات التدقیȖ اللازمة للاستجاǺة للمخاطر:
اســتراتیجǽة المــدقȘ ) اهتمامــاً ملموســاً فــي تحدیــد IAASBأبــدȐ مجلــس معــاییر التــدقیȘ الــدولي (      

عند التدقیȘ، لكنها لم ترȞز ǼشȞل مǼاشر على مسمى استراتیجǽة التدقیȘ ولكن مضـمون المعـاییر Ȟـان 
 2003 عـام 330معǽـار التـدقیȘ الـدولي رقـم ظهـر هـذا الاهتمـام بإصـدار عنـى، وǽǽحتوȑ على هـذا الم

تقیǽمهـا" للتقلیــل مـن مخــاطر  والموسـوم ب "إجـراءات مــدقȘ الحسـاǼات فــي الاسـتجاǼة للمخــاطر التـي تــمّ 
التدقیȘ إلى أدنى مستوȐ ممȞن ومقبول، حیث یتناول هـذا المعǽـار مسـؤولǽة المـدقȘ فـي تصـمǽم وتنفیـذ 

اً لمعǽـار التـدقیȘ الـدولي رقـم  الجوهرȄـة التـي ءلمخاطر الأخطـاالاستجاǼات  ǽحـددها المـدقȘ وǽقǽمهـا وفقـ
  في تدقیȘ البǽانات المالǽة.  315
المــدقȘ إلــى الحصــول علــى مــا Ȟǽفــي مـن أدلــة التــدقیȘ المناســǼة حــول المخــاطر المقǽمــة  إذ یهـدف     

  للأخطاء الجوهرȄة من خلال تصمǽم وتنفیذ استجاǼات مناسǼة لتلك المخاطر، وفȘ المراحل التالǽة:

  :للمخاطر المقǻمة عند مستوȎ البǻانات المالǻة الاستجاǺات الكلǻة أولاً:
ǽصـمم وȄنفـذ اسـتجاǼات Ȟلǽـة لتتنـاول المخـاطر المقǽمـة للأخطـاء الجوهرȄـة عنـد ینǼغي علـى المـدقȘ أن 

   :)IFAC ،2012 ،P.331( یلي مستوȐ البǽانات المالǽة، Ȟما
1.  Ȑـــة عنـــد مســـتوȄمـــة للأخطـــاء الجوهرǽـــة لتتنـــاول المخـــاطر المقǽات الكلǼـــن أن تشـــمل الاســـتجاȞمǽ

 :  يما یلالبǽانات المالǽة 
  Șالتدقی ȘȄك المهني.التأكید لفرȞعلى التش ȍالحاجة إلى الحفا 
  .المهارات الخاصة أو استخدام خبراء ȑتعیین موظفین أكثر خبرة أو موظفین من ذو 
 .د من الإشرافȄتوفیر مز 
 .ة التي سیتم أداؤهاǽالإضاف Șار إجراءات التدقیǼة من عدم التنبؤ في اختǽإدخال عناصر إضاف 
 عة أو توقǽة إجراء تغییرات عامّة في طبǽمثـل أداء إجـراءات أساسـ ،Șیت أو نطاق إجراءات التدقی

طبǽعــة إجــراءات التــدقیȘ للحصــول علــى أدلــة تعــدیل  أوفــي نهاǽــة الفتــرة بــدلاً مــن تــارȄخ مرحلــي 
  .تدقیȘ أكثر إقناعاً 

مخاطر الأخطـاء الجوهرȄـة عنـد مسـتوȐ البǽانـات المالǽـة، وǼالتـالي الاسـتجاǼات الكلǽـة یتأثر تقیǽم  .2
المدقȘ لبیئة الرقاǼة. ǽمȞن أن تتǽح بیئة رقاǼة فعالة للمدقȘ أن Ȟǽون لدǽه ثقة أكبـر للمدقǼ ،Șفهم 

التــالي وǼ فـي الرقاǼـة الداخلǽــة وفـي موثوقǽــة أدلـة التــدقیȘ التـي یـتم إعــدادها داخلǽـاً ضــمن الشـرȞة،
تسمح للمدقȘ مثلاً Ǽـأداء Ǽعـض إجـراءات التـدقیȘ فـي تـارȄخ مرحلـي بـدلاً مـن نهاǽـة الفتـرة. إلا أن 

، قـد ǽسـتجیب المـدقȘ لبیئـة الرقاǼة ذات أثر معـاكس. وعلـى سـبیل المثـالنواحي القصور في بیئة 
 :يما یل خلالرقاǼة فعالة من 
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  ًة الفترة بدلاǽة في نهاǽإضاف Șخ مرحلي. أداء إجراءات تدقیȄمن تار 
 .ةȄأكثر شمولاً من الإجراءات الجوهر Șالحصول على أدلة تدقی 
 .Șشملها نطاق التدقیǽادة عدد المواقع التي سȄز 
إن لمثــل هــذه الاعتǼــارات أثــر هــام علــى الأســلوب العــام للمــدقȘ، ولــى ســبیل المثــال التأكیــد علــى  .3

اختǼــارات لأنظمــة الرقاǼــة، وȞــذلك  الإجــراءات الجوهرȄــة (الأســلوب الأساســي) أو أســلوب ǽســتخدم
  إجراءات أساسǽة (أسلوب مشترك).

  
  إجراءات التدقیȖ استجاǺة للمخاطر المقǻمة عند مستوȎ الإثǺات: ثانǻاً: 

ینǼغي على المدقȘ أن ǽصمم وȄؤدȑ إجراءات تدقیȘ إضافǽة تستند طبǽعتها وتوقیتها ونطاقها إلى      
، IFAC(یلـــي  وذلـــك Ȟمـــاالمخـــاطر المقǽمـــة للأخطـــاء الجوهرȄـــة عنـــد مســـتوȐ الإثǼـــات وتســـتجیب لهـــا. 

2012 ،P.332(:   
یوفر تقیǽم المدقȘ للمخاطر المحددة عند مستوȐ الإثǼات أساساً لدراسـة أسـلوب التـدقیȘ المناسـب  .1

  :يما یلǽمȞن أن ǽحدد المدقȘ  المثال،لتصمم وأداء إجراءات تدقیȘ إضافǽة. وعلى سبیل 
أنه بإداء اختǼارات لأنظمة الرقاǼة فقǽ Ȍستطǽع المدقȘ تحقیȘ استجاǼة فعالة للمخـاطر المقǽمـة   .أ

 الجوهرȄة لإثǼات معین؛للأخطاء 
إن أداء إجـراءات أساسـǽة فقــȌ هـو أمـر مناســب لإثǼاتـات محـددة، وǼالتــالي ǽسـتǼعد المـدقȘ أثــر   .ب

إجراءات المدقȘ لتقیǽم المخـاطر  أنظمة الرقاǼة من تقیǽم المخاطر. وقد ǽعود سبب هذا إلى أن
لــم تحــدد أȑ أنظمــة رقاǼــة فعالــة مناســǼة للإثǼــات، أو لأن اختǼــار أنظمــة الرقاǼــة ســȞǽون غبــر 
فعال، لذلك لا ینوȑ المدقȘ الاعتماد على فعالǽة عمل أنظمة الرقاǼة في تحدید طبǽعة وتوقیت 

 ونطاق الإجراءات الجوهرȄة؛
اختǼــارات أنظمــة الرقاǼــة والإجــراءات الجوهرȄــة هــو أســلوب  ǽعتبـر الأســلوب المشــترك Ǽاســتخدام  .ج

 فعال.
ـــة) تشـــیر ط .2 Ȅــة أو الإجـــراءات الجوهر ـــدقیȘ إلـــى غرضـــه (أȑ اختǼـــار أنظمـــة الرقاǼـ بǽعـــة إجـــراء الت

ــار أو المصـــادقة أو إعـــادة الحســـاب أو الإجـــراءات  ونوعهـــا (أȑ الفحـــص أو المراقǼـــة أو الاستفسـ
ــي الاســــتجاǼة للمخــــاطر التحلیلǽــــة). وقــــد تكــــون طبǽعــــة إجــــراء ــوȐ فــ ــدقیȘ ذات أهمǽــــة قصــ ات التــ

 المقǽمة.
3. .Șه أدلة التدقیǽعل Șتنطب ȑخ الذȄإلى وقت إدائه أو الفترة أو التار Șشیر توقیت إجراء التدقیǽ 
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ــدد  .4 ــثلاً عینــــة عــــن الحجــــم أو عــ ـــدقیȘ إلــــى المقــــدار الــــذȑ ســــیتم أداؤه، مــ ــراء التـ ــیر نطــــاق إجــ ǽشــ
 ملاحظات نشاȋ رقاǼة معین.

مǽم وأداء إجراءات تـدقیȘ إضـافǽة تسـتند طبǽعتهـا وتوقیتهـا ونطاقهـا إلـى المخـاطر المقǽمـة إن تص .5
 Șقـدم صـلة واضـحة بـین إجـراءات التـدقیǽ ـاتǼالإث Ȑـة وتسـتجیب لهـا عنـد مسـتوȄللأخطـاء الجوهر

 الإضافǽة للمدققین وتقیǽم المخاطر.
 Ȟلمة Ǽسبب ذلك غیر أو خسارة أو سیئة نتیجة على الحصول احتمال الخطر تشیر إلى فȞلمة    
 أن ǽصدر منه مطلوب المدقȘ إن آخر؟ نوع من ولكن أخطارا تواجه التدقیȘ وشرȞات.التأكد عدم

 لا هذا الرأȑ، ولكن إلى للوصول طرق  عدة وهناك المالǽة، القوائم عدالة حول رأǽه ǽضمنه تقرȄرا
, ص. 2012(الذنیǺات, غیر مȞتشفة  أمور Ǽسبب خاطئ غیر المدقȘ رأǼ ȑأن ضمان أȑ یوجد
141-142 (  

وجود  احتمال لقبول الحساǼات مدقȘ استعداد مدȐ أنها على المقبولة التدقیȘ مخاطر تعرفحیث     
 إن متحفȎ، غیر رأȑ إلى والوصول التدقیȘ عملǽة انتهاء Ǽعد للعمیل المالǽة القوائم في جوهرȄة ءأخطا

 قوائم لقبول استعداده مدȐ في الشخصي المدقȘ رأȑ على ǽعتمد المقبولة التدقیȘ مخاطر تحدید قǽمة
 انخفضت وȞلما متحفȎ، غیر رأȑ وإصدار التدقیȘ عملǽة اكتمال Ǽعد العادل التمثیل تفتقد إلى مالǽة
ت. الحساǼا مدقȘ بها ǽقوم سوف التي والاختǼارات الإجراءات ازدادت المقبولة مخاطر التدقیȘ قǽمة

  )110، ص. 2009 ،إبراهǻم(
 مخاطر الحساǼات مدقǽ Șقǽم فعندما الأخطاء واكتشاف المقبولة التدقیȘ مخاطر بین علاقة هناك     

Șمة المقبولة التدقیǽقǼ قوم فإنه منخفضةǽأداء سǼ ةǽعمل Șل التدقیȞشǼ الأدلة حجم حیث من أوسع 
 الموجودة الجوهرȄة الأخطاء من العدید اكتشاف من ذلك وǽمȞنه والإجراءات، الاختǼارات وȞذلك Ȟمǽة

نسǼة  من قرǼȄة تكون  الجوهرȄة الأخطاء اكتشاف احتمالǽة نسǼة فإن ذلك على وȃناءً  المالǽة في القوائم
  )Soltani ,2007,p.74( المالǽة القوائم في الموجودة الفعلǽة الجوهرȄة الأخطاء

الخطر،  هذا في المؤثرة العوامل تقیǽم المدقȘ على یجب دقیǼ ȘشȞل المقبولة التدقیȘ مخاطر لتقیǽم
 أو ǼالزȄادة قǽمتها تتأثر المقبولة التدقیȘ مخاطر فإن التدقیȘ مهنة في النظرȄة الأدبǽات وحسب

 أن واحتمالǽة المالǽة، للقوائم الخارجیین المستخدمین اعتماد درجة وهي رئǽسǽة عوامل النقصان بثلاثة
: الرئǽسǽة العوامل لتلك شرح یلي العمیل وفǽما إدارة أمانة مدȐة و مالǽ صعوǼات یواجه العمیل

)Arens, et al., 2012, p.283,284(   
 على الخارجیین المستخدمین اعتماد إن :المالǽة القوائم على الخارجیین المستخدمین اعتماد درجة .1

 القوائم أن من تأكداً  أكثر Ȟǽون  الحساǼات أن مدقȘ من یتطلب Ȟبیر ǼشȞل للعمیل المالǽة القوائم
 أكثر الحساǼات مدقȞǽ Șون  جوهرȄة، وحتى وتحرȄفات أخطاء على تحتوȑ  لا التدقیȘ محل المالǽة
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 مستوȐ  إلى المقبولة مخاطر التدقیȘ قǽمة خفض علǽه یتوجب جوهرȄة أخطاء وجود عدم من تأكداً 
 عدد وȞان للعمیل المالǽةالقوائم  في الموجودة الجوهرȄة الأخطاء Ǽاكتشاف المدقȘ فشل إذا مقبول،

 هؤلاء من فإن العدید Ȟبیر ǼشȞل المالǽة القوائم على ǽعتمدون  الخارجیین المستخدمین من Ȟبیر
 إلى المساءلة الحساǼات مدقȘ یتعرض سوف وǼالتالي خسائر یتحملون  سوف المستخدمین

من  تأكداً  أكثر Ȟǽون  أن علǽه یتوجب ذلك المدقȘ یتجنب أن أجل من للإهمال نتیجة القانونǽة
 التي المؤشرات نا منخفض ǼشȞل التدقیȘ مخاطر وǽقǽم الجوهرȄة الأخطاء من المالǽة القوائم خلو
 عملǽات Ȟبیر حجم ǼشȞل للعمیل المالǽة القوائم على الخارجیین المستخدمین اعتماد على تدل

 ذلك وȄتم قǽاس المالǽة قوائمه على الاعتماد ازداد للعمیل التشغیلǽة العملǽات ازدادت Ȟلما العمیل،
من  ǽعد الملكǽة توزȄع فإن وȞذلك إیراداته، إجمالي أو العمیل أصول إجمالي طرȘȄ عن إما

 للشرȞات المالǽة القوائم فإن المالǽة للقوائم الخارجیین المستخدمین اعتماد مدȐ على المؤشرات
 طبǽعة المؤشرات ومن المستخدمین، من Ȟبیر عدد قبل من علیها الاعتماد المساهمة یتم

 القوائم هذه فإن المالǽة القوائم في الالتزامات قǽمة ازدǽاد فعند على العمیل، المترتǼة الالتزامات
 والمحتملین  الحالیین الدائنین من Ȟبیر عدد قبل من استخدامها یتم سوف

 مدقȘ تجعل التي المهمة العوامل من إن :مستقǼلاً  مالǽة صعوǼات العمیل یواجه أن احتمال .2
 مالǽة صعوǼات العمیل یواجه أن احتمالǽة منخفض ǼشȞل المقبولة التدقیȘ مخاطر ǽقǽم الحساǼات

 هناك Ȟان إذا النهائي، تقرȄر التدقیȘ إصدار Ǽعد إفلاسه إلى تؤدȑ أو استمرارȄته على تؤثر
 تقرȄر إصدار Ǽعد وذلك إفلاس إلى یتعرض قد العمیل أن أو قرǼȄة تصفǽة على تدل مؤشرات
 هذه في فإن المدقȘ المالǽة، القوائم في جوهرȄة تحرȄفات أو أخطاء وجود ذلك Ǽعد وتبین نظیف
 الإفلاس هذا نتیجة خسائر تحملوا الذین الأشخاص من قضائǽة لملاحقة یتعرض سوف الحالة

)Porter, et al. , 2008,p.131( 

 المدقǽ ȘصǼح التدقیȘ عملǽة انتهاء Ǽعد فادحة خسائر إلى تعرضه أو العمیل إفلاس حالة في
 الأشخاص یوجه أن الطبǽعي من إنه إذ بها، قام التي التدقیȘ عملǽة جودة عن ǼالدفاعمطالǼاً 

 إلى التهم ǽمتلكونها التي الأسهم أسعار انخفاض أو العمیل إفلاس Ǽسبب للخسائر تعرضوا الذین
Șات مدقǼشأن جودة الحساǼ ةǽعمل Șة أجل من وذلك بها قام التي الإجراءات وملاءمة التدقیǽتغط 
   .لها التي تعرضوا الخسائر من جزء
 علǽه یتوجب العمیل لها یتعرض قد خسائر أو مالي لفشل احتمالǽة هناك أن المدقȘ اعتقد إذا

 المدقȘ فإن ذلك Ǽعد التحدǽات وقعت إذا الحالة هذه في المقبولة، التدقیȘ مخاطر خفض قǽمة
 التدقیȘ، عملǽة ونجاح بها قام التي والاختǼارات الإجراءات عن للدفاع قوȑ  موقف في Ȟǽون  سوف
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 عملǽة انتهاء Ǽعد مالǽة صعوǼات العمیل یواجه أن احتمالǽة على تدل مؤشرات عدة وهناك
،Șة المؤشرات هذه من التدقیǼان إذا حیث السیولة نسȞ عاني العمیلǽ السیولة في دائم عجز من 

 أو الالتزامات، سداد في مستقبلǽة مشȞلات إلى ذلك یؤدȑ فإن العامل المال رأس في وانخفاض
 یؤثر هذا فإن متتالǽة للسنوات الخسائر في أو زȄادة العمیل لأرȃاح سرȄع انخفاض هناك Ȟان إذا

 اعتماد حالة ففي التموȄل مصادر ومن المؤشرات والتزاماته، بدیونه Ǽالإǽفاء العمیل قدرة على
 العمیل تعرض خطر من هذا یزȄد فإن عملǽاته للتموȄل رئǽسي Ȟمصدر الدیون  على العمیل

  .مالǽة للصعوǼات
3. Ȑة العوامل من الإدارة أمانة إن: العمیل إدارة أمانة مدǽمخاطر على تؤثر التي الحیو Șالتدقی 

 الحساǼات مدقǽ Șساعد أن شأنه من مرتفعة أخلاقǽة وقǽم ذات أمانة إدارة وجود فإن المقبولة
 أمانة قلة فإن ذلك من العȞس وعلى التدقیȘ، عملǽة أثناء یواجهها التي المخاطر على Ǽالتغلب
 وزȄادة المقبولة التدقیȘ مخاطر قǽمة وǼالتالي انخفاض التدقیȘ مخاطر زȄادة إلى تؤدȑ الإدارة
 جمǽع على تؤثر الإدارة أمانة إن المدقȘ، إذ بها ǽقوم سوف التي والإجراءات الاختǼارات Ȟمǽة

 & ȞȞ )Grayل المنظمة على مستوȐ  تأثیرها فȞǽون  العمیل بها ǽقوم التي والعملǽات الحساǼات
Manson, 2008,p.204,(  

إذ تقوم الإدارة بدراسة وتحلیل أنواع المخاطر لتحدیدها وتقیǽمها لوضع الخطȌ المناسǼة للاستجاǼة 
  Knechel, et al, 2007,p.28-30)( :مدخلین أساسیین همالهذه المخاطر معتمدة في ذلك على 

- .Ȑإبرام عقود لنقل المخاطر إلى أطراف أخر 
 تطبیȘ سǽاسات إدارȄة داخلǽة للحد من تأثیر هذه المخاطر.  -

  الإدارة الجیدة للمخاطر إلى استخدام Ȟلا المدخلین معاً لمواجهة المخاطر والحد من تأثیرها.  وتسعى 
  إجراءات التدقیȘ التي سیتم أداؤها، على المدقȘ:عند تحدید ف

دراسة أسـǼاب تقیـǽم مخـاطر الأخطـاء الجوهرȄـة عنـد مسـتوȐ الإثǼـات لكـل فئـة معـاملات ورصـید   )أ(
 Ǽما في ذلك:  وإفصاح،حساب 

احتمالǽة وجود أخطاء جوهرȄة Ǽسبب الخصائص المحددة لكل فئة معاملات أو رصید حساب أو  -
 المتأصلة)؛إفصاح (أȑ المخاطرة 

مخــاطرة الرقاǼــة)،  أȑإذا Ȟــان تقیــǽم المخــاطر ǽأخــذ Ǽعــین الاعتǼــار أنظمــة الرقاǼــة ذات الصــلة ( -
فǽمـا إذا Ȟانـت أنظمـة الرقاǼـة تعمـل Ǽحیث ǽقتضي مـن المـدقȘ الحصـول علـى أدلـة تـدقیȘ لتحدیـد 

Ǽــة فــي تحدیــد Ǽفاعلǽــة (أȑ إذا Ȟــان ینــوȑ المــدقȘ الاعتمــاد علــى الفاعلǽــة التشــغیلǽة لأنظمــة الرقا
 :یلي حیث یتم ذلك Ȟما طبǽعة وتوقیت ونطاق الإجراءات الجوهرȄة)؛
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       )IFAC ،2012 ،P.332-334(:   
 

 الطبǽعة:  -أ
تؤثر المخاطر المقǽمة للمدقȘ على Ȟل أنواع إجراءات التدقیȘ التـي سـیتم أداؤهـا والجمـع فǽمـا قد 

ǽمȞـن أن یؤȞـد المـدقȘ علـى  مرتفعـة،عنـدما تكـون المخـاطرة المقǽمـة  المثـال،بینها. وعلـى سـبیل 
Ǽالإضافة إلى فحص الوثǽقة. وعلاوة عن ذلك، فإنـه  النظیر،بنود عقد معین مع الطرف اكتمال 

وعلـى ســبیل  ǽمȞـن أن تكـون Ǽعـض إجـراءات التـدقیȘ مناسـǼة أكثـر لـǼعض الإثǼاتـات مـن غیرهـا.
الرقاǼة أكثر اسـتجاǼة للمخـاطر تكون اختǼارات أنظمة نه ǽمȞن أن المثال، فǽما یتعلǼ Șالإیراد، فإ

المقǽمة للأخطـاء فـي إثǼـات الاكتمـال، بینمـا تكـون الإجـراءات الجوهرȄـة أكثـر اسـتجاǼة للمخـاطر 
تكـــون أســǼاب تقیـــǽم مخــاطرة مـــا مناســǼة فـــي تحدیـــد  طـــاء فــي إثǼـــات الحــدوث. وقـــدالمقǽمــة للأخ

یل المثـال، إذا Ȟانـت المخــاطرة مقǽمـة ǼمســتوȐ متـدني Ǽســبب طبǽعـة إجـراءات التــدقیȘ. وعلـى ســب
 Șة ذات العلاقة فـإن المـدقǼار لأنظمة الرقاǼقـد الخصائص المحددة لفئة من المعاملات دون اعت

ǽحــدد أن الإجــراءات التحلیلǽــة الجوهرȄــة لوحــدها تقــدم مــا Ȟǽفــي مــن أدلــة التــدقیȘ المناســǼة. ومــن 
مقǽمــة ǼمســتوȐ متــدني Ǽســبب أنظمــة الرقاǼــة الداخلǽــة، وȄنــوȑ جهــة أخــرȐ، إذا Ȟانــت المخــاطرة ال

ــدقȘ أداء الإجــــراءات  ــــؤدȑ المــ ــي أن ی ــــه ینǼغــ ــدني، فإن ـــǽم المتــ ـــك التقیـ ــى أســــاس ذلـ ــة علــ ــ Ȅالجوهر
   اختǼارات لأنظمة الرقاǼة Ȟما ورد ساǼقاً.

 التوقیت:  - ب
مرحلـي أو فـي نهاǽـة ǽمȞن للمدقȘ أداء اختǼـارات لأنظمـة الرقاǼـة أو إجـراءات أساسـǽة فـي تـارȄخ 

الفتــرة. وȞلمــا Ȟانــت مخــاطرة الأخطــاء الجوهرȄــة أعلــى، زادت احتمالǽــة أن ǽقــرر المــدقȘ أن أداء 
الإجراءات الجوهرȄة سȞǽون أكثر فاعلǽة في تارȄخ أقرب إلى نهاǽة الفترة أو في نهاǽة الفترة بدلاً 

ات غیـر متنǼـأ بهـا (علـى سـبیل ، أو أداء إجراءات تدقیȘ لم ǽعلن عنها أو في أوقـمن تارȄخ أȞǼر
المثال أداء إجراءات تدقیȘ في مواقع مختارة على أساس غیـر معلـن). وهـذا الأمـر ملائـم ǼشـȞل 
خــاص فــي دراســة الاســتجاǼة لمخــاطر الاحتǽــال. وعلــى ســبیل المثــال، قــد ǽســتنتج المــدقȘ عنــد 

اسـتنتاجات التـدقیȘ  تحدید مخاطر الأخطاء المقصـودة أو التلاعـب Ǽـأن إجـراءات التـدقیȘ لتمدیـد
  من تارȄخ مرحلي إلى نهاǽة الفترة لا Ȟǽون فعالاً.

ذلـك، فإنـه ǽمȞـن أداء Ǽعـض إجـراءات التـدقیȘ فـي نهاǽـة الفتـرة أو Ǽعـد ذلـك، علـى  ىǼالإضافة إل
  سبیل المثال:

 البǽانات المالǽة مع السجلات المحاسبǽة؛ ةمطاǼق -
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 المالǽة؛فحص التسوǽات التي تتم أثناء إعداد البǽانات  -
معـــاملات لــم یـــتم  أن إذا Ȟانــت هنــاك مخـــاطرة Ǽــأن الشــرȞة قـــد دخلــت فــي عقـــود بǽــع مناســǼة أو -

   إنجازها في نهاǽة الفترة فإن على المدقȘ أداء إجراءات للاستجاǼة لهذه المخاطر المحددة.
 النطاق:   -ج

یــتم تحدیــد نطــاق إجــراء التــدقیȘ الــذǽ ȑعتبــر ضــرورȄاً Ǽعــد النظــر فــي الأهمǽــة النســبǽة والمخــاطر 
المقǽمــة ودرجــة التأكیــد التــي یخطــȌ المــدقȘ للحصــول علیهــا. وعنــد تلبǽــة غــرض مفــرد مــن خــلال 
مجموعة من الإجراءات، ینظر في نطـاق Ȟـل إجـراء علـى حـدة. وȄتسـع. فعلـى سـبیل المثـال، فإنـه 

علـــى مســتوȐ أكثــر تفصـــیلǽاً، تكــون زȄـــادة حجــم العینــة وأداء إجـــراءات تحلیلǽــة جوهرȄــة  ǽمȞــن أن
ادة نطــاق  اســتجاǼة للمخــاطر المقǽمــة للأخطــاء الجوهرȄــة Ǽســبب الاحتǽــال، أمــراً مناســǼاً. إلا أن زȄــ

Ȟــان إجــراء التــدقیǼ Șحــد ذاتــه ذو صــلة Ǽالمخــاطر إجــراء تــدقیȘ معــین Ȟǽــون فعــالاً فقــȌ فــي حــال 
 . المحددة

ــاً Ȟ  )ب( ــر إقناعــ ــدقیȘ أكثــ ــة تــ ـــى أدلــ ـــى الحصــــول علـ ـــǽم أعلـ ــǽم المــــدقȘ للمخــــاطر (تقیـ لمــــا ازداد تقیــ
الحصول على أدلة تدقیȘ أكثر إقناعاً Ǽسبب تقیǽم أعلـى للمخـاطر، فـإن المـدقȘ للمخاطر): عند 

یزȄد من Ȟمǽة الأدلة وǽحصل على أدلة تكـون ملائمـة أو موثوقـة، علـى سـبیل المثـال مـن خـلال 
المزȄـد مــن التأكیــد علــى الحصــول علــى أدلــة الأطــراف الثالثــة أو مــن خــلال الحصــول علــى أدلــة 

 ر المستقلة. داعمة من عدد من المصاد
 یرغب أنه ǽعني هذا منخفض ǼشȞل المقبولة التدقیȘ مخاطر الحساǼات مدقǽ Șقǽم عندما    
 آخر Ǽمعني جوهرȄة أخطاء على تحتوȑ  لا للعمیل المالǽة القوائم أن من تأكداً  Ȟǽون أكثر Ǽأن
 ǽمȞنه ولا الكامل Ǽالتأكد ǽقوم المدقȘ فإن صفر Ǽقǽمة المقبولة التدقیȘ قǽمة مخاطر تحدید عند
 وذلك قاطعة، ولǽست معقولة تأكیدات على الحصول المدقȘ لأن مسؤولǽة العملي الواقع في ذلك

 العینات نظام على والاعتماد قطعǽة، ولǽست أدلة مقنعة التدقیȘ أدلة معظم أن Ǽسبب
 وإذا الشخصǽة، والأحȞام التقدیرات تحتوȑ على الحساǼات من الكثیر فإن وȞذلك الإحصائǽة

 المدقȘ أن أȑ الكامل التأكد حالة عدم ǽعني فهذا Ǽ 100%قǽمة المقبولة التدقیȘ مخاطر قǽمت
 أن افتراض على Ȟما یلي المقبولة التدقیȘ مخاطر قǽمة تفسیر وǽمȞن التدقیǼ ،Șعملǽة ǽقم لم

Șم المدقǽمة المخاطر هذه قǽقǼ  ȑعني %3 تساوǽ ید أن ذلكȞة المفترض التوǽمن عمل Șالتدقی 
  ) Arens, et al., 2012, p.281(97%  یبلغ
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  :رداً على المخاطر المقǻمة ثالثاً: الإجراءات التحلیلǻة الجوهرȂة
والموســوم ب "الإجــراءات التحلیلǽــة": انتفــاع المــدقȘ مــن  520یتنــاول معǽــار التــدقیȘ الــدولي رقــم       

 315الإجـــراءات التحلیلǽـــة ǼاعتǼارهـــا إجـــراءات تحلیلǽـــة جوهرȄـــة. وȄتنـــاول معǽـــار التـــدقیȘ الـــدولي رقـــم 
تقیǽم مخاطر Ȟما ورد في المǼحث الثاني من الدراسة.  تإجراءاالانتفاع Ǽالإجراءات التحلیلǽة ǼاعتǼارها 

متطلǼــات وإرشــادات متعلقــة Ǽطبǽعــة إجــراءات التــدقیȘ ونطاقهــا  330بینمــا یتضــمّن معǽــار التــدقیȘ رقــم 
 رداً علـــى المخـــاطر المقǽمـــة Ȟمـــا ورد أعـــلاه، وقـــد تتضـــمن هـــذه الإجـــراءات إجـــراءات تحلیلǽـــة جوهرȄـــة

  : )IFAC ،2012 ،P.343(یلي  للاستجاǼة للمخاطر المقǽمة Ȟما
  ان سیتم الانتفـاع مـنȞ ما في ذلك ما إذاǼ ،سیتم أداؤها Șمن إجراءات التدقی ȑعتمد القرار حول أǽ

 Șة والكفاءة المتوقعـة لإجـراءات التـدقیǽعلى الفعال Șم المدقȞة، على حȄة الجوهرǽالإجراءات التحلیل
عنـد وضـع وأداء كید إلى مستوȐ متدني مناسب. و المتوافرة لتخفǽض مخاطرة التدقیȘ في مرحلة التأ

ــراءات  ــراءات التحلیلǽــــة الجوهرȄــــة، ســــواءً لوحــــدها أو مــــع اختǼــــارات التفاصــــیل، ǼاعتǼارهــــا إجــ الإجــ
 ، ینǼغي على المدقȘ: 330جوهرȄة فقاً لمعǽار التدقیȘ الدولي 

آخذاً Ǽعین الاعتǼار  معینة،تحدید ملاءمة الإجراءات التحلیلǽة الجوهرȄة المحددة لعملǽات تأكید  -
 المخاطر المقǽمة واختǼارات التفاصیل، إن وجدت، لعملǽات التأكید هذه؛ 

ǼشȞل عـام، تنطبـȘ الإجـراءات التحلیلǽـة الجوهرȄـة Ǽصـورة أكبـر علـى الأحجـام الكبیـرة للمعـاملات  -
المخطـȌ التي ǽصǼح من الممȞن التنبؤ بها مع مرور الزمن، وǽعتمـد تطبیـȘ الإجـراءات التحلیلǽـة 

لها على التوقع Ǽأن العلاقـات بـین البǽانـات موجـودة ومسـتمرة فـي غǽـاب الظـروف المعروفـة علـى 
العȞــس. ومــع ذلــك، ســتعتمد الإجــراءات التحلیلǽــة المحــددة علــى تقیــǽم المــدقȘ لمــدȐ الفاعلǽــة فــي 

 Ȟ ȑشـف خطـأ قــد یتسـبب، وحــده أو عنـد جمعــه مـع الأخطـاء الأخــرȐ، بوجـود بǽــان خـاطئ جــوهر 
 لبǽانات المالǽة.في ا

الأنــواع المختلفـــة للإجـــراءات التحلیلǽـــة تقــدم درجـــات تأكیـــد مختلفـــة. علــى ســـبیل المثـــال، قـــد تقـــدم  -
شــقǼ ،Șــالنظر إلــى الإجــراءات التحلیلǽــة التــي تتضــمن تنبــؤ الــدخل التــأجیرȑ مــن مبنــى مقســم إلــى 

جـة إلـى مزȄـد مـن وعدد الشقȘ وأسعار الشـغور، أدلـة مقنعـة وقـد تقضـي علـى الحا أسعار التأجیر
التحقȘ من خلال اختǼارات التفاصیل شرȄطة أن یتم التحقȘ من المȞونـات ǼشـȞل مناسـب. وعلـى 
خـلاف ذلــك، قـد ǽقــدم حسـاب ومقارنــة معـدلات هــامش الـرȃح الإجمــالي أدلـة أقــل إقناعـاً ولكــن قــد 

.Ȑالأخر Șالاقتران مع إجراءات التدقیǼ توفر أدلة مساندة مفیدة إذا استخدمت 
ــأث - ــ ـــددة Ǽطبǽعــــةیت ـــة المحـ ــة الجوهرȄـ ــ ǽـــد ملاءمــــة الإجــــراءات التحلیل ـــدقȘ  ر تحدیـ ـــǽم المـ ـــد وتقیـ التأكیـ

للمخـــاطرة. فعلـــى ســـبیل المثـــال، إذا Ȟانـــت الضـــواȌǼ المفروضـــة علـــى معالجـــة طلǼـــات المبǽعـــات 
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ضــعǽفة، قــد ǽعتمــد المــدقǼ Șصــورة أكبــر علــى اختǼــارات التفاصــیل بــدلاً مــن الإجــراءات التحلیلǽــة 
  لتأكیدات المتعلقة Ǽالذمم المدینة. الجوهرȄة ل

قـد تعتبــر الإجــراءات التحلیلǽــة الجوهرȄــة المحــددة مناسـǼة أǽضــاً عنــد إجــراء اختǼــارات التفاصــیل    -
 Șمــا یتعلــǽف Șعلــى أدلــة تــدقی Șــة التأكیــد نفســها. علــى ســبیل المثــال، عنــد حصــول المــدقǽفــي عمل

Ǽـة علـى تعمیـر حسـاǽالإجـراءات التحلیل Șالمـدق Șطبـǽ ـة، قـدǽم لأرصدة الـذمم المدنǽات بتأكید التقی
إلـى إجـراء اختǼـارات التفاصـیل علـى الإǽصـالات النقدǽـة اللاحقـة لتحدیـد قابلǽــة  Ǽالإضـافةالعمـلاء 

  تحصیل الذمم المدینة. 
المســجلة، آخــذاً  بأو النســتقیــǽم موثوقǽــة البǽانــات التــي ǽضــع مــن خلالهــا المــدقȘ توقعــات القــǽم  -

علومــات المتــوافرة والرقاǼــة علــى Ǽعــین الاعتǼــار المصــدر وقابلǽــة المقارنــة وطبǽعــة وملاءمــة الم
. وفقـاً لـذلك، تعتبـر النقـاȋ التالǽـة ذات علاقـة عنـد تحدیـد مـا إذا Ȟانـت موثوقـة لأغـراض العملǽة

 ؛ وضع الإجراءات التحلیلǽة الجوهرȄة
مصـدر المعلومـات المتـوافرة. علـى سـبیل المثـال، قــد تكـون البǽانـات أكثـر موثوقǽـة عنـد الحصــول  -

 لة خارج الشرȞة.علیها من مصادر مستق
بǽانات الصناعة واسعة النطـاق إمȞانǽة مقارنة المعلومات المتوافرة. على سبیل المثال، قد تحتاج  -

 لأن یتم استكمالها لمقارنتها مع بǽانات الشرȞة التي تنتج وتبǽع منتجات متخصصة.
المیزانǽات علـى أنهـا نتـائج طبǽعة وملائمة المعلومات المتوافرة. على سبیل المثال، ما إذا تقررت  -

 متوقعة بدلاً من أهداف یتعین تحقǽقها.
ـــات، التــــي تـــم  - تصـــمǽمها لضــــمان اكتمـــال ودقـــة وصــــحة الضـــواȌǼ المفروضـــة علــــى إعـــداد البǽان

 المعلومات. على سبیل المثال، الرقاǼة على إعداد المیزانǽات ومراجعتها والحفاȍ علیها.
وتقیǽم مـا إذا Ȟانـت التوقعـات ذات دقـة متناهǽـة لتحدیـد وضع توقعات للقǽم أو النسب المسجلة   -

خـاطئ جـوهرȑ ه أو عند جمعه مـع الأخطـاء الأخـرȐ، بوجـود بǽـان الخطأ الذȑ قد یتسبب، وحد
 في البǽانات المالǽة؛

دقــة التنبــؤ Ǽالنتــائج المتوقعــة مــن الإجــراءات التحلیلǽــة الجوهرȄــة. فعلــى ســبیل المثــال، قــد یتوقــع  -
من الاتساق في مقارنة هوامش الرȃح الإجمالي من فترة لأخرȐ عنه في مقارنـة المدقȘ قدر أكبر 

 المصارȄف الاختǽارȄة ȞمصارȄف الǼحث والإعلان.
الحــد الــذȑ قــد تكــون فǽــه المعلومــات مجزئــة. فعلــى ســبیل المثــال، قــد تكــون الإجــراءات التحلیلǽــة  -

ǽقها على المعلومات المالǽة أكبر عند تطبǽة ذات فاعلȄـة أو الجوهرǽـة للعملǽـأجزاء فردǼ ة المتعلقة
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عمــا هــي علǽــه عنــد تطبǽقهــا علــى البǽانــات  المتنوعــة،علــى المعلومــات المالǽــة لعناصــر الشــرȞة 
 المالǽة للشرȞة ȞȞل.

توافر المعلومات المالǽة وغیر المالǽة. على سـبیل المثـال، قـد ǽأخـذ المـدقǼ Șعـین الاعتǼـار مـا إذا  -
Ȟانت المعلومات المالǽة Ȟالمیزانǽات أو التقدیرات والمعلومات غیر المالǽة Ȟعدد الوحدات المنتجة 

 الإجراءات التحلیلǽة الجوهرȄة.أو المǼاعة متوافرة لوضع 
قǽمة أȑ فرق في القǽم المسجلة عن القǽم المتوقعة المقبولة دون المزȄد مـن ل المدقȘ تحدیدیتأثر  -

Șـة أن التحقǽـار احتمالǼالضمان المرغوب، مع الأخذ بین الاعت Ȑة والاتساق مع مستوǽالأهمǼ ،
فــي وجــود خطـــأ  الأخــرȐ،یتســبب البǽــان الخــاطئ، وحــده أو عنــد جمعــه مــع البǽانــات الخاطئــة 

مــن المـدقȘ الحصــول علــى  330ي لǽـة. وȄتطلــب معǽــار التـدقیȘ الــدولجـوهرȑ فــي البǽانــات الما
المزȄــد مــن أدلــة التــدقیȘ المقنعــة Ȟلمــا Ȟــان تقیــǽم المــدقȘ للمخــاطر مرتفعــاً. وفقــاً لــذلك، بزȄــادة 
 Șبهــدف تحقیــ Șـد مــن التحقــȄمــة الفــرق المقبولــة دون المزǽمهــا، تـنخفض قǽالمخـاطر التــي تــمّ تقی

 المقنعة. مرغوب من الأدلةالمستوȐ ال
وȃرأȑ الǼاحثـة أن مخـاطر الأعمـال التـي تواجههـا الشـرȞات فـي حاجـة إلـى إدارة واعǽـة قـادرة علـى      

مواجهتها حتى لا تؤثر تأثیراً سلبǽاً علـى قـدرة الشـرȞة علـى تحقیـȘ أهـدافها ȞǼفـاءة وفعالǽـة وعلـى Ǽقاؤهـا 
علــى تقیــǽم أداء الإدارة  واســتمرارها فــي مزاولــة النشــاȋ. وȄتطلــب هــذا الأمــر بــدوره مــدققاً مــؤهلاً وقــادراً 

لمواجهة والتصدȑ لهذه المخاطر وتقدǽم النصح والمشورة لها لتحسین إدارتها لتلك المخـاطر. حیـث أن 
خبــرة وتأهیــل المــدقȘ اللتــان اكتســبهما مــن عملǽــات التــدقیȘ الســاǼقة والاستشــارات التــي قــدمها والــدورات 

ǽد أهلȞه لمن الأمور التي تؤǽحصل عل ȑم الذǽإدارة مخـاطر الأعمـال، حیـث أن والتعل Șبتدقی Șة المدق
تأهیله الأساسي ǽعطǽه فرصة أكبـر مـن غیـره لتطـوȄر هـذا التأهیـل ǼالشـȞل الـذǽ ȑمȞنـه مـن القǽـام بهـذا 

  الدور ȞǼفاءة وفعالǽة. 
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  الفصل الراǺع
  ǻةتحلیلالدراسة ال

في تقیǽم  الخارجيالحساǼات مدقȘ حول التعرف على دور ختǼار فروضها لتحقیȘ أهداف الدراسة وا
  یلي:  ، تمّ بناء هذا الفصل Ȟماالتأمینالمخاطر في شرȞات 

   منهجǽة الدراسةالمǺحث الأول: 

   ǽةطبǽقت حالةدراسة المǺحث الثاني: 

  الدراسة المیدانǽةالمǺحث الثالث: 

  وضاختǼار الفر المǺحث الراǺع: 

  النتائج والتوصǽاتالمǺحث الخامس: 

ة على إحدȐ الدولǽة والمطǼق KPMGحیث تم اعتماد أوراق عمل التدقیȘ الخاصة ǼشرȞة 
تم الترȞیز على أوراق عمل التدقیȘ المتعلقة بإجراءات التدقیȘ اللازمة والتي تم  وقد، التأمینشرȞات 

تطبǽقها من قبل المدقȘ الخارجي في عملǽة تقیǽم المخاطر بینما شملت الدراسة المیدانǽة استبǽان وزع 
ت التدقیȘ بهدف التعرف على دورهم في تقیǽم عة من المدققین العاملین في شرȞاعلى مجمو 

   .طرالمخا
  

  المǺحث الأول: منهجǻة الدراسة

Ȟان وخصوصǽة مجال العمل في الشرȞات التاǼعة لهذا القطاع  التأمیننظراً لخصوصǽة قطاع        
حالة دراسة تناول الشȘ الأول  التي تضمنت شقین: الدراسة التحلیلǻةلا بد من اللجوء إلى أسلوب 

 للتدقیȘالدولǽة التي قامت بتدقǽقها إحدȐ الشرȞات الأرȃعة الكبرȐ  التأمینعلى إحدȐ شرȞات  تطبǻقǻة
بینما  حفاظاً على سرȄة المعلومات. التأمینإمȞانǽة لذȞر اسم شرȞة  یوجد ولا)، KPMGوهي شرȞة (

لجمع البǽانات من ضافǽة إتم استخدام الاستبǽان Ȟوسیلة  حیث الدراسة المیدانǻة تناول الشȘ الثاني
الأوراق والأسواق المالǽة مȞاتب وشرȞات التدقیȘ المعتمدة من قبل هیئة المدققین الخارجیین في 

Ȅة  ة،السورǽة مع نتائج الدراسة المیدانǽقǽانسجام دراسة الحالة التطب Ȑوالهدف من ذلك هو معرفة مد
  موثوقǽة وإمȞانǽة تعمǽم النتائج.لزȄادة ال
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  التأمینعلى إحدȎ شرȜات  ǻةطبǻقت حالة دراسةالمǺحث الثاني: 

 Șات  فيتعتمد مهمة تنفیذ برنامج التدقیȞم ن قبل المدققین الخارجین على ما تم التأمینشر
ه من عمال التدقیȘ من خلال ما تصدر من قبل الهیئات الدولǽة الناظمة لأعلان عنه توضǽحه والإ

ة والتي تعتبر المرجعǽالمراجع و طر النظرȄة والكتب هو متوفر في الأ وما وإرشاداتمعاییر ونشرات 
لیتم تنفیذها  عداد برامج التدقیȘ الخاصة بهمإ علیها من قبل شرȞات التدقیȘ في  التي یتم الاعتماد

ي الاتحاد الدولي للمحاسبین ه الدولǽة الصادرة عن . حیث تعتبر معاییر التدقیȘالتأمینعلى شرȞات 
ر اییمع -تقیǽم المدقȘ للمخاطرفǽما یتعلȘ ب - وخصوصاً  في سورȄا التدقیȘعمال ساس المنظم لأالأ

Șة رقم التدقیǽللدراسة. )520، 330،  315( الدول ȑما ورد في الإطار النظرȞ   

الدولǽة  رȐ الأرȃعة الكب ) والتي تعد من الشرȞاتKPMGشرȞة ( هذا یتوافȘ مع ما تقوم Ǽهو 
 الرائدة في مجال التدقیȘ الخارجي.

التــي تــم تــدقǽقها مــن  التــأمینǽــة، دراســة حالــة عملǽــة لإحـدȐ شــرȞات تتنـاول هــذه الدراســة التطبǽق       
)، حیث تمت دراسة أوراق العمل التي تمت مـن قبـل الشـرȞة لأحـد عملائهـا الـذین KPMGقبل شرȞة (

مخـاطر والاسـتجاǼة الوذلك بهـدف تحدیـد إجـراءات التـدقیȘ المسـتخدمة فـي تقیـǽم  التأمینلمجال  ینتمون 
  لها.

بها شـرȞة التـدقیȘ مـن خـلال تـدقǽقها لأحـد  قومحیث تتناول هذه الدراسة جمǽع المراحل التي ت 
، وفهـم آلǽـة العمـل ورȃطهـا Ǽمخـاطر الأعمـال فـي Ȟـل مرحلـة مـن التـأمینعملائها الذین ینتمـون لمجـال 

  هذه المراحل وهذه المراحل تشمل ما یلي:
  الارتǼاȋلعمیل وإعداد : قبول االمرحلة الأولى

 فهم العمیل وتقیǽم المخاطر المرحلة الثانǻة:

  : الاختǼارالمرحلة الثالثة

  وإصدار التقرȄر الإتمام: المرحلة الراǺعة

بتحلیـل أوراق عمـل هـذا العمیـل فـي Ȟـل مرحلـة مـن مراحـل التـدقیȘ الأرȃعـة التـي  ةالǼاحث تقام
تناول Ȟل مرحلة من هذه المراحـل علـى حـدة مـع الـرȌȃ  وتم وع الدراسة،فǽما یتعلǼ Șموض ذȞرت مسǼقاً 

ــائ ــع نتـ ــا بینهـــا وتتǼـ لـــى تقرȄـــر مـــدقȘ إ أخـــرȐ وصـــولاً  إلـــىجـــراءات التـــدقیȘ المطǼقـــة مـــن مرحلـــة ج إفǽمـ
جراءات مدقȘ الحساǼات ومدȐ تناسȘ محتـوȐ تقرȄـر تقل النهائي لتحدید خلاصة نتائج إالحساǼات المس

ــذه المراحـــل Ǽصـــورة ممنهجـــة یـــث أنـــه یجـــب أقȘ مـــع نتـــائج العمـــل المیـــداني حالمـــد  ةومتسلســـلن تـــتم هـ
 التقرȄر النهائي. إلىللوصول 
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  المرحلة الأولى:
  )Client Acceptance and Engagement Setup( الارتǺاȉقبول العمیل وإعداد  

یــتم خــلال هــذه المرحلــة عمــل دراســة أولǽــة لهــذا العمیــل ومــن الجــدیر ǼالــذȞر أن هــذه الدراســة         
حد العملاء الجدد لشرȞة التدقیȘ والتي لم ǽسبȘ للشرȞة تدقǽقها من قبل، وفـي هـذه الحالـة طǼُقت على أ

ولـــǽس نمـــوذج الاســـتمرار مـــع العمیـــل  Client Acceptance)یـــتم اســـتخدام نمـــوذج قبـــول العمیـــل (
)(Client Continuous عة الاستفسارات والأǽحیث أن طب.ȑل جوهرȞشǼ سئلة ستكون مختلفة  

  عداد Ȟل من أوراق العمل والنماذج التالǽة:) في هذه المرحلة بإKPMGتقوم شرȞة (       

للشـرȞة وجمǽــع فــروع ) وهــو نظـام مــرتȌǼ مــع المرȞـز الرئǽســي ǽSentinelسـمى ب (مــا إعـداد   .أ
علـى هـذا حول العالم والـذȑ یـتم مـن خلالـه الحصـول علـى الموافقـة المبدئǽـة  )KPMGشرȞة (

خرȐ یتم تقدǽمها لهذا العمیـل مـن الممȞـن ان تتعـارض العمیل وذلك لتجنب وجود أǽة خدمات أ
 ة.مع خدمة التدقیȘ الخارجي مما ǽعزز المهنǽة ومدȐ الالتزام Ǽمعاییر التدقیȘ المتǼع

  
) World Checkوالمسـاهمین الرئǽسـیین فیهـا ضـمن نظـام (العمیل شرȞة عن اسم  الاستعلام  .ب

م والذȑ حول العال )KPMGوهو نظام مرتȌǼ مع المرȞز الرئǽسي للشرȞة وجمǽع فروع شرȞة (
 حجــوزات دولǽــة حــول العــالم لهــذه وǽــة مشــاكل أیــتم مــن خلالــه الاستفســار إن Ȟــان هنالــك أ

 ǽة مشاكل مستقبلǽة تتعلǼ Șمخاطر الأعمال.ن الرئǽسیین فیها وذلك لتجنب أهمیالشرȞة والمسا
  

الاستفسـارات والذȑ یتضمن مجموعة من (Client Acceptance)إعداد نموذج قبول العمیل   .ج
سئلة التالǽة مع الأحول بǽانات العمیل والتي تكون موضع الدراسة. وȄتضمن النموذج  سئلةوالأ

 :التأمیننتائجها لشرȞة 
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  ):4جدول رقم (
 ردأ على أسئلة نموذج قبول العمیل التأمینبǻانات شرȜة 

  )التأمین (شرȜةالعمیل   الأسئلة  م

  تدقیȘ خارجي  ما هي طبǽعة الخدمة المقدمة للعمیل؟  1

  تأمین  ما هو نطاق عمل العمیل؟  2

  سورȄا  ما هي المناطȘ التي ǽقوم العمیل بتقدǽم خدماته فیها؟  3

  لم یتم ذȞرها وذلك للسرȄة  كثر؟وأ % 15 والذین ǽملكون ما نسبته الرئǽسیینسماء المساهمین أ  4

  لا  هل یوجد شرȞة قاǼضة لهذه الشرȞة؟  5

  نعم  كد والاطلاع على القوانین المحددة لعمل هذه الشرȞة؟التأكید على أنه تم التأ  6

  شهادة التسجیل - نعم  هل تم الحصول على الأوراق القانونǽة للشرȞة؟  7

  )World Checkتم عمل( - نعم  فیها؟هل تم الحصول على المعلومات المتعلقة ǼالشرȞة والمساهمین الرئǽسیین   8

ǽة شȞوك حـول نزاهـة Ȟـل ، هل یوجد أمورد دراسة العمیل والاطلاع على الأǼع  9

  من:

  العمیل

  المساهمین

  دارةالإ

  لجنة التدقیȘ؟

  لا

  ǽة من الأمور التالǽة:وجود أǼشȞل عام هل تم ملاحظة   10

  غیر قانونǽة متعلقة ǼالشرȞة وفروعها أمورǽة وجود أ

  أموالǽة حالات محتملة لعملǽات غسیل أ

  ؟التأمینخلاقǽات العمل لمهنة أǽة حالات محتملة تمس Ǽأ

  لا

  لا  )؟KPMGتؤثر على سمعة شرȞة ( أنهل طبǽعة عمل العمیل من الممȞن   11

  لا  ) حول العالم؟KPMGحد فروع شرȞة (عمیل لأ هل العمیل نفسه هو  12
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  لا  ǽة مخاطر محتملة من العمیل؟د أهل یوج  13

ن تــؤثر علـى قــدرة العمیــل هـل یواجــه العمیـل أǽــة صـعوǼات مالǽــة مــن الممȞـن أ  14

  تعاب المهنǽة للتدقیȘ؟على دفع الأ

  لا

  لا  ؟)KPMGن تؤثر على سمعة شرȞة (هل عملǽة قبول العمیل من الممȞن أ  15

  على الأمور الساǼقة فان تقیǽمنا للعمیل فان مستوȐ خطر العمیل هي:بناءً   16

  منخفض

Ȍمتوس  

    عالي 

  منخفض

  

والـذȑ یتضـمن مجموعـة مـن  Engagement Acceptance)إعداد نمـوذج قبـول الارتǼـاȋ (  .د
ســئلة الأحــول الارتǼــاȋ والتــي تكــون موضــع الدراســة. وȄتضــمن النمــوذج  ســئلةالاستفسـارات والأ

 :التأمینالتالǽة مع نتائجها لشرȞة 
 

  ):5جدول رقم (
 رتǺاȉردأ على أسئلة نموذج قبول الا  التأمینبǻانات شرȜة 

  )التأمین (شرȜةالعمیل   الأسئلة  م

  منخفض  العمیل؟ تقیǽم مستوȐ خطر العمیل في مرحلة قبول   1

  تأمین  ما هو نطاق عمل العمیل؟  2

لم یتم ذȞرها  الرقم والتارȂخنعم (  ) مع ذȞر الرقم وتارȄخ الموافقة؟Sentinel(الحصول على موافقة   3

  وذلك للسرȄة)

  

4  

  

  طبǽعة الخدمة المقدمة

تدقیȘ البǽانات المالǽة للشرȞة 

Ȟانون  31للسنة المنتهǽة في 

  2013الأول 

  ) KPMGشرȞة (  المȞتب الذȑ سǽقوم بتقدǽم الخدمة  5
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  تدقیȘ خارجي  نوع الاتفاقǽة  6

  المعاییر الدولǽة للتقارȄر المالǽة  البǽانات المالǽة وفقا لها؟ إعداد ما هي المعاییر المعتمدة في  7

مــــن الممȞــــن الاســــتعانة بهــــم خــــلال  أخــــرȐ مــــن أقســــام  أشــــخاص أȑهــــل یوجــــد   8

  التدقیȘ؟

  لا

  ساعة 425  ولي لساعات العمل وتكالیف الارتǼاȋالتقدیر الأ  9

  لا  العمیل ضمن هامش رȃح منخفض؟هل یوجد تخطȌǽ لقبول   10

ـــل وتكـــــالیف الارتǼــــاȋ مــــن الممȞـــــن هــــل أ  11 ـــم ســـــاعات العمـ ـــؤثر علـــــى  أنن حجـ تـ

  المسؤولǽات والنطاق؟

  لا

  لم یتم ذȞرها وذلك للسرȄة  عنوان العمیل  12

  نعم  هل العمیل شرȞة مدرجة؟  13

  سورȄا  الدول المنظمة لعمل لشرȞة؟  14

  الخدمات التالǽة: حدȐهل ǽقوم العمیل بتقدǽم إ  15

  تموȄل بنوك

  الاستثمار في المحافȎ المتعددة

  التأمین

 Ȑخدمات أخر  

  التأمین- نعم

  نعم  هل العمیل شرȞة مساهمة عامة؟  16

  لا  هل العمیل شرȞة مدرجة في البورصة العالمǽة؟  17

  فرȘȄ التدقیȘ أعضاءذȞر أسماء   18

  

ȑك التنفیذȄالشر  

  ة والمراجعةǼمدیر الرقا

  التدقیȘمدیر 

  المختصین

  لا  فرȘȄ التدقیȘ وقدراتهم لتلبǽة متطلǼات الارتǼاȋ؟ أعضاءحول  أمورǽة هل یوجد أ  19
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  لا  هل عملǽة الارتǼاȋ مشترȞة؟  20

  لا  ) تؤثر على تلبǽة متطلǼات الارتǼاȋ؟KPMGمور حول شرȞة (هل یوجد أǽة أ  21

  لا  جراءات مطلوǼة عالقة؟هل یوجد أǽة إ  22

  لا  غییرات لكتاب الارتǼاȋ المعتمد مرتǼطة Ǽطبǽعة العمیل؟المتوقع حدوث تهل من   23

لـــه المـــرتǼ ȌǼعملǽــــة  الحوȞمـــةمــــور حـــول طبǽعـــة العمیـــل ونظــــام هـــل یوجـــد أǽـــة أ  24

  التدقیȘ؟

  لا

  لا  ǽة شȞوك حول موثوقǽة العمیل وتأكیدات الإدارة؟هل یوجد أ  25

  لا  التي سوف تقدم من العمیل؟ǽة شȞوك حول نوعǽة المعلومات هل یوجد أ  26

ــة مــــن موثوقǽـــة العمیــــل وتأكیــــدات الإدارةهـــل یوجــــد أ  27 ونوعǽــــة  ǽــــة مخـــاطر جوهرȄــ

  المعلومات التي سوف تقدم من العمیل وطبǽعة العمیل ونظام الحوȞمة؟

  لا

  لا  ǽة تعارض للمصالح مع العمیل؟هل یوجد أ  28

  لا  استقلالǽة المدقȘ مع العمیل؟ǽة شȞوك من الممȞن أن تؤثر على هل یوجد أ  29

  لا  الممȞن أن تقید أو تمنع تقدǽم الخدمة؟ قانونǽة منمور هل یوجد أǽة أ  30

  لا  واستقلالǽة المدقȘ؟ǽة مخاطر جوهرȄة من تعارض للمصالح ل یوجد أه  31

  لا  الارتǼاȋ؟ǽة أمور أخرȐ من الممȞن أن تؤثر قرار قبول هل یوجد أ  32

  لا  الارتǼاȋ؟ǽة مخاطر جوهرȄة أخرȐ من هل یوجد أ  33

  لا  ؟الساǼقة تدقیȘتتعلǼ ȘشرȞات الǽة قضاǽا هل یوجد أ  34

  لا  محاسبǽة؟ǽة قضاǽا هل یوجد أ  35

  هي: الارتǼاȋفان مستوȐ خطر  للارتǼاȋعلى الأمور الساǼقة فان تقیǽمنا  بناءً   36

  منخفض

Ȍمتوس  

    عالي 

Ȋمتوس  
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       ȋـاǼـل مـن خطـر الارتȞ بتحدیـد Șمـا یتعلـǽتـم تحدیـده بنـاءً  وف Ȍــات  وخطــر العمیـل فقـǼعلـى الإجا
ومســتوȐ  متوســȊ ن مســتوȐ خطــر الارتǼــاȞ ȋــانواردة فــي الجــدولین الســاǼقین حیــث أســئلة الــعلــى الأ

شـرȞة مسـاهمة ن هذه الشرȞة هي ة منطقǽة هذه التقیǽم Ȟون أرȐ الǼاحث. وتمنخفضخطر العمیل Ȟان 
هنالــك تـراȌǼ قــوȑ و  متوسـȌ. ، وعلǽـه فــإن خطـر الارتǼــاȞ ȋـانالتـأمینفـي مجــال  ومدرجـة وتعمــلعامـة 

) أنــه لا یجــب أن KPMGشــرȞة (سǽاســة  ، وفــي هــذا الصــدد تــنصبــین خطــر الارتǼــاȋ وخطــر العمیــل
ة قـــل مـــن مســـتوȐ خطـــر العمیـــل لأن وجـــود خطـــر العمیـــل یـــؤثر ǼعملǽـــȞǽـــون مســـتوȐ خطـــر الارتǼـــاȋ أ

ȋـاǼخطـر الارت Ȑل ممـا یرفـع مسـتوȞȞ ȋاǼـون خطـر العمیـل منخفضـاً  ،الارتȞǽ ولكـن قـد  Ȑإلا أن مسـتو
   .Ȟǽون مرتفعاً  خطر الارتǼاǼ ȋحد ذاته

  
للوقــوف  مهمــاً  والــذǽ ȑشــȞل جــزءً  الارتǼــاȋ للعمیــلǼــالاطلاع علــى خطــاب  ةالǼاحثــ توقــد قامــ         

) لخطـاب KPMGحیـث یوجـد نمـوذج موحـد لـدȐ شـرȞة ( علـى الفقـرات التـي تتنـاول مخـاطر الأعمـال،
.ȋاǼبین الجدول التالي الفقرات التي تضمنها خطاب الا الارتȄوȋاǼرت:  

  
  ):6جدول رقم (

  )التأمین(شرȜة  لعمیلل خطاب الارتǺاȉ الموجه
  النص  الفقرات  م

ـــــرة   1 ــــ ــــاق فقـــ ــــ نطــــ

Șالتدقی  

سوف نقوم بتدقǽقنا وفقاً للمعاییر الدولǽة للتدقیȘ وتتطلب هذه المعاییر أن نتقید  
ǼمتطلǼات قواعد السلوك المهني المناسǼة وأن نقوم بتخطȌǽ وإجراء التدقیȘ للحصول 

  جوهرȄة.على تأكید معقول فǽما إذا Ȟانت البǽانات المالǽة السنوǽة خالǽة من أخطاء 
راءات للحصول على أدلة تدقیȘ للمǼالغ والإǽضاحات في یتضمن التدقیȘ القǽام بإج 

البǽانات المالǽة السنوǽة. تستند الإجراءات المختارة إلى تقدیرنا، Ǽما في ذلك تقیǽم 
مخاطر الأخطاء الجوهرȄة على البǽانات المالǽة السنوǽة سواءً Ȟانت ناشئة عن 

ǽاسات المحاسبǽة أو عن خطأ وȄتضمن التدقیȞ Șذلك تقیǽم ملاءمة الس احتǽال
المتǼعة ومعقولǽة التقدیرات المحاسبǽة المعدة من الإدارة وȞذلك تقیǽم العرض 

  الإجمالي للبǽانات المالǽة السنوǽة. 
  Șتدقی ȑوالقصور الذاتي في أ Șة لإجراءات التدقیȄارǼعة الاختǽسبب الطبǼو

خلǽة فلا بد Ǽالإضافة إلى القصور الذاتي في أȑ نظام محاسبي وأȑ نظام رقاǼة دا
من وجود مخاطر لا ǽمȞن تجنبها حیث أن Ǽعض الأخطاء الجوهرȄة قد تǼقى غیر 
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  مȞتشفة.
عتǼارنا إجراءات الرقاǼة الداخلǽة للشرȞة ا نا بتقیǽم تلك المخاطر، نأخذ في وعند قǽام 

 Șم إجراءات تدقیǽة وذلك لغرض تصمǽة السنوǽانات المالǽوالمتعلقة بإعداد الب
مناسǼة حسب الظروف ولǽس لغرض إبداء رأȑ حول فعّالǽة الرقاǼة الداخلǽة في 
الشرȞة. ومع ذلك فإننا نتوقع تزوȄدȞم ȞǼتاب منفصل حول نقاȋ الضعف الجوهرȄة 

ن وجدت) في تصمǽم أو تطبیȘ نظام الرقاǼة الداخلǽة على التقارȄر المالǽة التي (إ
  قد ترد إلى علمنا خلال تدقیȘ البǽانات المالǽة السنوǽة. 

ونتیجة لتدقǽقنا، فإننا سنبدȑ رأǽاً فǽما إذا Ȟانت البǽانات المالǽة السنوǽة تظهر  
ات النقدǽة للشرȞة وفقاً لإطار Ǽصورة عادلة المرȞز المالي والأداء المالي والتدفق

  إعداد التقارȄر المالǽة المشار إلǽه أعلاه.
سوف نقوم بإصدار تقرȄرنا حول البǽانات المالǽة السنوǽة للشرȞة بتارȄخ یتفȘ علǽه  

معȞم. Ȟما نفهم أنه سیتم تزوȄدنا بجمǽع السجلات، الوثائȘ والمعلومات التي نطلبها 
دارة في تزوȄدنا ȞǼافة السجلات والوثائȘ والمعلومات لغاǽات تدقǽقنا. وإن تعاون الإ

Șن من إصدار  والمساعدة المتفȞي نتمȞ علیها على أساس منتظم هو عامل مهم
  تقرȄرنا دون تأخیر.

ـــرة   2 ــؤولǽة فقـــ مســــ

ـــول  ــــ ــــ الإدارة حــــــ

  البǽانات المالǽة

ونرجو أن نذȞر أن مسؤولǽة إعداد البǽانات المالǽة السنوǽة التي تظهر Ǽصورة عادلة  
المرȞز المالي للشرȞة وأداءها المالي وتدفقاتها النقدǽة وفقاً لإطار إعداد التقارȄر 
المالǽة تقع على عاتȘ إدارة الشرȞة. إن تقرȄرنا سوف یوضح أن الإدارة هي 

نات المالǽة السنوǽة Ǽصورة عادلة وفقاً لإطار إعداد المسؤولة عن إعداد وعرض البǽا
  التقارȄر المالǽة، وتشمل هذه المسؤولǽة: 

حتفاȍ برقاǼة داخلǽة لغرض إعداد وعرض بǽانات مالǽة التطبیȘ والا التصمǽم، - 
  خطأ.سنوǽة خالǽة من الأخطاء، سواء Ȟانت ناشئة عن احتǽال أوعن 

 مناسǼة.تǼاع سǽاسات محاسبǽة اختǽار و ا - 
 القǽام بتقدیرات محاسبǽة ملائمة حسب الظروف. - 
الإفصاح وإعلامنا عن المعلومات فǽما یخص أȑ حالات فعلǽة أو محتملة حول  - 

ǼالمتطلǼات القانونǽة أو التشرȄعǽة Ǽما في ذلك متطلǼات إعداد التقارȄر  الالتزامعدم 
 المالǽة وجمǽع الحقائȘ الجوهرȄة المرتǼطة بذلك.

صاح وإعلامنا عن المعلومات فǽما یخص أȑ أحداث غیر قانونǽة فعلǽة أو الإف - 
  ممȞنة وجمǽع الحقائȘ الجوهرȄة المرتǼطة بذلك.

المشȞوك فǽه  الاحتǽالأو  الاحتǽالالإفصاح عن أȑ معلومات فǽما یخص  - 
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 وجمǽع الحقائȘ الجوهرȄة التي تؤثر على الشرȞة جراء تدخل:
  الإدارة 
  ة، أوǽة الداخلǼالموظفین الذین لهم أدوار هامة في الرقا  

  على البǽانات المالǽة السنوǽة. الاحتǽالالآخرȄن، حیث من الممȞن أن یؤثر  
   

ــدات   3 ــــ ــــرة تأكیـ فقـــ

  الإدارة

وȞجزء من إجراءات التدقیȘ سوف نطلب من الإدارة تأكیداً خطǽاً (Ȟتاب تمثیل) عن  
  إلینا والمتعلقة ǼالتدقیȘ حول المسائل التي:التصرȄحات والبǽانات المقدمة 

ترتȌǼ مǼاشرة ببنود مادǽة سواء Ȟانت منفردةً أو مجتمعة حول البǽانات المالǽة  - 
  السنوǽة.

لا ترتǼ ȌǼصورة مǼاشرة ببنود مادǽة حول البǽانات المالǽة السنوǽة ولكنها هامة  - 
.Șة التدقیǽانت منفردة أو مجتمعة في عملȞ سواء  

Ǽ ȘأحȞام وتقدیرات مادǽة سواء Ȟانت منفردة أو مجتمعة حول البǽانات المالǽة تتعل - 
 السنوǽة.

ونظرا لأهمǽة تأكیدات الإدارة لتقدǽم خدماتنا Ǽفعالǽة فإن الشرȞة سوف تُعفي  
 Șف تتعلȄات أو التزامات وتكالیف ومصارǼمطال ȑمن أ Șالمدققین وموظفي التدقی
بخدماتنا Ǽموجب هذا الكتاب وتعزȐ إلى أȑ بǽانات غیر صحǽحة في Ȟتاب التمثیل 

أو تزوȄر أȑ معلومات تتعلǼ Șأداء  أو إخفاء احتجازالمشار إلǽه أعلاه و/ أو 
 المهمة الملقاة على عاتقنا.

   
ــــزام  4 ـــــ ــرة الالتـ ـــــ  فقـــ

ـــــاللوائح  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ Ǽـــ

   والأنظمة

إن تدقǽقنا منظم ومنفذ للحصول على تأكید معقول ولكن لǽس مطلقاً حول ما إذا  
Ȟانت البǽانات المالǽة السنوǽة خالǽة من أخطاء جوهرȄة سواء Ȟانت ناشئة عن 

  أو عن خطأ.  احتǽال
والخطأ  الاحتǽالإن مسؤولǽة الحفاȍ على موجودات الشرȞة ومنع والكشف عن  

الشرȞة Ǽالقوانین والأنظمة تقع على عاتȘ إدارة الشرȞة، وسنسعى  التزاموالتحقȘ من 
أخطاء جوهرȄة في البǽانات  اكتشافلتخطȌǽ تدقǽقنا Ǽحیث نتوقع بدرجة معقولة 

أوعن خطأ أوعن عدم  احتǽالالأخطاء الناشئة عن  المالǽة السنوǽة Ǽما في ذلك
للكشف عن جمǽع  اختǼارناعلى  الاعتمادǼالقوانین والأنظمة ولكن لا ǽمȞن  الالتزام

  الذǽ ȑمȞن أن یوجد. الالتزامأو الخطأ أو عدم  الاحتǽالالأخطاء الجوهرȄة أو 
أو أعمال  احتǽالوسوف نقوم بإǼلاغ الإدارة عن أȑ أخطاء جوهرȄة وأȑ حالات  

  غیر قانونǽة إلى المدȐ الذȑ یرد إلى علمنا.
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  :المرحلة الثانǻة
 تقیǻم المخاطرو فهم العمیل

 تقیـǽمي تتعلـǼ Șعملǽـة تالعمیل الكثیر من الأمور الهامة التحلیل المخاطر وفهم  تتضمن مرحلة
التـــدقیȘ لتقیـــǽم المخـــاطر ، وســـترȞز الǼاحثـــة علـــى الإجـــراءات التـــي قامـــت بهـــا شـــرȞة مخـــاطر الأعمـــال

) 520، 330، 315والاستجاǼة لها، وذلك Ǽما یتوافȘ مـع المعـاییر الدولǽـة للتـدقیȘ وخاصـة المعـاییر (
علـى النحـو وǼما یتماشى مع الإجـراءات المـذȞورة فـي الفصـل الثالـث مـن الإطـار النظـرȑ لهـذه الدراسـة 

  التالي: 

  حساǺات الخارجي:متطلǺات تقیǻم المخاطر من قبل مدقȖ ال أولاً:

للشـرȞة وȃیئتهـا  یجب على المدقȘ قبل البدء بإجراءات تقیǽم المخاطر أن ǽحصل علـى فهـم Ȟـافٍ       
ورقابتها الداخلǽة المتعلقـة ǼالتـدقیȘ، وعنـد الحصـول علـى ذلـك، یجـب أن ǽفهـم المـدقȘ تصـمǽم عناصـر 

، وقـد تـمّ تطبیـȘ ذلـك الرقاǼة الداخلǽة، وǽحدد فǽما إذا قد تمّ تنفیذها، وخصوصاً عنصـر تقیـǽم المخـاطر
  یلي: Ȟما التأمینعلى شرȞة 

  رقابتها الداخلǻة:فهم الشرȜة وȁیئتها Ǻما في ذلك  .1
  یتم تطبیȘ هذه الخطوة على مرحلتین Ȟالتالي:حیث 

       الشرȜة وȁیئتها:1,1   
طبǽعـة ، نظǽمǽـة والعوامـل الأخـرȐ الخارجǽـةعوامـل القطـاع ذات العلاقـة والعوامـل الت Ǽما في ذلـك      

الشـرȞة ومخـاطر العمـل أهـداف واسـتراتیجǽات ، اختǽـار الشـرȞة وتطبǽقهـا للسǽاسـات المحاسـبǽة، الشرȞة
 . وقد تمّ الوصول لفهم ما سبȞ Șما یلي: قǽاس ومراجعة الأداء المالي للشرȞة، و ذات العلاقة

حیـث تـم الاطـلاع  ،مخـاطرالوالمهمة في عملǽـة تقیـǽم ساسǽة تعتبر هذه المرحلة من المراحل الأ       
لهــا نمــوذج  )KPMG( شــرȞةحیــث أن  ،)التــأمین(شــرȞة  للعمیــل )KPMGعلــى أوراق عمــل شــرȞة (

 ȋیتضــمن النقــا ȑــه والــذǼ ــامǽالق Șالتــدقی ȘــȄســتوجب علــى فرǽ ȑبهــذه المرحلــة والــذ Șمحـدد وموحــد یتعلــ
  التالǽة:
  Ȑة الأخرǽعوامل الصناعة والعوامل الخارج )Industry and Other External Factors( 
 القوانین والأنظمة )Laws and regulations( 
 اتǽالعمل )Operations( 
 مةȞة والحوǽالملك )Ownership and Governance( 
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 ةǽاسات المحاسبǽالس )Accounting Policies( 
 اتǽالأهداف والاستراتیج )objectives and Strategies( 
 داء الماليالأ )Financial Performance( 
 ذات العلاقة الأطراف )Related Parties( 
 ةȞم الشرǽات وتقیǼا والمطالǽلها القضا )Litigations, Claims and assessments( 
 فهم نظام المعلومات )Understanding of IT(  

) Ǽالالتزام ǼمتطلǼات معǽار التدقیǽKPMG ȘلاحȎ من النقاȋ الواردة أعلاه قǽام شرȞة (
مور المرتǼطة یث تم الترȞیز في الدراسة على الأح ) المتعلǼ Șفهم الشرȞة وȃیئتها،315الدولي رقم (

  والتي Ȟانت نتائجها من قبل المدقȘ لهذا العمیل على النحو التالي: Ǽعملǽة تقیǽم المخاطر.

1 -  Ȑة الأخرǽعوامل الصناعة والعوامل الخارج )Industry and Other External Factors( 
 التأمینمثل  التأمینأنواع من الشرȞات الكبرȐ في سورȄة والتي تتعامل Ǽمعظم  التأمینتعتبر شرȞة 

  خرȐ.ضد السرقات وأنواع أ التأمین ضد الحرȘȄ، التأمین ،وتأمین السǽارات ،الصحي
كفاء في قدم في سورȄة والتي تمتلك الأشخاص الأمن الشرȞات الأ التأمینȞما تعتبر شرȞة        
  مور المتعلقة Ǽه.والأ التأمینالمطلعین على قوانین  التأمینمجال 
میز في سورȄة من خلال الالتزام مرȞز اقتصادȑ واجتماعي متسعى الشرȞة للحصول على        

  ǼالشȞل المناسب. التأمینخلاقǽات العمل المهني والمؤسسي وذلك للنهوض Ǽقطاع Ǽأ
من الفصل  61،60(راجع ص. الكبیرة التأمینالعدید من شرȞات  في سورȄا التأمینیتضمن سوق 

حیث ترȞز الشرȞة على النوعǽة ولǽس لكم  التأمینت للمنافسة القوǽة بین شرȞا مما یولد سوقاً  الثاني)
، (محاولة بذلك تخفǽض مخاطر على الشرȞة في المستقبل إیجابǽاً فǽما یتعلǼ Șعملائها مما یؤثر 

  .السمعة إلى حدها الأدنى)
  

 )Laws and regulations( القوانین والأنظمة - 2
مما یتطلب وجود الكثیر من القوانین والأنظمة والتي تحȞم  التأمینف ضمن قطاع ن الشرȞة تصنإ

في  التأمینالسورȄة والاتحاد العام لوȞلاء  التأمین عمل هذه الشرȞات وخاصة هیئة الإشراف على
  والتي تتضمن ما یلي: سورȄا
، شȞل ومحتوǽات البǽانات المالǽة مما یتوافȘ مع متطلǼات المعاییر الدولǽة للتقارȄر المالǽة -

 .وǼما یتناسب مع متطلǼات الهیئة
 فقȌ. التأمینتقارȄر خاصة متعلقة ǼشرȞات  -
 المخصصات ومطالǼات المشترȞین. -
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مور تطلب من الشرȞة الاطلاع الكامل والالتزام ȞǼافة القوانین والأنظمة والسǽاسات إن هذه الأ        
Ȟما یتطلب إعداد تقارȄر رȃع سنوǽة للهیئة والتي  التأمینحȞم عمل قطاع ستثمارȄة المعتمدة والتي تالا

الحساǼات  مدقȘر المالي للشرȞة ومراجعتها من الإدارة وختمها من قبل عدادها من قبل المدییتم إ 
حد المدققین المعتمدین وق المالي، لابد أن تدقȘ من قبل أالخارجي، وفي حال اندراج الشرȞة في الس

  .لǽة السورȄةمن هیئة الأوراق والأسواق الما
Ǽحیث ǽقوم بتقدǽم العدید الاستشارات المتعلقة  ن الشرȞة قامت بتعیین مستشار قانوني لها،Ȟما أ      

  ȞǼافة القوانین والأنظمة.
مما ǽعزز قدرة  جراءات تعزز مدȐ التزام الشرȞة ȞǼافة القوانین والأنظمة المطلوǼة،إن هذه الإ      

 Șة على تطبیȞافة القوانیالشرȞ ض مخاطر الالتزام إلىǽة، (محاولة بذلك تخفǼن والأنظمة المطلو
  .حدها الأدنى)

  
 )Operations( العملǽات - 3

 ،وتأمین السǽارات ،الصحي التأمینمثل  التأمینإن النشاȋ الرئǽسي للشرȞة هو تقدǽم Ȟافة أنواع 
Ȟما  .التأمینخرȐ من الهندسي والǼحرȑ وأنواع أ التأمینضد السرقات و  التأمین ضد الحرȘȄ، التأمین

ملاء من خلال التعامل مع شرȞات إعادة تأمین ȞبرȐ خارج للع التأمینعادة تقوم الشرȞة بتقدǽم خدمة إ 
  .الǼلاد
  یترȞز نشاȋ الشرȞة على السوق المحلي ǼشȞل رئǽسي.    
وخاصة النشاȋ  الأخرȐ ن الشرȞة تقوم Ǽممارسة العدید من النشاطات فإ التأمیننشاȋ  لىضافة إǼالإ

الاستثمار حیث تمتلك الشرȞة العدید من الودائع البنǽȞة لدȐ البنوك المحلǽة Ȟما تتعامل الشرȞة 
Șة على تطبیȞعزز قدرة الشرǽ الأسهم والسندات. مماǼ  توفیر بیئة جیدة للاستثمار (وتعمل جاهدة على

ن إ .)لǽة وجود مخاطر للاستثماراحتماقدر الإمȞان من یل دراسة استثماراتها من قبل مختصین للتقل
ǽسǽة الرئȞات الشرǽغیر ة تتم ضمن نطاق الدولة ولا یوجد أعمل Șة في مناطǽة نشاطات خارجǽ

   .مستقرة سǽاسǽاً 
  

 )Accounting Policies( السǽاسات المحاسبǽة - 4
ǽة معاییر محاسبǽة لدȐ الشرȞة Ȟما لا یوجد أǽة تطبیȘ لأǽة تغییرات جوهرȄة في السǽاسات اللا یوجد أ

  جدیدة في الشرȞة خلال العام الحالي.
  دارة خلال العام الحالي.ت جدیدة تعتمد على تقیǽم وحȞم الإǽة سǽاساأ بتبنيȞما لم تقم الشرȞة      
ǽة محاسبǽة لدȐ الشرȞة Ȟما لا یوجد أǽة تطبیȘ لأǽة تغییرات جوهرȄة في السǽاسات اللا یوجد أ     

  ل العام الحالي.معاییر جدیدة في الشرȞة خلا
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اءات خاصة لǼعض الحساǼات وتتطلب جر لا یوجد أǽة سǽاسات محاسبǽة خاصة تتطلب إ     
  فصاحات معینة لها.إ

وإن جمǽع السǽاسات  ǽة سǽاسات محاسبǽة غیر متناسقة وغیر ثابتة مع السنة الساǼقة.لا یوجد أ     
  المحاسبǽة المطǼقة مناسǼة للشرȞة.

اصة خهي شرȞة تأمین فانه یتطلب على الشرȞة تطبیȘ السǽاسات المحاسبǽة و ن الشرȞة Ȟون أ     
  ).التأمین) (عقود 4رقم ( المالǽةالمتعلقة Ǽالمعǽار الدولي للتقارȄر 

      
 )objectives and Strategies( الأهداف والاستراتیجǽات - 5

ئǽسي ن الترȞیز الر حیث أل ǼشȞل منهجي وذلك بهدف تحقیȘ الأهداف المرجوة لها تسعى الشرȞة للعم
لمرȞز المالي والرȃح یرادات الشرȞة وعملائها المؤمنین وتحقیȘ اللشرȞة Ȟǽون على زȄادة حجم إ

  فضل.المطلوب والأ
والذین ǽعتبرون الرȞیزة  التأمینصحاب الكفاءة في مجال متلك الشرȞة العدید من الموظفین أت      

  الرئǽسǽة للشرȞة لتحقیȘ أهداف الشرȞة.  
تعمل الشرȞة على التوسع في نشاطاتها وعملǽاتها من خلال افتتاح العدید من الفروع الجدیدة       

  وȞذلك التنوع في الخدمات المقدمة من الشرȞة.من عدة محافظات،  للشرȞة في مناطȘ مختلفة
  جدیدة. ǽة تشرȄعات قانونǽةأ لا یوجد أǽة متطلǼات محاسبǽة جدیدة لدȐ الشرȞة Ȟما لا یوجد      
لمالǽة خذ Ǽعین الاعتǼار التطورات اقبلǽة للشرȞة تطوȄر الشرȞة مع الأتتضمن الخطة المست     

  السورȄة الحالǽة. العالمǽة والأزمةوالاقتصادǽة مع مراعاة الأزمات المالǽة 
  ن هذه الخطة تتضمن:وإ      

  عمال والبیئة الاقتصادǽة في عملǽات الشرȞة.الترȞز على تنوع الأ -
 كبر من السوق.من العملاء والحصول على الحصة الأكبر عدد الحصول على أ -
-  Șة وذلك لتحقیȞة. أكبرتنوع الاستثمارات في الشرȞن للشرȞعائد مم 

  
 )Financial Performance( داء الماليالأ - 6

 Șة قام المدقǽان هنالك أبداȞ الاستفسار عما إذاǼطرف ثالث ȑ  مǽقǽة وȞانات الشرǽعتمد على بǽ
  دائها المالي.أ

نظار والتي تجعل الشرȞة تحت أ الهامةالشرȞة تعتبر من الشرȞات المساهمة العامة وǼما أن     
داء لمقرضین للشرȞة وذلك بهدف تقیǽم أالدائنین وا وȞذلكالمستثمرȄن الحالیین والمستثمرȄن المحتملین 

یؤثر ǼشȞل مǼاشر على تحمل المدقȘ مسؤولǽة أكبر عند ȞتاǼة تقرȄره نظراً  الأمرإن هذا  الشرȞة.
  الخارجیین الذین ینتظرون مثل هذا التقرȄر للاعتماد علǽه. المستخدمینلكثرة 
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 )Related Parties( ذات العلاقة الأطراف - 7

عملǽة تقیǽم ن تؤثر في لهامة والرئǽسǽة التي من الممȞن أمور اأن الأطراف ذات العلاقة من الأ
طراف ذات العلاقة من قبل المدقȘ من حیث تم التعرف على الأ المخاطر وخاصة مخاطر الأعمال.

العلاقة الرئǽسیین في الشرȞة طراف ذات وفحص المستندات حیث تم تحدید الأ خلال الاستفسارات
  :وهم

 الإدارةأعضاء مجلس  -
 المساهمین -
 الشرȞات الشقǽقة -
 الرئǽسیین الموظفین -
  ص مؤثر في عملǽة اتخاذ القرار في الشرȞة وȞل شخ -

رصدة عة المعاملات وطبǽعة العلاقة والأطراف ذات العلاقة وطبǽحیث تم تلخǽص هؤلاء الأ        
ǽة مؤشرات على عملǽات احتǽال من قبل بهدف الرȌȃ ومعرفة إن Ȟان هنالك أ معهم وذلكت والمعاملا
  ذات العلاقة. الأطراف
) لم یتبین وجود KPMGوراق العمل التي قام بها فرȘȄ عمل شرȞة (هذا وǼعد الاطلاع على أ        
  .وجود مخاطر عمل تتعلǼ Șالأطراف ذات العلاقة إلىشرات تشیر أǽة مؤ 

 
 )Litigations, Claims and assessments( القضاǽا والمطالǼات وتقیǽم الشرȞة لها - 8

لي القضاǽا والمطالǼات المرفوعة من قبل أو على الشرȞة وتحدید الأثر الماتتضمن هذه المرحلة تقیǽم 
  جراءات ما یلي:لها على الشرȞة وتتضمن هذه الإ

التأكد من اكتمال القضاǽا والمطالǼات المرفوعة من قبل أو على الشرȞة من خلال الاطلاع  -
لشرȞة وفحص الحساǼات القانونیین ل المستشارȄنعلى السجلات ذات العلاقة والمراسلات مع 

و على لقة ǼالمصارȄف القانونǽة لمعرفة إمȞانǽة وجود أǽة قضاǽا أو مطالǼات من أالمتع
 الشرȞة.

 دارة لهذه القضاǽا والمطالǼات المرفوعة من قبل أو على الشرȞة.تقیǽم الإ -
من  العدیدǼحیث ǽقوم بتقدǽم  بتعیین مستشار قانوني لها،هذه  التأمینشرȞة قامت حیث       

، وأǽة استشارات تتعلȘ بتسوǽة المطالǼات لحل القانونǽة المتعلقة ȞǼافة القوانین والأنظمة الاستشارات
 ȑاً قبل تفاقمها، ولاختصار الدعاوǽة الناتجةالأمور سلمǽضات  القضائǽالتعوǼ ة المؤمنینǼعن مطال

  .طالǼات إلى حدها الأدنى)(محاولة بذلك تخفǽض مخاطر تسوǽة الم لحقت بهمعن الأضرار التي 
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) تبین وجود KPMGوراق العمل التي قام بها فرȘȄ عمل شرȞة (هذا وǼعد الاطلاع على أ      
قبل مدقȘ  مندراستها على الشرȞة حیث تم ǽا والمطالǼات المرفوعة من قبل و العدید من القضا

الأثر المالي لها على  دارة لها وتحدیدالحساǼات الخارجي Ȟل قضǽة على حدȐ ودراسة تقیǽم الإ
  السجلات المالǽة للشرȞة.

القانونیین للشرȞة وفحص  المستشارȄنحیث قام المدقǼ Șالاطلاع على Ȟافة المراسلات مع      
على وجود أǽة قضاǽا أو مطالǼات من و  إمȞانǽةلقة ǼالمصارȄف القانونǽة لمعرفة الحساǼات المتع

  الشرȞة.
) KPMGالقانونیین للشرȞة موجهة Ǽاسم شرȞة ( المستشارȄنن Ȟما قام المدقǼ Șطلب Ȟتب م     

  والذȑ یتضمن ما یلي:
    العالقة:القضاǻا   .أ

 الدعوȐ طبǽعة  )1
 القضǽة حتى تارȄخ الرد مرحلة )2
(على  نتیجة الدعوȐ  على الرد أو الاستجاǼةإدارة الشرȞة في  ستتǼعها التي الطرȄقة  )3

 المحȞمة) خارج السعي إلى التحǽȞم أوالحȞم  الطعن في إلى سبیل المثال
4( Ȑم مدǽحتمال ا تقی Ȑة للدعوǽالغتقدیر و  حدوث نتائج سلبǼالخسائر المحتملة أو الم.  

 
  غیر المؤȜدة: والادعاءاتالمطالǺات     .ب

  المسألة. طبǽعة) 1
  Ȟده.ؤ م Ȟانت المطالǼة إذا الشرȞة اتǼاعها إدارة تعتزم التي الطرȄقة) 2
  المطالǼة مؤȞدة. مدȐ احتمالǽة أن تكون ) 3

ن تؤثر ور الهامة والتي من الممȞن أمالقضاǽا والمطالǼات تعتبر من الأ أن عملǽة دراسة
دارة والحȞم المخاطر التي تتعرض لها الشرȞة Ȟون أنها تعتمد على تقیǽم الإ فهم ǼشȞل Ȟبیر على

  الشخصي.
 

 )Understanding of IT( فهم نظام المعلومات - 9
جراءات في تقیǽم المخاطر Ȟون وجود Ǽعض إ مور الهامةالمعلومات من الأ لǽة دراسة أنظمةن عمإ

 ȑشرǼس على العنصر الǽة المعتمدة على نظام المعلومات ولǼحیث لابد من وجود خبیر وتحمل الرقا ،
المدقȘ لتكالیف إضافǽة تتفاوت حسب حجم المعلومات المؤتمتة في الشرȞة، وحسب قدرة المدقȘ على 

ذاتها، وهذا یرتǼ ȌǼشȞل  التأمینسم إدارة أنظمة المعلومات Ȟموظفین من داخل شرȞة الاعتماد على ق
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Ȟبیر على قرار المدقȘ بخصوص وجود نظام رقاǼة داخلǽة فعال في الشرȞة، ودرجة الاعتماد على 
  .هذا النظام

وǼالاستعانة ) KPMGوراق العمل التي قام بها فرȘȄ عمل شرȞة (وǼعد الاطلاع على أهذا      
(من موظفي شرȞة التدقیȞ ،Șونها شرȞة تدقیȞ ȘبرȐ ولدیها فرȘȄ العمل  نظمة معلوماتǽةبخبیر أ

على أنظمة  (GITC)جراءات الرقاǼة العامة خاصتها)، حیث قام فرȘȄ العمل بداǽة Ǽفحص إ
  :يما یلوالتي تتضمن  المعلومات في الشرȞة

 .ینمȞانǽة الوصول للبǽانات من قبل المستخدمإ -
 تغییرات النظام. -
 عملǽات النظام. -
  التطورات الحاصلة في النظام. -
على  (GIT Applications) قاتجراءات الرقاǼة على التطبȞǽما قام فرȘȄ العمل Ǽفحص إ      

والتي قد تم الترȞیز من خلالها على التطبǽقات المتعلقة ǼالحساǼات  أنظمة المعلومات في الشرȞة
  دها مسǼقا من قبل المدقȘ.الرئǽسǽة التي تم تحدی

  :Ȟما قام فرȘȄ العمل Ǽفهم عام للأنظمة المعلوماتǽة وȞانت النتائج Ȟالاتي     
من ضمنهم مدیر القسم وثلاثة  أشخاصرȃعة وȑ قسم الأنظمة المعلوماتǽة على أǽحت -

 موظفین.
 ǽة تغییرات في الموظفین الرئǽسیین في القسم خلال العام الحالي.لا یوجد أ -
  تم ذȞر الأنظمة المعلوماتǽة الرئǽسǽة في الشرȞة وآلǽة الرȌȃ بینها.  -

هرȄـة ǽـة امـور جو نظمة المعلوماتǽة تبین عـدم وجـود أمن قبل المدقȘ لهذه الأ من خلال عملǽة التدقیȘو 
 ر الدولǽـة للتقـارȄر المالǽـة.محاسـبي ینسـجم مـع متطلǼـات المعـایین النظـام الومؤشرات لوجود مخـاطر وأ

مة لعدم تدخل العنصر الǼشـرȑ فیهـا (مـع تكون مصم الأنظمةن هذه ون أهذه النتیجة متوقعة Ȟ وتعتبر
ǽـــة تقلیــل وجـــود أ إلـــىممـــا یــؤدȑ  .الأخــذ Ǽعـــین الاعتǼــار اســـتخدام الشــرȞة لهـــذه الأنظمــة ǼشـــȞل ســلǽم)

Ǽ طةǼة المعلومات. مخاطرمخاطر مرتǽتقن  

  الرقاǺة الداخلǻة للشرȜة: 2,1   
حیــث ) 315الرقاǼــة الداخلǽــة Ǽمــا یتوافــȘ مــع المعǽــار الــدولي رقــم (عناصــر فهــم  مــنتــمّ الانطــلاق     

) تتوافـȘ مـع متطلǼـات معǽـار KPMGالمنهجǽة التي تم اتǼاعها من قبل فرȘȄ العمـل فـي شـرȞة (Ȟانت 
قع ن الجدول التالي نتائج الدراسة من واهذا وȄبی .متعلǼ ȘالرقاǼة الداخلǽة) وال315التدقیȘ الدولي رقم (

:Șأوراق العمل التي قام بها المدق 
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  ):7جدول رقم (
 )التأمین(شرȜة  عمیللل نتائج فهم نظام الرقاǺة الداخلǻة

  م

  الاستفسار

    النتیجة  

  لاǻطبȖ  لا  نعم

  فلسفة الإدارة ونموذج التشغیل:  1

رباح أداف واضحة على شكل موازنات وأھدارة ھل یوجد لدى الإ  .أ
 ؟وسیاسات مالیة وتشغیلیة

 
 :ھل ھذه السیاسات  .ب

 مكتوبة. -
 یتم توصیلھا بفاعلیة داخل الشركة. -
 تراقب بفاعلیة. -

 
بمخاطر  أعمالالمحتملة لقبول  التأثیراتالشركة في الاعتبار  تأخذھل   .ج

 ؟غیر عادیة أوعالیة 
 

  ؟عمالھل ھناك رقابة مناسبة على مخاطر الأ  .د

      

 

 

 

 

 

 

  :التنظǽميالهȞǽل   2

 ؟تسلسل المسؤولیات رسمیة توضحھل یوجد لدى الشركة خطة   .أ
 

 :وظیفي وقوائم توضح تنظیمیة ووصفھل یوجد لدى الشركة خارطة   .ب
السلطة تخصص   و، قدمیةحسب خبرة الأ والمسؤولیة تمنحالسلطة  -

 .قدمیةفراد حسب الأللأ
الأفراد  حسب تخصصات العھدة والحیازةعن  المسؤولیةتوزع  -

 صولمجموعات الأ واختلاف
 .محددة رقابة مالیةذوي مسؤولیات وظیفة  الأشخاص -

 
بمستوى عالي  أسستالمصرح بھا  جراءات للعملیاتوالإھل السیاسات   .ج

  ؟من الملاءمة

      

 

 

 

 

 

  

3  :Șلجنة التدقی  

هل لدȐ الشرȞة لجنة تدقیȘ مȞونة من أعضاء مجلس الإدارة غیر المتفرغین؟  
  یرجى ذȞر الاسم والوظǽفة) نعم،(في حال 
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4  

  

  طرق تحدید السلطة والمسؤولǽة:

 الشركة میثاق سلوك أخلاقي مكتوب؟ ھل یوجد لدى  .أ
 

 تقوم الشركة بتوثیق نظم المعلومات؟ھل   .ب
 

 تتناسب مع مؤھلاتھم؟ھل یعُطي الموظفین مھام   .ج
 

  ھل تراعي الشركة سیاسة فصل المھام؟  .د

      

 

 

 

 

  طرق رقاǼة الإدارة:  5

ھل یوجد مواعید نظامیة لاجتماع مجلس الإدارة لمناقشة السیاسات   .أ
 والأداء؟والأھداف والاستراتیجیات 

 
 یتم تسجیل محاضر الجلسات ویتم توقیعھا حسب الأصول؟ھل   .ب

 
 تتناسب مؤھلات المدراء مع المستوى الوظیفي لكل منھم؟ھل   .ج

 
ھل لدى الشركة سیاسات تطویر وتحسین للنظام المحاسبي وإجراءات   .د

  الرقابة في الشركة   

      

 

 

 

 

  وظǽفة التدقیȘ الداخلي:  6

 شركة مدیریة تدقیق داخلي؟یوجد لدى الھل   .أ
 

 في حال وجودھا:   .ب
 

 بالاستقلالیة؟ الداخلیونھل یتمتع المدققون  -
 

ھل یتألف فریق التدقیق الداخلي من عدد مناسب من الموظفین  -
 ولدیھم الخبرات الكافیة؟

 
 بفحص نظام الرقابة؟ الداخلیونھل یقوم المدققون  -

 
ھل یجرون فحص الإجراءات التفصیلیة للعملیات التجاریة وأرصدة  -

 الحسابات؟
 

كتوب یحتوي على النتائج التي توصلوا إلیھا إلى ھل یقدمون تقریر م -
  الإدارة؟ مجلس 
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  عملǻة تقیǻم المخاطر Ȝعنصر من عناصر الرقاǺة الداخلǻة: .2
 قǽام بذلك لا بد من المرور بخطوات عدة: لل

  :(Materiality)النسبǻة الأهمǻة   .أ
ة حیــث ǽقــوم المــدقȘ بتحدیــد الأمــور الهامــة والأساســǽة لهــذه المرحلــ تعتبــر الأهمǽــة النســبǽة مــن

ǽاس له في عملǽـة بنـاءً مقǽس التالǽالمقـای Ȑـار إحـدǽاختǼ قـومǽم المنشأة وتحدیـد مخـاطر الأعمـال فǽة تقی 
  من المدقȘ: يعلى الاجتهاد الشخص

  الإیراداتصافي 
 صولمجموع الأ 
  مجموع الالتزامات 
  ةǽمجموع حقوق الملك 
  حȃصافي الر 
  سǽمقای Ȑأخر 

اً  حـــد المقـــایǽس الســـاǼقة،إن هـــذا الأســـاس Ȟǽـــون ȞنســـǼة مئوǽـــة مـــن أ ــذا ووفقـــ شـــرȞة لسǽاســـة  هـ
)KPMGح ومـا %8-3(خذ ما نسبته ) فإنه یتم أȃالصـافي مثـل صـافي الـرǼ ـونȞǽ ȑاس الذǽمن المق (

  صول.) من المقǽاس الإجمالي مثل مجموع الأ%0.5-2( هنسبت
ــ ــوع الأ لال دراســـتناومـــن خــ ــار مجمــ ــام Ǽاختǽـ ــدقȘ قــ ــین أن المـ ــذا العمیـــل یتبــ صـــول Ȟمقǽــــاس لهــ

وقد عـزȐ المـدقȘ السـبب Ȟـون أن الشـرȞة هـي شـرȞة تـأمین وأنـه لا  %1ته للحساǼات والشرȞة وما نسب
   .رȃاح أو خسائر الشرȞة.یوجد ثǼات في صافي أ

من  %75ته ) والتي تمثل ما نسبPerformance Materialityثم قام المدقȘ بتحدید (
همǽة النسبǽة والتي تساعد في عملǽة تقیǽم وتحدید الحساǼات التي سیتم دراستها من قبل المدقȘ الأ

  والتي تتم من خلالها تقیǽم الأخطاء التي تنتج عن عمل المدقȘ في مرحلة الاختǼار. 
) Audit Misstatement Posting Threshold (AMPT)وǼعد ذلك قام المدقȘ بتحدید (

تقیǽم تجمǽع الأخطاء التي تنتج عن عمل المدقȘ في  یتم خطاء التدقیȘ المرحلة والتي من خلالهاأ
 همǽة النسبǽة. من الأ %5رحلة الاختǼار ما نسبته م

همǽة النسبǽة من الرȞائز التي تسهل وتنظم عمل المدقȘ في المراحل مما سبȘ تعتبر الأ
.Șالمتقدمة للتدقی  

 واضحاً  تدرج ضمن بند مخاطر التدقیȘ والذȑ یرتȌǼ ارتǼاطاً ن جمǽع الأمور الساǼقة إ
  الأعمال.Ǽمخاطر 

  الشرȞة.جراءات التالǽة ستساهم في عملǽة تحدید مخاطر الأعمال التي تتعرض لها وإن الإ
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 إجراءات تقیǻم مخاطر الأعمال الأخرȎ:  .ب
         Ȑالعمیـل محـل علـى أوراق  الاطـلاعلـدǼ المتعلقـة Șالتـدقی ȘـȄالدراسـة فـي هـذه المرحلــة عمـل فر

ن لǽـة التـدقیȘ. وȄبـیتبین وجود إجراءات تدقیȘ یتوجب على موظفي هذه الشرȞة القǽـام بهـا عنـد أداء عم
 ما یلي إجراءات تقیǽم المخاطر الأخرȐ التي تم عملها لهذا العمیل:

 صحاب المǼالغ الجوهرȄة.الاتصالات بین الشرȞة ودائنیها أ فحص -
 ملǽة التوقعات.فهم موازنة الشرȞة وع -
 .التأمینوشرȞات أخرȐ ضمن قطاع  التأمینداء المالي للشرȞة مقارنة مع قطاع تحلیل الأ -
عـداد التقـارȄر لحوȞمة والموظفین الرئǽسـیین فـي عملǽـة إ اجنة ول فهم أسǼاب تكرار الإدارة العلǽا -

 المالǽة والتدقیȘ الداخلي.
المتعلــǼ ȘالتقـــارȄر  الأخلاقــيو الســلوك غیــر فحــص أǽــة حــوادث أو مخــاوف ســوء التصــرف أ -

  المالǽة.

ǽقة أǼالسا ȋمن النقا Ȏتواجدها في ه تم تناول عوامل مخاطر الأعمال نلاح Ȑلتحدید مد
  جراءات ما یلي:ي حصل علیها المدقȘ نتیجة هذه الإهم النتائج التوȞانت أ  الشرȞة محل الدراسة،

متعلقة Ǽالسیولة والتي تؤثر على سمعة الشرȞة وجود Ǽعض الصعوǼات المالǽة لدȐ الشرȞة  -
  وتدفقاتها النقدǽة فنتج عنها وجود مخاطر السمعة ومخاطر السیولة.

وجود المتطلǼات القانونǽة والأنظمة والتعلǽمات والي یتوجب على الشرȞة تطبǽقها مما یولد  -
طر عدم ضغطاً على الشرȞة لتلبǽة هذه المتطلǼات والتي تؤثر ǼشȞل مǼاشر على مخا

 الالتزام.
 

   :الحساǺات الرئǻسǻةتأكیدات الإدارة و   .ج
یتضمن هـذا الجـزء تحدیـد الحسـاǼات الرئǽسـǽة والمـؤثرة فـي الشـرȞة وخاصـة المرتǼطـة Ǽالمخـاطر        

ــل فرȄــــȘ شــــرȞة ( ــى أوراق عمــ ) وتبــــین لنــــا قǽــــام فرȄــــȘ التــــدقیȘ تحدیــــد KPMGحیــــث تــــم الاطــــلاع علــ
عمال ومن ثم رȃطها مع تأكیدات الشرȞة وخاصة المرتǼطة Ǽمخاطر الأالحساǼات الرئǽسǽة والمؤثرة في 

) والتــي تســتخدم مــن قبــل مــدققي الحســاǼات الخــارجیین KPMGالإدارة الســتة المتǼعــة مــن قبــل شــرȞة (
  ǼشȞل عام.

) Ȟانــت علــى النحــو KPMG) الســتة المتǼعــة مــن قبــل شــرȞة (CEAVOPإن تأكیــدات الإدارة (       

  التالي:
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 )Completeness) (Cالاكتمال ( -

 )Existence) (E( الوجود -

 )Accuracy) (A( الدقة -

 )Valuation) (Vالتقیǽم( -

 )Rights and Obligations) (O( الالتزامات والحقوق  -

 )Presentation and Disclosure) (P( فصاحالعرض والإ -

إن الحصول على دلیل التـدقیǽ Șعتبـر مـن الأمـور الهامـة والتـي یـتم مـن خلالهـا تغطǽـة المخـاطر       
  الناشئة عن الأعمال حیث ǽشترȋ بدلیل التدقیȘ وجود أمرȄن رئǽسیین وهما:

 Ȟǽون Ȟافǽاً. أنحجم الدلیل یجب  أنالكفاǽة: حیث  -
  كیدات المرتǼطة Ǽالحساب.الملائمة: حیث أن دلیل التدقیȘ یجب أن ǽغطي جمǽع التأ -

) تبــین وجــود الحســاǼات الرئǽســǽة التالǽــة KPMGومــن خــلال مراجعــة أوراق عمــل فرȄــȘ شــرȞة (      
  وتأكیدات الإدارة المرتǼطة بها والملائمة والمرتǼطة Ǽمخاطر الأعمال:

  ):8جدول رقم (
  ) المرتǺطة بهاالتأمین(شرȜة  عمیلإدارة ال الحساǺات الرئǻسǻة وتأكیدات

 

  الحساب  م

  التأكیدات

C E  A  V  O  P  

       � � �  التأمینأقساȋ  إیرادات  1

       � � �  صافي التعوǽضات المدفوعة  2

     �   �  التأمینمصروف التغیر في مخصص مطالǼات   3

     �        الذمم المدینة  4

     �        مخصص الدیون المشȞوك في تحصیلها  5

6   ȑالتأمینذمم معید        �     
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  عمال مثل مخاطر السیولة ومخاطر التسعیر.وجود Ǽعض مخاطر الأ لوحȎ من خلال تحدید الإیرادات،      
أن هنالك خطر بتخفـǽض المصـارȄف وذلـك بهـدف زȄـادة  ،لوحȎ من خلال تحدید التكالیف والتعوǽضات      

أرȃـاح الشـرȞة حیــث تعتبـر الشـرȞة مــن الشـرȞات الكبیــرة والتـي تتطلـع لتحقیــȘ أرȃـاح ǼشـȞل یتماشــى مـع ســمعة 
الشرȞة وحجمها. إن هذا یؤدȑ إلى قǽام الإدارة بتخفǽض حجـم المصـارȄف وعلǽـه قـام مـدقȘ الحسـاǼات بتحدیـد 

وحـدد تأكیـد الاكتمـال لǽقابـل خطـر التخفـǽض. Ȟمـا جـاء تأكیـد الدقـة للمصـارȄف  حساب مصارȄف التعوǽضـات
ǽعطــي  الأمــرلǽقابـل خطــر الأعمــال عــن وجــود أخطـاء متعمــدة فــي عملǽــة احتســاب قǽمـة المصــارȄف وأن هــذا 

نهــا تـؤثر ǼشـȞل مǼاشــر علـى حجـم التــدفقات ث أمؤشـرا لوجـود مخــاطر تسـوǽة المطالǼـات ومخــاطر السـیولة حیـ
  ة من الشرȞة. الخارج
إن مخصص الـذمم مـن الأمـور الأساسـǽة التـي ǽقـوم المـدقǼ ȘـالترȞیز علیهـا Ȟونهـا تعتمـد علـى اجتهـادات      

ــد شـــȞاً لــدȐ المـــدقȘ ومؤشــراً لمخـــاطر الأعمــال وخاصـــة مخــاطر الســـمعة حیــث تســـعى  وتقیــǽم الإدارة ممـــا یول
ȍعلى سمعتها من خلال خفض حجم المخصصات للحفا ȍة للحفاȞة  الشرȞعلى الوضع المالي وسـمعة الشـر

  .والحفاȍ على سیولة Ȟافǽة لدȐ الشرȞة

) أن هنالـــك مخـــاطر KPMGعمـــل فرȄـــȘ شـــرȞة (ǽلاحـــȎ مـــن الأمـــور الســـاǼقة ومراجعـــة أوراق        
  أعمال رئǽسǽة مرتǼطة ǼالشرȞة وحساǼاتها والتي تم تلخǽصها على النحو التالي:

  ):9جدول رقم (
  وتوȜیدات الإدارة التأمینمخاطر الأعمال المرتǺطة ǺالحساǺات الرئǻسǻة لشرȜة 

 

  م

  

  وصف الخطر

الحساǺات 

  المرتǺطة Ǻه

  

Ȗدائرة التدقی  

  التأكیدات

C E  A  V  O  P  

1  

وجود بعض الصعوبات المالیة لدى 

الشركة متعلقة بالسیولة والتي تؤثر على 

عنھا سمعة الشركة وتدفقاتھا النقدیة فنتج 

  وجود مخاطر السمعة ومخاطر السیولة

  

إیرادات أقساط 

وصافي  التأمین

التعویضات 

  المدفوعة

  

  

  

  

  

الإیرادات 

       � � � والتعویضات
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2  

لوحظ من خلال تحدید التكالیف 

والتعویضات. أن ھنالك خطر بتخفیض 

المصاریف وذلك بھدف زیادة أرباح 

الشركة حیث تعتبر الشركة من الشركات 

الكبیرة والتي تتطلع لتحقیق أرباح بشكل 

یتماشى مع سمعة الشركة وحجمھا. إن ھذا 

یؤدي إلى قیام الإدارة بتخفیض حجم 

ق الحسابات المصاریف وعلیھ قام مدق

بتحدید حساب مصاریف التعویضات وحدد 

إن تأكید الاكتمال لیقابل خطر التخفیض. 

ً لوجود مخاطر  ھذا الأمر یعطي مؤشرا

تسویة المطالبات ومخاطر السیولة حیث 

تؤثر بشكل مباشر على حجم التدفقات  أنھا

  الخارجة من الشركة.

صافي 

التعویضات 

  المدفوعة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  التعویضات

� � �       

3  

أن مخصص الذمم من الأمور الأساسیة 

التي یقوم المدقق بالتركیز علیھا كونھا 

تعتمد على اجتھادات وتقییم الإدارة مما 

ً لدى المدقق ومؤشراً لمخاطر  یولد شكا

الأعمال وخاصة مخاطر السمعة حیث 

تسعى الشركة للحفاظ على سمعتھا من 

خلال خفض حجم المخصصات للحفاظ 

المالي وسمعة الشركة على الوضع 

  والحفاظ على سیولة كافیة لدى الشركة

تدني مخصص 

المشكوك  الدیون

  في تحصیلھا

  

  

  

  

  

  

الذمم المدینة  

 والتقییم
�   �     

4  

وجود المتطلبات القانونیة والأنظمة 

والتعلیمات والي یتوجب على الشركة 

تطبیقھا مما یولد ضغطاً على الشركة لتلبیة 

والتي تؤثر بشكل مباشر ھذه المتطلبات 

  على مخاطر عدم الالتزام

صافي 

التعویضات 

  المدفوعة

  

  

  

  

      � � �  لتعویضاتا
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   ثانǻاً: إجراءات التدقیȖ اللازمة لتقیǻم المخاطر:

  :يما یل)، 315لما جاء في معǽار التدقیȘ ( وفقاً  حیث یجب أن تتضمن إجراءات تقیǽم المخاطر    

 :(Inquiries) وآخرȂن داخل الشرȜة الإدارةاستفسارات من  .1
ـــتم توجیههـــا إلـــى الإدارة KPMGشـــرȞة ( تعتمـــد        ــاً مـــن الاستفســـارات ی ) نموذجـــاً موحـــداً ومعǽارȄـ

عــرض لأهــم هــذه  يوفǽمــا یلــالعلاقــة،  أصــحابوأعضــاء لجــان الحوȞمــة والتــدقیȘ الــداخلي وللآخــرȄن 
Ǽ الأعمالخاطر مالاستفسارات المتعلقة:  

  یف تقومȞـة المȄقبولـة والسـلوك الأخلاقـي الإدارة بتوصیل وجهة نظرها حول الممارسـات التجار
 عدم الالتزام) (مخاطر؟ للموظفین

 ض المخاطر؟ǽة التي قامت إدارة المنشأة بإعدادها لتخفǼما هي برامج وأنظمة الرقا 
  ة البرامجǼمراقǼ یف تقوم الإدارةȞ؟والأنظمة 
 الاتصــالات بـــین ا Ȑعــة ومـــدǽم مــاهي طبǽـــة تحدیــد وتقیـــǽشــأن عملǼ مـــةȞالحوǼ لفــینȞلإدارة والم

 والاستجاǼة للمخاطر؟
 ؟التي تم تحدیدها الأعمالي مخاطر ماه 
 وتكرار هذ Ȑعة ومدǽمما هي طبǽ؟ا التقی 
  ة المنشأة للمخاطر التـي تـم تحدیـدهاǼمـا فـي ذلـك أن ،ماهي استجاǼ ـة للحـد مـن هـذهǼظمـة الرقا

 ؟المخاطر
   شـأن الممارسـاتǼ اسـاتǽـه مـن سǼ هل قامت المنشـأة بإعـداد دلیـل لقواعـد السـلوك ومـا یتصـل

 ؟جارȄة المقبولة والسلوك الأخلاقيالت
لتــزام بتنفیــذ دلیــل قواعــد الســلوك ومــا یتصــل Ǽــه مــن هــل یــتم الا إذا Ȟــان الأمــر Ȟــذلك، -

 سǽاسات، وهل تقوم الإدارة ǼمراقǼة ذلك؟
تعزȄــز تطبیــȘ دلیــل ب للمــوظفین، والوســطاء والــوȞلاء لهــل تــم تــوفیر التــدرȄب المناســ -

  الصلة؟قواعد السلوك والسǽاسات ذات 
  یــف تقــومهــل قامــت الإدارة بــإȞ مــةȞالحوǼ لفــینȞلاغ المǼ  الإشــرافǼمǽفعــال  نظــام علــى تصــم

  ؟الداخلǽة للحد من المخاطر رقاǼةلل
 مــة بتــوفیر إشــراف فعــال علــى بــرامج وأنظمــȞالحوǼ لفــینȞقــوم المǽ یــفȞــة المنشــأة لتحدیــد ة رقاǼ

  ؟الداخلǽة المصمم للحد من المخاطر الرقاǼة تنفیذǼما في ذلك الإشراف على  ،المخاطر
  مــة بتوصــیل وجهــات نظــرهم لــلإدارة والمــوظفین حــول الممارســاتȞالحوǼ لفــینȞقــوم المǽ یــفȞ

  الأخلاقي؟التجارȄة المقبولة والسلوك 
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 مة بȞالحوǼ لفونȞقوم المǽ یفȞ ةǼةفعالة عتوفیر رقاǼ؟لى تجاوز الإدارة لأنظمة الرقا  
 م قدرة الإدارةǽلفون بتقیȞقوم المǽ یفȞ ةǼا على تجاوز أنظمة الرقاǽ؟العل  
  Ȍǽمخـاطر الأعمـال التــي تـم إجراؤهـا أو تـم التخطـǼ مــن  لإجرائهـامـا هـي الأنشـطة ذات الصـلة

  :قبل التدقیȘ الداخلي؟ إذا Ȟان الأمر Ȟذلك
تحدیـدها مـن  اǼة الداخلǽة المتعلقة Ǽمخـاطر الأعمـال والتـي تـمماهي أوجه القصور في الرق -

 ؟قبل التدقیȘ الداخلي
إعــدادها مــن قبــل  مــاهي التقــارȄر أو الاتصــالات ذات الصــلة Ǽمخــاطر الأعمــال والتــي تــم -

 ؟التدقیȘ الداخلي
  ؟سب لمثل هذه التقارȄر والاتصالاتهل استجابت الإدارة والمȞلفون ǼالحوȞمة ǽشȞل منا -
  المنشأة؟في  الأعمالجهة نظرك حول مخاطر ماهي و  
 ǽـــداخلي للمخـــاطرمـــا هـــو تقیـــ وهـــل  تحدیـــدها؟عمـــال التـــي تـــم ؟ مـــاهي مخـــاطر الأم التـــدقیȘ ال

ȞشǼ مةȞالحوǼ لفونȞ؟ل مناسب للمخاطر التي تم تحدیدهااستجابت الإدارة والم  
  ؟هناك أطراف ثالثة لدیهم توقعات لأداء المنشأةهل  
  ؟الثالثماهي توقعات الطرف  
  هــل هنــاكȑــة (طــر  أǽــه توقعــات غیــر واقعǽعلــى ســبیل المثــال مــن الصــعب علــى ف ثالــث لد

أة تلبیتــه) عــن الأعمــال التجارȄــة للمنشــأة أو الأداء  مــاهي  Ȟــذلك،إذا Ȟــان الأمــر  ؟يالمــالالمنشــ
  ؟مت الإدارة Ǽمقابلة هذه التوقعاتȞیف قا إنشاؤها؟Ȟیف تم  الواقعǽة؟هذه التوقعات غیر 

 م عددȞ مثل المقرضین والمحللین ي تقوم بها الإدارة مع الأطراف (الاجتماعات والمناقشات الت
  ؟أو الوسطاء) عن أداء المنشأة

 ،ــات هــل هنــاك مواقــع، وقطاعــات أعمــالǽبیــر أو هــي غیــ ،وأنشــطة وعملȞ ر خضــعت لتغییــر
مـوظفین... الـخ؟ وران الإدارة /ال، ودالأعمال الخارجǽة، إعادة الهȞǽلة، والمنافسة مستقرة Ǽسبب

وȞیف تقوم  ؟ل والأنشطة والعملǽات، وقطاعات الأعماإذا Ȟان الأمر Ȟذلك، ماهي تلك المواقع
  ؟د التقارȄر المالǽةالإدارة Ǽمعالجة الفرصة لإعدا

ن ǼالحوȞمة والتدقیȘ الداخلي ǽلاحȎ من الاستفسارات أعلاه أنها شملت الإدارة والمȞلفی
            ). 330) و(315خرȄن ǼالشرȞة، وجاءت منسجمة مع متطلǼات معǽارȑ التدقیȘ الدولیین رقم (والآ

وتجدر الإشارة هنا أن نتائج الاستفسارات الساǼقة التي حصل علیها فرȘȄ التدقیȘ للعمیل محل الدراسة 
الأخرȐ، والشرȞة وȃیئتها،  تم توثǽقها والاستفادة منها في المراحل الأخرȐ مثل إجراءات تقیǽم المخاطر

  والرقاǼة على مستوȐ الشرȞة، وتقیǽم مخاطر الأعمال والمناقشات التخطǽطǽة.
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 :(Analytical Procedures) الإجراءات التحلیلǻة .2
جراءات التحلیلǽة من الإجراءات المطلوǼة وفقاً للمعاییر الدولǽة ولسǽاسة شرȞة الإتعتبر        

)KPMG(  الاطلاع على أوراق عمل هذا Ȑام بها، ولدǽات القǼالحسا Șستوجب على مدقǽ والتي
والمرتǼطة Ǽعملǽة تحدید مخاطر  في مرحلة التخطȌǽ إجراءات التحلیلǽة المنفذةالعمیل تم تلخǽص 

   .الأعمال والتي تشȞل إحدȐ مȞونات مرحلة تقیǽم المخاطر

التحلیلǽة ذات العلاقة Ǽمخاطر الأعمال التي توصل لها  جراءاتالإوقد تم دراسة وتناول نتائج 
  فرȘȄ التدقیȘ والتي Ȟانت على النحو التالي:

مجمــوع ÷ انخفضــت نســǼة التموȄــل الخــارجي (الــدیون قصــیرة الأجــل + الــدیون طوȄلــة الأجــل  -
وتـم تبرȄـر هــذا فـي العـام الحـالي،  %7.03فـي العـام الماضـي إلـى  %22.72الأصـول) مـن 
وزادت  2013فــي العــام الحــالي  التــأمینأن الشــرȞة قامــت بتغییــر سǽاســة إعــادة الانخفــاض Ǽــ

وǼالتــالي قلّــت أمانــات  التــأمینبــدلاً مــن إعــادة  Excess of lossنســǼة الاحتفــاȍ المعتمــدة 
 ȑالتأمینمعید. 

مجمــوع حقــوق ÷ عنــد مقارنــة نســǼة المدیونǽــة (الــدیون قصــیرة الأجــل + الــدیون طوȄلــة الأجــل  -
 %17.54في العـام الماضـي إلـى  %50.99من الملكǽة) تبین أن هذه النسǼة انخفضت من 

.Șفي العام الحالي، وذلك لنفس السبب الساب 
الموجــودات المتداولــة) ÷ عنــد مقارنــة نســǼة تموȄــل الموجــودات المتداولــة (المطالیــب المتداولــة  -

في العام  %19.60في العام الماضي إلى  %27.31من تبین أن هذه النسǼة انخفضت من 
الحالي، وذلك لاضطرار الشرȞة لسداد جـزء الخصـوم المتداولـة مـن الموجـودات الثابتـة، حیـث 

 إلى قصیرة الأجل.الموجودات المالǽة Ǽالتكلفة المطفأة  تم تحوȄل جزء من
ــــدوران  - ـــدلات الـ ــا زادت معــ ـــامین الحـــــالي والســـــابȘ، فȞلمـــ ـــدوران للعــ ــدلات الــ ــدقȘ معـــ ــارن المـــ قـــ

للموجودات Ȟان ذلك أفضـل، وȞلمـا قلـت معـدلات الـدوران للمطالیـب Ȟـان ذلـك أفضـل، وȞلمـا 
 یث Ȟانت النتائج Ȟالتالي: ، حزادت معدلات الدوران في حقوق الملكǽة Ȟان ذلك أفضل

متوســȌ الأمــوال ÷ معــدل دوران الأمــوال الخاصــة /حقــوق الملكǽــة/= (صــافي الإیــرادات  -
 مرة في السنة الحالǽة.  0.59مرة لǽصǼح  0.68الخاصة) Ȟان في السنة الماضǽة 

متوســـȌ ÷ (صــافي الإیـــرادات  معــدل دوران الأمـــوال المســتثمرة  /مجمـــوع الموجـــودات/= -
مــرة فــي الســنة  0.25مــرة لǽصــǼح   0.30المســتثمرة) Ȟــان فــي الســنة الماضــǽة الأمــوال 
 الحالǽة.

متوسȌ الأصول المتداولـة) Ȟـان ÷ (صافي الإیرادات  معدل دوران الأصول المتداولة = -
 السنة الحالǽة. مرة في 0.45في السنة الماضǽة لǽصǼح 
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لوحȎ مـن خـلال تحلیـل الإیـرادات الشـهرȑ وجـود تفـاوت فـي هـذه الإیـرادات وقـد تـم تبرȄـر هـذا  -
والتـي تعتمـد علـى حجـم التسـوȘȄ  التـأمینǼالرجوع إلى التفاوت في حجم المنافسة بـین شـرȞات 

مــن الســنة  الأولوتحقیــȘ الهــدف مــن قبــل الشــرȞة حیــث لــوحȎ زȄــادة الإیــرادات فــي النصــف 
ǽـــة الســنة مــع معـــاودة الارتفــاع فـــي نهاǽــة الســنة. إن هـــذه الأمــور تعطـــي وانخفاضــها قبــل نها

مؤشــراً للانتǼــاه لــǼعض مخــاطر الأعمــال مثــل مخــاطر التســعیر ومخــاطر الســیولة والمحافظــة 
 على ملاءة مالǽة لسد المطالǼات على مدار العام.

ــة نســـبǽاً والتـــي تعـــد مقبو  % 10لـــوحȎ انخفـــاض الإیـــرادات مقارنـــة Ǽالســـنة الماضـــǽة بنســـǼة  - لـ
لمدققي الحساǼات والتي تـم تبرȄرهـا مـن قبـل المـدقȘ بـدخول شـرȞات تـأمین جدیـدة إلـى السـوق 
وأǽضا إلى الأزمة الاقتصادǽة التي حدثت Ǽالعالم والتي القت Ǽظلالها على هذا العام. أن هـذا 

دخول منافس جدید یتطلب مـن  أنالأمر ǽعطي مؤشراً لوجود مخاطر تطوȄر المنتجات حیث 
علـــى  عـــدǽلاتت دخـــالتـــأمین جدیـــدة أو إ إنتـــاج وثـــائȘب لشـــرȞة العمـــل علـــى تطـــوȄر منتجاتهـــاا

 .حاجات السوق مع منتجات موجودة بهدف جعلها أكثر تناسǼاً 
-  Șرها من قبل المـدقȄالغ المدفوعة للمؤمنین والتي تم تبرǼضات والمǽمة التعوǽادة في قȄز Ȏلوح

 الأمــرلال الســنة الماضــǽة والســنة الحالǽــة. أن هــذا بزȄــادة حجــم العقــود والإیــرادات لمــؤمنین خــ
تحول Ǽعض ǽعطي مؤشراً لوجود مخاطر تسوǽة المطالǼات وȞانت الشرȞة حرȄصة على عدم 

المطالǼــات إلــى دعـــاوȐ قضــائǽة واحتمـــال صــدور أحȞــام قضـــائǽة توجــب علـــى الشــرȞة ســـداد 
 .مین وغیرهامǼالغ Ȟبیرة وغیر متوقعة ǽمȞن أن تتضمن تكالیف الدعاوȐ والمحا

لوحȎ وجود زȄادة في قǽمـة مخصـص تـدني الـذمم المدینـة المشـȞوك فـي تحصـیلها ولكـن لـǽس  -
مخصـص الـذمم مـن الأمـور الأساسـǽة  نالشـرȞة. أǼالشȞل المناسب لزȄادة إیرادات ونشـاطات 

Ȑاُ لدȞم الإدارة مما یولد شǽونها تعتمد على اجتهادات وتقیȞ یز علیهاȞالترǼ Șقوم المدقǽ التي 
المــدقȘ ومؤشــراً لمخـــاطر الأعمــال وخاصـــة مخــاطر الســـیولة ومخــاطر الســـمعة حیــث تســـعى 
الشـــرȞة للحفـــاȍ علـــى ســـمعتها مـــن خـــلال خفـــض حجـــم المخصصـــات للحفـــاȍ علـــى الوضـــع 

 المالي وسمعة الشرȞة والحفاȍ على سیولة Ȟافǽة لدȐ الشرȞة لتستطǽع الوفاء Ǽالتزاماتها.  
لتحلیلǽــة للنفقــات والمصــارȄف وجــود زȄــادة ǼالمصــارȄف إجــراءات التخطــȌǽ ا لــوحȎ مــن خــلال -

والتــي تــم تبرȄرهــا مــن قبــل المــدقȘ بزȄــادة حجــم ونشــاطات  الإدارȄــة ومصــارȄف البǽــع والتوزȄــع
 حیث أن هذه المصارȄف مرتǼطة ǼشȞل Ȟبیر مع حجم ونشاȋ الشرȞة.  وإیراداتهاالشرȞة 

إجراءات التخطȌǽ التحلیلǽة للأصول وجود زȄادة Ǽحجم أصول الشرȞة بنسǼة  لوحȎ من خلال -
. أن زȄـادة حجــم اســتثمارات الشــرȞة وخاصـة الأســهم والودائــع البنǽȞــة إلــىوالـذǽ ȑعــود  % 10

الناتجـــة عـــن اســـتثمار رأســـمال الشـــرȞة  هـــذا الأمـــر ǽعطـــي مؤشـــراً لوجـــود مخـــاطر الاســـتثمار
 ن یؤثر سلǼاً على أرȃاح الشرȞة ومرȞزها المالي.واحتǽاطǽاتها الفنǽة Ǽما ǽمȞن أ
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-  Ȏة لوحǼة بنسـȞحجم الأصول الثابتة للشرǼ ادةȄعـود  % 40وجود زǽ ȑة  إلـىوالـذȞفـروع الشـر
 والتي قامت Ǽافتتاحها خلال العام الحالي.

  الملاحظة والتفتǻش: .3
التفتــǽش Ȟـإجراء تــدقیȘ  یر التــدقیȘ الدولǽـة والإطــار النظـرȑ، أنتماشـǽاً مــع مـا ورد فــي معـای       

الســـجلات أو المســـتندات ســـواء الداخلǽـــة أو الخارجǽـــة، الموجـــودة علـــى شـــȞل أوراق أو  هـــو فحـــص
أن ǽقــوم  والملاحظــة تعنــي ،أو القǽــام Ǽفحــص مــادȑ للأصــل آخــر،لكترونǽــة أو أȑ شــȞل إǼصــورة 

 Șـــدقی ــداف ت ـــالنظر أو الاســـتماع أو اللمـــس لتحقیـــȘ أهـ Ǽ ًــواء ــة سـ ــدقǼ Șاســـتخدام حواســـه المختلفـ المـ
معینة، فقـد ǽقـوم Ǽملاحظـة الإجـراءات التـي ǽقـوم بهـا الموظفـون عنـد أدائهـم للنشـاطات أو ملاحظـة 

  یلي: فقد تم الوصول للنتائج ǼاتǼاع المدقȘ لما Ǽعض الأصول.
 :(Minutes) محاضر الاجتماعات   .أ

جد توثیȘ من قبـل طلاع على أوراق العمل فرȘȄ التدقیȘ المتعلقة Ǽالعمیل محل الدراسة و لدȐ الا       
نـه تـم الحصـول لى محاضر الاجتماعات، حیـث تمـت الإشـارة إلـى أجراءات المطǼقة عفرȘȄ التدقیȘ للإ

ولجنـة التـدقیȘ ولجنـة المخـاطر  الإدارةعلى نسـخ مـن محاضـر اجتمـاع Ȟـل مـن الهیئـة العامـة ومجلـس 
مــور قــد تفیــد المـــدقȘ فــي عملǽــة تقیــǽم مخــاطر الأعمـــال الاطــلاع علــى هــذه المحاضــر وتوثیـــȘ أǽــة أو 

  والمخاطر ȞȞل.
ر مــو تبــین عــدم وجــود أǽــة أمــن قبــل المــدقȘ هــذه المحاضــر مراجعــة ومــن خــلال عملǽــة قــراءة و        

تحـاول دائمـاً عـدم الإفصـاح دارة یجـة متوقعـة لأن الإتعتبر هذه النتو  .جوهرȄة ومؤشرات لوجود مخاطر
الحسـاǼات سـǽقوم Ǽـالاطلاع ن مـدقǼ Șسبب معرفتها Ǽأ خفائها، بل على العȞس تحاول إǽة مخاطرعن أ

  .  على محاضر الاجتماعات هذه

  مناقشات فرȖȂ التدقیȖ  .ب
مـال والاسـتجاǼة عالأ) المتعلقة Ǽمخاطر KPMGعمل فرȘȄ شرȞة (ومراجعة أوراق تم الاطلاع        

  :یلي ومناقشات فرȘȄ التدقیȘ للعمیل Ȟماعمال لها وتم تلخǽص الأمور المرتǼطة Ǽمخاطر الأ
رادات الشـرȞة وذلـك Ȟـون وجـود رȘȄ التدقیȘ ضرورة الترȞیز على إیبین الشرȄك الرئǽسي في ف -

الشـرȞة متعلقـة Ǽالسـیولة والتـي تـؤثر علــى  للإیـرادات لـدǼȐعـض الصـعوǼات المالǽـة وانخفـاض 
 سمعة الشرȞة وتدفقاتها النقدǽة فنتج عنها وجود مخاطر السمعة ومخاطر السیولة.

علـى  ǽضـاً یر التدقیȘ المسؤول علـى موضـوع الإیـرادات Ȟمـا أضـاف أنـه یجـب الترȞیـز أكد مدأ
ومصــروف الـدیون المشــȞوك فـي تحصــیلها Ȟـون هنالــك خطــر  التـأمینالتعوǽضـات ومــدفوعات 

Ȟات الكبیـرة رȃاح الشرȞة حیث تعتبر الشرȞة من الشـر تخفǽض المصارȄف وذلك بهدف زȄادة أب
لـى قǽـام إإن هـذا یـؤدȑ  سـمعة الشـرȞة وحجمهـا. مـعرȃاح ǼشـȞل یتماشـى والتي تتطلع لتحقیȘ أ
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دارة تطلب مراجعة معقولǽة تقدیرات الإیمر حیث أن هذه الأ دارة بتخفǽض حجم المصارȄف.الإ
 التـــأمینجیل Ȟافــة التعوǽضــات ومــدفوعات Ȟمــا یتطلــب الترȞیــز علــى عملǽــة اكتمـــال ودقــة تســ

    ومصروف الدیون المشȞوك في تحصیلها.
حیـــث قـــام المـــدقǼ Șالتأكـــد مـــن Ǽعـــض المعلومـــات الرئǽســـǽة حـــول إیـــرادات الشـــرȞة وتوزȄـــع     

  یلي:   ن ȞماǼالقوانی والتزامهاأرȃاحها 
  

  ):10جدول رقم (
  Ǻالقوانین والتزامها التأمینمعلومات حول توزȂع أرȁاح شرȜة 

  م

  الاستفسار

    النتیجة  

  Ȗلا ǻطب  لا  نعم

       وهل تمّ تأثیره على البǽانات المالǽة؟هل تمّ الحصول على قرار توزȄع الأرȃاح   1

       ؟من رأسمال الشرȞة % 75هل تجاوزت الخسائر   2

       ؟هل تمّ مراجعة مسودة تقرȄر مجلس الإدارة  3

       ؟هل تمّ احتساب مخصص ضرǼȄة الدخل  4

ــمّ احتســاب مخصــص دعــم الǼحــث العلمــي ومخصــص رســوم الجامعــات   5 هــل ت

   من الأرȃاح Ǽعد الاحتǽاطǽات القانونǽة؟ %1بواقع 

    N/A 

       هل تمّ احتساب مȞافأة أعضاء مجلس وهل هي متوافقة مع القانون؟   6

       هل تمّ احتساب احتǽاطي الحسابي من خبیر اكتوارȑ؟  7

       هل هناك تغیرات على رأس المال؟  8

  N/A      هل تم احتساب ضرǼȄة التوزȄع وفȘ قرار مجلس الإدارة؟  9

 
 (Going Concern)استمرارȂة العمیل   .ج
ومـن مراجعتنـا  عمـال.Ǽمخاطر الألها ارتǼاȋ مǼاشر ن استمرارȄة العمیل من الأمور الهامة والتي إ     

مــور ) تبــین لنــا ترȞیــز المــدقȘ علــى الأحــداث والأKPMGلأوراق العمــل المعــدة مــن قبــل فرȄــȘ شــرȞة (
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ـــى اســـتمرارȄة العمیـــل فـــي المســـتقبل. قیȘ عـــدم وجـــود أǽـــة مـــن حیـــث أظهـــرت نتـــائج التـــد التـــي تـــؤثر عل
حیــث قــام المــدقȘ  یــل فــي المســتقبل.علــى اســتمرارȄة العم مــور التــي مــن الممȞــن أن تــؤثرالأحــداث والأ

Ǽـــالاطلاع علـــى البǽانـــات المالǽـــة للســـنوات الســـاǼقة والتـــدفقات النقدǽـــة للســـنة وعمـــل تحلیـــل لكافـــة نســـب 
  والجدول التالي یبین قدرة الشرȞة على الاستمرار:  السیولة والمدیونǽة.

  
  ):11جدول رقم (

 )التأمین(شرȜة  عمیللاستمرارȂة ا اعتǺارات (مراعاة)دراسة نتائج 
  م

  الاستفسار

    النتیجة  

  ǻطبȖ لا  لا  نعم

       رأس المال العامل؟ عجز أو نقصالشرȞة هل تواجه   1

       الشرȞة أǽة خسائر تشغیل متكررة؟هل تواجه   2

       ؟اً لǼاهل التدفȘ النقدȑ من الأنشطة التشغیلǽة س  3

عكسѧѧیة ھѧѧل النسѧѧب المالیѧѧة (كنسѧѧبة التѧѧداول، نسѧѧبة السѧѧیولة السѧѧریعة و...)   4

  ؟ومعسرة
     

       الدیون أو اتفاقǽات مشابهة؟ تتخلف Ǽسدادهل الشرȞة   5

6  ȑعات في دفع  تأخیر هل هناك أȄاح؟توزȃالأر       

       في الوقت المحدد؟ها ع لدائنیهل لدȐ الشرȞة أǽة صعوǼات في الدف  7

 أوهل هناك قروض ستستحȘ الدفع ولا یوجد احتمالات حقǽقǽة لسدادها   8
  ؟جدولتها

     

       ؟الحساب للشرȞةعادǽة على  تنفیذ صفقاتهل رفض الموردین   9

 أوغیر قادرة على الحصول على تموȄل لتطوȄر لمنتج جدید  ةالشرȞهل   10
  ؟استثمارات

     

       ؟محددهل دǽمومة الشرȞة مرتǼطة بنجاح مشروع   11
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نجحѧت فѧان الشѧركة لѧن  أنقانونیѧة ضѧد الشѧركة والتѧي  إجѧراءاتھل ھناك   12

  ؟التي ستتخذ بالأحكامتستطیع الوفاء 
     

السیاسة الحكومیة بما  أوھل ھناك احتمالیة في حدوث تغییر في التشریعات   13

  ؟استمراریة الشركة إمكانیةیؤثر على 
     

القانونیѧة ومتطلبѧات راس  وتѧوفیر المتطلبѧاتھل فشلت الشركة في الامتثال   14

  ؟المال
     

، امتیاز، براءة اختراع، موردین أسواق عملاء،ھل فقدت الشركة   15
  ؟رئیسیین

     

       ؟ھل تواجھ الشركة صعوبات مع القوى العاملة  16

 ؟ھل ھناك نقص بالمواد والمستلزمات المھمة  17
  

     

 ؟استبدالھمالتنفیذیة ولم یتم  أوالعلیا  من الإدارة الشركة أشخاصھل فقدت   18
  

     

 ؟الأجلالتزامات غیر مفیدة اقتصادیا طویلة  دخلت فيھل   19
  

     

 ؟ھل واجھت الشركة كوارث ولم تكن مؤمن علیھا  20
  

     

  
  المرحلة الثالثة: 

  )Testing( الاختǺار 

      Ȟات الشـرǼـار لحسـاǼة للمخـاطر ة تتم خـلال هـذه المرحلـة عمـل دراسـة واختǼوذلـك بهـدف الاسـتجا
  على هذه المرحلة یتم صǽاغة التقرȄر النهائي للتدقیȘ. اǼات الشرȞة ȞȞل وȃناءً عمال وتدقیȘ حسالأ

  هذه المرحلة تتضمن جزئیین رئǽسیین للاختǼار وهما: إن

 Test of Operation effectiveness of)الرقاǼــة  لأنظمــةأولا: اختǼــار الفعالǽــة التشــغیلǽة 
Controls)   

  (Substantive Testing)ثانǽا: الاختǼارات الجوهرȄة 
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 Test of Operation effectiveness of)الرقاǺـة  لأنظمـةأولا: اختǺـار الفعالǻـة التشـغیلǻة 
Controls)   

ــــزء ǼشـــــȞل رئ        ــذا الجـ ــي هـــ ـــغیلǽة لأیـــــتم فـــ ــــة التشــ ــــار الفعالǽـ ــي اختǼـ ـــاǼات ǽســـ ــــة للحســ نظمـــــة الرقاǼـ
ــغیلǽة لأوالتأكیــــدات المتعلقــــة ب والإفصــــاحات لرقاǼــــة المرتǼطــــة Ǽــــالقیود نظمــــة اهــــا واختǼــــار الفعالǽــــة التشــ

ــرȞة (الیومǽــــة ــى أوراق عمــــل فرȄــــȘ شــ ــة ن نت) تبــــین أKPMG، وǼعــــد الاطــــلاع علــ ــة اختǼــــار الفعالǽــ یجــ
ر تــي تســاعد فــي الاســتجاǼة لمخــاطجــراءات الرقابǽــة اللجمǽــع الإ فعــالنظمــة الرقاǼــة Ȟانــت التشــغیلǽة لأ

  .منخفضأȑ أن خطر الرقاǼة  عمالالأ

جراءات الرقابǽة والتي تم الاعتماد علیها من قبل فرȄـȘ شـرȞة وإن الجدول التالي یبین ملخص الإ      
)KPMG:ونتائجها (  

  ):12جدول رقم (
  والحساǺات المرتǺطة بها الإجراءات الرقابǻة

 

  م

  

الحساǺات المرتǺطة   جراء الرقابيالإ

  Ǻه

  

 محل دائرةال

Ȗالتدقی  

  التأكیدات

C E  A  V  O  P  

1  

  

المطابقѧѧة الشѧѧھریة مѧѧا بѧѧین نظѧѧام 

  یرادات ونظام المحاسبةالإ

یѧѧѧѧѧѧѧѧѧرادات أقسѧѧѧѧѧѧѧѧѧاط إ

  التأمین

  

        �  یراداتالإ

2  

كد من موافقѧة المسѧؤول علѧى التأ

لمبرمѧѧѧѧة ا التѧѧѧѧأمینجمیѧѧѧѧع عقѧѧѧѧود 

خѧѧѧѧلال السѧѧѧѧنة ومراجعѧѧѧѧة عقѧѧѧѧود 

  التأمینعادة إ
یѧѧѧѧѧѧѧѧѧرادات أقسѧѧѧѧѧѧѧѧѧاط إ

  التأمین

  

  

         � یراداتالإ

3  

  

دراسѧѧة نسѧѧب السѧѧیولة والتѧѧدفقات 

  النقدیة للشركة

یѧѧѧѧѧѧѧѧѧرادات أقسѧѧѧѧѧѧѧѧѧاط إ

  التأمین

  

       �   یراداتالإ

4  
جمѧѧѧѧѧالي التعویضѧѧѧѧѧѧات مطابقѧѧѧѧѧة إ

المدفوعѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧن واقѧѧѧѧѧѧع تقریѧѧѧѧѧѧر 

صѧѧѧѧافي التعویضѧѧѧѧات 

  المدفوعة
  

� �        
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التكѧѧѧѧѧالیف الصѧѧѧѧѧادر مѧѧѧѧѧن قسѧѧѧѧѧم 

 مطابقتѧѧѧѧѧѧѧھ مѧѧѧѧѧѧѧعالتعویضѧѧѧѧѧѧѧات و

التكѧѧالیف والتعویضѧѧات المسѧѧجلة 

ضѧѧمن النظѧѧام المحاسѧѧبي وربطѧѧھ 

  مع التدفقات النقدیة 

  

  

  

 التعوǽضات

5  

مراجعѧѧѧѧѧѧѧѧѧة عملیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة احتسѧѧѧѧѧѧѧѧѧاب 

التعویضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات  مخصصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات

  وتوزیعھا على مدة العقد.

صѧѧѧѧافي التعویضѧѧѧѧات 

  المدفوعة

  

       �   التعوǽضات

6  

شѧѧھري  دارة بعملیѧѧة تقیѧѧیمقیѧѧام الإ

للمخصصѧѧѧѧات وعكسѧѧѧѧھا بشѧѧѧѧكل 

دوري ضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمن السѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧجلات 

  المحاسبیة.

تѧѧѧѧѧѧѧѧѧدني مخصѧѧѧѧѧѧѧѧѧص 

المشѧѧكوك فѧѧي  الѧѧدیون

  تحصیلھا

  

الذمم المدینة 

     �   � والتقیǽم

الرقابǽة المرتǼطة بجمǽع  الإجراءاتǽلاحȎ من خلال الجدول السابȘ قǽام المدقȘ بتغطǽة جمǽع         
  .الأعمالالحساǼات والتأكیدات المطلوǼة والمرتǼطة Ǽمخاطر 

  (Substantive Testing): الاختǺارات الجوهرȂة ثانǻاً 

یـǽم اختǼـار یتم فـي هـذه المرحلـة الاسـتجاǼة للمخـاطر المقǽمـة مـع الأخـذ Ǽعـین الاعتǼـار نتـائج تق        
جــراءات المتǼعــة فــي ر ǼشــȞل Ȟبیــر علــى حجــم ونوعǽــة الإالرقاǼــة والــذȑ یــؤثنظمــة الفعالǽــة التشــغیلǽة لأ

 ز عادة على دقة واكتمال ووجـودنه في هذه المرحلة یتم الترȞیفإ وȞما ذȞر ساǼقاً  الاختǼارات الجوهرȄة.
ǽــة جمǽــع التأكیــدات المرتǼطــة جراءات الرقاǼــة. حیــث أنــه ســیتم دراســة الحســاǼات وتغطالأرقــام ولــǽس بــإ

  بها.

  ن عملǽة الاختǼارات الجوهرȄة تتضمن نوعین من الاختǼارات وهما:إ     
Ǽـارات تـدقیȘ مـن خـلال یتضمن هذا الجـزء القǽـام Ǽاخت (Test of Details)اختǼار التفاصیل  -

 عادة الاحتساب وفحص السجلات.المطاǼقات وإ 
هــذا یتضــمن  (Substantive Analytical Procedures)جــراءات التحلیلǽــة اختǼــار الإ -

رصــدة المرحلǽــة ودراســة التنبــؤ مــن قبــل مــن خــلال مقارنــة الأ ةتحلیلǽــارات الجــزء القǽــام ǼاختǼــ
.Șالمدق 
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ـــرȞة (        ـــȘ شـ ــــى أوراق عمــــل فرȄـ ــلال الاطــــلاع عل ـــام KPMGومــــن خــ ــام المــــدقǼ Șالقǽــ ــــین قǽــ ) تب
  المرتǼطة بها:ǼالاختǼارات الجوهرȄة التالǽة والتي تغطي جمǽع الحساǼات وتغطǽة جمǽع التأكیدات 

  ):13جدول رقم (
  الاختǺارات الجوهرȂة والحساǺات المرتǺطة بها

 

  م

 ȏار الجوهرǺالاخت  

الحساǺات المرتǺطة 

  Ǻه

  

 محل دائرةال

Ȗالتدقی  

  التأكیدات

C E  A  V  O  P  

1  

یرادات إعادة احتساب عینة من الإ

المسجلة ومطابقتھا مع السجلات 

المحاسبیة وذلك من خلال الاطلاع 

  على عینة من عقود المؤمنین
یرادات أقساط إ

  التأمین

  

  

  

       � �  یراداتالإ

2  

الشركة مراجعة التدفقات النقدیة لدى 

  دارة المستقبلیةوربطھا مع خطط الإ
  عویضاتالت

  

       � �  یراداتالإ

3  

فحص الخطط المستقبلیة للشركة 

یرادات أقساط إ  وتقییمھا.

  التأمین

  

         � یراداتالإ

4  

 إلىرنة مجمل الربح والمصاریف مقا

في العام الحالي ونفس  الإیرادات

یرادات أقساط إ  التاریخ من العام الماضي 

  التأمین

  

  

       �   یراداتالإ

5  

عادة احتساب عینة من التعویضات إ

المدفوعة المسجلة ومطابقتھا مع 

  السجلات المحاسبیة 

صافي التعویضات 

  المدفوعة

  

  

       � �  التعویضات
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6  

والتعویضات مع  مقارنة المصاریف

عدد المؤمنین وذمم المؤمنین 

وربطھا بالتغیر في الذمم للعام 

  الحالي وربطھا مع السنوات السابقة

صافي التعویضات 

  المدفوعة

  

  

  

       �  � التعویضات

7  

تدني مراجعة احتساب مخصص 

  المشكوك في تحصیلھا الدیون

تدني مخصص 

المشكوك  الدیون

  في تحصیلھا

  

الذمم المدینة 

     � �   والتقییم

8  

عمار ذمم مراجعة صحة جدول أ

ابقھ مع تقریر المؤمنین ومدى مط

الدیون احتساب مخصص تدني 

المشكوك في تحصیلھا وعملیة 

التحصیل وربطھا بالتدفقات النقدیة 

  الداخلة للشركة.

تدني مخصص 

المشكوك  الدیون

  في تحصیلھا

  

  

  

الذمم المدینة 

 والتقییم
�  � �     

9  

الحصول تقریر مفصل بالاستثمارات 

  الموجودة للشركة وتقییمھا وتحلیلھا

  الذمم المدینة

  

الذمم المدینة 

        � والتقییم

10  

الحصول على المصادقات البنكیة 

وكتاب المستشار القانوني للشركة 

  على البیانات المالیة أثرھاوتقییم 

الالتزامات 

  المحتملة

الالتزامات 

 � �      المحتملة

ǽلاحȎ من خلال الجدول السابȘ قǽام المدقȘ بتغطǽة جمǽع الاختǼارات الجوهرȄة المرتǼطة         
  عمال.ات المطلوǼة والمرتǼطة Ǽمخاطر الأبجمǽع الحساǼات والتأكید

Ȟـــالآتي Ǽعــد الاطــلاع علـــى  جــراءات ǽقــوم بتوثیـــȘ النتــائج والتــي ȞانــتǼعــد قǽــام المــدقȘ بهـــذه الإ      
  ). KPMGأوراق عمل فرȘȄ شرȞة (
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  ):14جدول رقم (
  الاختǺارات الجوهرȂة نتائج  

 

  م

  الحساب

هل یوجد   التأكیدات

تحرȂفات 

  ؟جوهرȂة

C E  A  V  O  P  

  لا       � � �  التأمینأقساȋ  إیرادات  1

  لا       � � �  صافي التعوǽضات المدفوعة  2

3  

مصروف التغیر في مخصص مطالǼات 

     �   �  التأمین

  لا

  لا     �        الذمم المدینة  4

  لا     �        مخصص الدیون المشȞوك في تحصیلها  5

6   ȑلا     �        التأمینذمم معید  

جراءات التـي تـم القǽـام بهـا ǽام المدقȘ بتوثیȘ نتائج جمǽع الإǽلاحȎ من خلال الجدول السابȘ ق        
أǽـة یوجـد نـه لا حیـث وجـد أ ،المخـاطرة تقیـǽم ǼاختǼار الحساǼات والتأكیدات المقǽمة في مرحلǽوالمتعلقة 

ن تؤثر ǼشȞل جوهرȑ علـى الشـرȞة وهـو مـا یتوافـȘ مـع متطلǼـات المعـاییر مخاطر أعمال من الممȞن أ
  للتدقیȘ.الدولǽة 

  

  : المرحلة الراǺعة
  تمام وإصدار التقرȂرالإ 

ــǽاغة إ       ــدقǼ Șصــ ــوم المــ ــة ǽقـ ــي هــــذه المرحلــ ــر مــــدقȘ الحســــاǼات  وإصـــدارن فـ ــائي "تقرȄـ تقرȄــــره النهــ
  المستقل" والتي ǽعتمد على نتائج الاختǼارات وعمل المدقȘ وعلǽه یتم صǽاغة نوع التقرȄر النهائي.
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  المǺحث الثالث: الدراسة المیدانǻة

  :وإجراءاتها الدراسةǻة منهجأولاً: 

  تمهید:       

دور مدقȖ الحساǺات الخارجي في تقیǻم المخاطر أن الدراسة تستهدف التعرف على " Ǽما          
من هذه  میدانيالǼاحثة في إعداد الجزء ال "، فقد استخدمت_دراسة تحلیلǻة التأمینلدȎ شرȜات 

Ȟل المناهج  ǽة عاملاً مشترȞاً بینعمللك لأنه ǽعتبر من الناحǽة الالدراسة المنهج الوصفي التحلیلي ذ
منهج الǼحث إذ لا ǽمȞن أن ǽستغني عنه أǼ ȑاحث عند دراسته لأȑ ظاهرة Ǽغض النظر عن نوع 

للǼاحث عن  وȄوفر المنهج الوصفي التحلیلي Ȟمǽة من المعلومات المهمة، "المستخدم في الدراسة
، ومن الممȞن أن Ȟǽون شاملاً Ȟل جوانب المنشأة حین وصفه لأهدافها الحالة موضوع الدراسة

وإمȞاناتها وأنظمتها وطبǽعة نشاطها وإنتاجها، Ȟما أنه من الممȞن أǽضاً أن ǽقتصر على جانب واحد 
  ).120.، ص2006(الأشعرȏ، منها" 

  :وعینتها مجتمع الدراسة .1

وǽقصد Ǽالمجتمع "الكل الذǽ ȑمثل الأصل تمثǽلاً Ȟاملاً بجمǽع طǼقاته وشرائحه وخصائصه       
  ). 135، ص  2006(الأشعرȏ، وǼشȞل موحد ǽعȞس الإطار العام لوجوده " 

یتكون مجتمع الدراسة من مȞاتب وشرȞات التدقیȘ المعتمدة من قبل هیئة الأوراق والأسواق         
استبǽانات لكل  3حیث تم توزȄع  .شرȞات تدقیȘ 6مȞتب فردȑ و 24والǼالغ عددها المالǽة السورȄة 

استǼانة، Ȟما تمّ توزȄع  72مȞتب فردȑ وȃذلك Ȟǽون عدد الاستبǽانات الموزعة على المȞاتب الفردǽة 
استǼانة موزعة على شرȞات التدقیȘ،  90استǼانة لكل شرȞة من شرȞات التدقیȘ لȞǽون المجموع  15

استǼانة منها، وǼعد دراستها تمّ  147استǼانة، تمّ إعادة  162تكون الاستǼانات الكلǽة الموزعة وȃذلك 
  استǼانة صالحة للتحلیل.  125استǼانة لعدم اكتمال البǽانات فیها وتمّ تحلیل الǼاقي والǼالغ  22استǼعاد 

(لأنھ تم  العشوائǽة قصدǽةوفي تحدید عینة الدراسة لهذا المجتمع الحصرȑ استخدمت الǼاحثة العینة  
دون استثناء فلا توجد أي شبھة أو احتمال للتخیّر وھذا ھو الھدف من  توزیع الاستبانات على الجمیع 

وشرȞات التدقیȘ المعتمدة من قبل هیئة الأوراق والأسواق المالǽة السورȄة العشوائیة) ممثلة لمكاتب 
Ǽ ات المعتمدةȞاتب والشرȞافة المȞ ات حیث تم تمثیلȞاتب والشرȞاسماء المǼ عد الحصول على لائحة

  .المعتمدة من قبل هئǽة الاوراق والأسواق المالǽة السورȄة 
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  أداة الدراسة: .2

Ȟأداة أساسǽة لجمع البǽانات،  )1(انظر الملحȘ رقم  اعتمدت الǼاحثة على أسلوب الاستǼانة      
وأساساً لمعرفة آراء واتجاهات عینة الǼحث، حیث تعتبر الاستǼانة من الأدوات المهمة والأساسǽة لجمع 
البǽانات في الدراسة المیدانǽة وǽعود ذلك إلى إمȞانǽة تحȞم الǼاحث في الأسئلة والحقائȘ المراد جمعها 

  من مجتمع الǼحث.

  ستǼانة إلى قسمین Ȟالتالي:وقد تم تقسǽم الا     

 –عǼارة عن مجموعة من الأسئلة العامة عن المشارȞین في الاستǼانة /مȞاتب فردǽة  القسم الأول:
) Șات تدقیȞفي، شهاداتالمؤهل الدراسي، سنوات الخبرة، المسمى  العمر،شرǽممارسة المهنة). الوظ  

تتعلȘ  رئǽسǽة ) محاور3الدراسة واشتمل على (الخاص Ǽالأسئلة المتعلقة Ǽفرضǽات  الثاني: القسم
  Ȟالتالي: الدراسةǼأǼعاد 

متطلǼات تقیǽم المخاطر حسب المعاییر المهنǽة ذات الصلة عند تدقیȘ شرȞات  :الأولالمحور 
 (متغیر)محدد  )26(وǽحوȑ  التأمین

) 32تضمن (. التأمین: إجراءات التدقیȘ اللازمة لتقیǽم المخاطر عند تدقیȘ شرȞات المحور الثاني
  إلى:وǽقسم  محددات
  من إتضمن الاستفسارات التي یلجأ الفرعي الأول المحور Șن الإداراتلیها المدقȄوالآخر 

  ) محددات7تضمن (لتقیǽم المخاطر  Ȟإجراء
  م المخاطر  الفرعي الثانيالمحورǽمن أجل تقی Șستخدمها المدقǽ ة التيǽالإجراءات التحلیل

  ) محددات12تضمن (. التأمینعند تدقیȘ شرȞات 
  ات  الفرعي الثالثالمحورȞشر Șم المخاطر عند تدقیǽإجراء لتقیȞ شǽالتأمینالملاحظة والتفت .

  ) محددات13تضمن (
. التأمینǽقوم المدقǼ Șالإجراءات اللازمة لتقیǽم الاستجاǼة للمخاطر عند تدقیȘ شرȞات  الثالثالمحور 
  ) محددات31تضمن (

غالǼاً،  دائماً،الإجاǼات في القسم الثاني ذات إجاǼات مغلقة وفقاً لمقǽاس لȞǽرت الخماسي (وȞانت     
  وذلك لقǽاس اتجاه أفراد الدراسة ).جداً نادراً  نادراً،بدرجة متوسطة، 

وقد استخدمت الǼاحثة في صǽاغتها لعǼارات الاستǼانة الǼساطة والسهولة قدر المستطاع Ǽحیث تكون 
أن تكون وفȘ لمǼحوثین، Ȟما راعت عند صǽاغتها للعǼارات التي یجیب علیها المǼحوث مفهومة لعامة ا

، حیث ǽعتبر من أفضل أسالیب القǽاس وذلك بإعطاء Ȟل عǼارة الوزن مقǽاس لȞǽرت الخماسي
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المناسب لأهمیتها، فقامت الǼاحثة بإعطاء الوزن المناسب لأهمǽة Ȟل عǼارة من عǼارات الاستǼانة، 
  لنحو التالي:وذلك على ا

  ):15جدول رقم (
  الاستǺانة (العǺارة، الوزن)

  الرتǺة / الوزن   العǺارة
  5  دائماً 
  4  غالǼاً 

  3  بدرجة متوسطة
  2  نادراً 

  1  نادراً جداً 

  ضعیف)(الحالة اتجاه  المتغیر: تحدیدلحالة  الوزن النسبيوتم حساب ،Ȋإیجابي، متوس 
عندما  إیجابي/ وǺالتالي Ȝǻون اتجاه الحالة 5من خلال المتوسȊ ودرجة القǻاس الكلǻة /

عندما Ȝǻون الوزن النسبي  واتجاه الحالة ضعیف % Ȝǻ60ون الوزن النسبي أعلى من 
 .% 60الوزن النسبي  ومتوسȊ عند % 60أقل من 

  
  الأسالیب الإحصائǻة المستخدمة: .3

  لإجاǼات عینة الدراسة Ǽاستخدام الأسالیب الإحصائǽة التالǽة:وتم إجراء التحلیل الإحصائي 

  استخدامǼ انات وذلكǽانة المستخدمة في جمع البǼات لأسئلة الاستǼار الصدق والثǼإجراء اخت
 ) Ȟ ")CronbachAlphaرو نǼاخمعامل "ألفا 

  .انةǼارات الاستǼاتهم على عǼة لوصف أفراد الدراسة وتحدید نسب إجاǽالتكرارات والنسب المئو 
  .انة حسب درجة الموافقةǼارات الاستǼات أفراد الدراسة لعǼالحسابي لترتیب إجا Ȍالمتوس 
  اسǽة للقǽ5الوزن النسبي لاتجاه المتغیرات حیث الدرجة الكل  
 اس تجانسǽلق ȑارǽات أفراد الدراسة حول متوسطات موافقتهم نحو  الانحراف المعǼاستجا

متغیرات الدراسة. "حیث یدل على Ȟفاءة الوسȌ الحسابي في تمثیل مرȞز البǽانات Ǽحیث 
 ȑارǽمة الانحراف المعǽلما قلت قȞ الحسابي أكثر جودة Ȍون الوسȞǽ."  ،2005(فهمي، 

 ).190ص.
  ارǼاختANOVA  ة التيǽارات المعلمǼعتبر من الاختǽ ونهȞ اینǼار معلمي لتحلیل التǼوهو اخت

تناسب البǽانات الفئوǽة والتي تتكون من أكثر من مجموعتین، وǽمȞن التعرف على دالة 
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التوزȄع الاحتمالي لها حیث تعتبر الاختǼارات المعلمǽة من أقوȐ وأكثر الاختǼارات مرونة في 
ǽحث حالة توافر شروطها وǼات عینة الǼة لاستجاǽان هناك فروق معنوȞ ستخدم لتحدید ما إذا

وهل تعد ذات دلالة إحصائǽة أȑ أنها فروق حقǽقǽة أو أنها فوارق تعود إلى أخطاء الصدفة. 
 ).258 ، ص2000(القحطاني وآخرون، 

  ارǼاختOne Sample T test ات الدراسةǽار فرضǼلاخت. 
    الدراسة  لمحاوردراسة التحلیل العاملي  

  
  الاختǺارات الخاصة Ǻأداة الدراسة: .4

ǽعرف صدق أداة الدراسة على أنه مدȐ تمȞن أداة جمع البǽانات أو إجراءات القǽاس من قǽاس 
)، وǽعني ذلك أنه إذا تمȞنت أداة جمع البǽانات من قǽاس 260م، ص1996المطلوب قǽاسه (عطǽفة،

صادقة. Ȟما ǽقصد Ǽالصدق "شمول الاستمارة لكل الغرض الذȑ صممت لقǽاسه، فإنها بذلك تكون 
العناصر التي یجب أن تدخل في التحلیل من ناحǽة، ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحǽة ثانǽة، Ǽحیث 

   ).160ص ،2001(عبیدات وآخرون، "ǽستخدمها تكون مفهومة لكل من
.ȑوقد تم التأكد من صدق أداة الدراسة بواسطة الصدق الظاهر  

  الصدق:ȏالظاهر  
 قǽاسعلى "أنه ǽعرف Ǽقدرة المقǽاس  القǽاس حیثوǽعد أحد أنواع صدق الأداة التي ǽُعتمد علیها في  

ما ینǼغي قǽاسه من خلال النظر إلǽه وتفحص مدȐ ملائمة بنوده لقǽاس أǼعاد المتغیر المختلفة" 
  ).212-210 .هـ، ص1421(القحطاني وآخرون،

وللتأكد من الصدق الظاهرȑ للاستǼانة وأنها تقǽس ما وضعت لأجله، قامت الǼاحثة Ǽعرض الاستǼانة 
في صورتها الأولǽة على عدد من المحȞمین من ذوȑ الخبرة والاختصاص من أعضاء هیئة التدرȄس 

 Șبجامعة دمش Șعض الخبراء في مجال التدقیǼن بإبداء ملاحظا المحاسبي،وȄورȞتهم وقد تفضلوا مش
ثم قامت الǼاحثة بإجراء التعدǽلات والإضافات التي أوصى بها  الاستǼانة،ومقترحاتهم حول محتوǽات 

  المحȞمین.
  :ات أداة الدراسةǺث  

، وǽقصد Ǽه قدرة )131ص ،1996(البداینه،وǽعرف الثǼات على أنه "الاتساق في نتائج الأداة"   
 ةالǼاحث تأعید استخدام الأداة نفسها مرة ثانǽة. قامنفسها فǽما لو  المقǽاس على الحصول على النتائج

وتفرȄغ بǽاناتها وتحلیلها Ǽعد توزȄع الاستǼانات Ǽالتأكد من ثǼات أداة الدراسة بتطبǽقها في شȞلها النهائي 
) Ǽغرض حساب معدل ثǼاتها بواسطة ǼSPSSاستخدام حزمة البرامج الإحصائǽة للعلوم الاجتماعǽة (

  ) یوضح معامل ثǼات الأداة.24) والجدول رقم (Ȟرو نǼاخ (لـمعامل ثǼات ألفا 
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  ):16جدول رقم (
  اختǺار معامل الثǺات لمتغیرات الدراسة

Reliability Statistics 

 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

 ذات المهنǽة المعاییر حسب المخاطر تقیǽم ǼمتطلǼات المدقǽ Șفي
  .التأمین شرȞات تدقیȘ عند الصلة

0.927 26 

 تدقیȘ عند المخاطر لتقیǽم اللازمة التدقیȘ بإجراءات المدقǽ Șقوم
 .التأمین شرȞات

0.931 32 

 عند للمخاطر الاستجاǼة لتقیǽم اللازمة Ǽالإجراءات المدقǽ Șقوم
Șات تدقیȞالتأمین شر. 

0.917 31 

وهي  % 91.7و % 92.7و % 93.1تبین نتائج الجدول أن معامل الثǼات ذا قǽم جیدة وȄتراوح بین 
  للدراسة.جداً  قǽم جیدة

  
  ثانǻاً: تحلیل وعرض البǻانات:

ــد:  ـــ   تمهی
لتحلیل بǽانات هذه الدراسة تحلǽلاً علمǽاً  وتفسیر نتائجها والاستفادة منها في تحقیȘ أهدافها       

مدقȖ  دور“حول التي بُنیت علیها واختǼار فرضǽاتها وهي تتناول موضوعاً في غاǽة الأهمǽة 
فإنه سیتم استخدام  "_دراسة تحلیلǻة التأمینالحساǺات الخارجي في تقیǻم المخاطر لدȎ شرȜات 

الأسلوب الإحصائي الوصفي (النسب المئوǽة، والمتوسطات الحسابǽة، والانحراف المعǽارȑ) لتفسیر 
المؤشرات الإحصائǽة الخاصة Ǽاتجاه أفعال عینة الدراسة حول فرضǽاتها، ولاختǼار فرضǽات الدراسة 

) ȑاین الأحادǼسیتم استخدام تحلیل التOne Way Anova ( ارǼواختt-TEST  ار المقارناتǼو اخت
Independent t-test  استخلاص نتائجها.   ومن ثم  

-ȞKolmogorovما قامت الǼاحثة Ǽاجراء اختǼار التوزع الطبǽعي للبǽانات Ǽاستخدام اختǼار 
Smirnov  والتي تبین انه یوجد توزع  )16رقم ( وحصلت على النتائج الموضحة في الجدول التالي

  طبǽعي للبǽانات  حیث حصلت على المخططات التالǽة التي توضح حالة توزع بǽانات محاور الدراسة
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توزع بǻانات محاور الدراسة): 16جدول رقم (  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

یفي المدقق 
بمتطلبات 

تقییم 
المخاطر 
حسب 

المعاییر 
 المھنیة ذات
الصلة عند 

تدقیق 
شركات 
 التامین.

یلجأ المدقق 
إلى 

الاستفسارات 
من الإدارة 
والآخرین 
كإجراء 
لتقییم 

المخاطر 
عند تدقیق 
شركات 
 التامین.

یستخدم 
المدقق 

الإجراءات 
التحلیلیة من 
أجل تقییم 
المخاطر 
عند تدقیق 
شركات 
 التامین.

یلجأ المدقق 
إلى 

الملاحظة 
والتفتیش 
كإجراء 
لتقییم 

لمخاطر ا
عند تدقیق 
شركات 
 التامین.

یقوم المدقق 
بالإجراءات 

اللازمة 
لتقییم 

الاستجابة 
للمخاطر 
عند تدقیق 
شركات 
 التامین.

یقوم المدقق 
بإجراءات 
التدقیق 
اللازمة 
لتقییم 

المخاطر 
عند تدقیق 
شركات 
 التامین.

N 125 125 125 125 125 125 

Normal 
Parametersa,b 

Mean 4.34 4.53 4.30 4.05 4.20 4.29 
Std. 

Deviation .47 .38 .52 .66 .44 .45 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .17 .20 .10 .17 .13 .15 
Positive .10 .11 .09 .09 .13 .07 

Negative -.17 -.20 -.10 -.17 -.13 -.15 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.88 2.27 1.11 1.87 1.49 1.65 

Asymp. Sig. (2-tailed) .00 .00 .17 .00 .02 .01 

  
 سةتوزع الطبǽعي لمحاور الدراال) 5الشȞل (
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دور مدقق الحسابات 
 الخارجي

متطلǺات تقیǻم المخاطر حسب المعاییر 

المهنǻة ذات الصلة عند تدقیȖ شرȜات 

 التأمین

 Ȗقوم المدقǻ مǻالإجراءات اللازمة لتقیǺ

الاستجاǺة للمخاطر عند تدقیȖ شرȜات 

التأمین

إجراءات التدقیȖ اللازمة لتقیǻم المخاطر 

 عند تدقیȖ شرȜات التأمین

 التابع  المستقل

 
  مخطȊ متغیرات الدراسة): 6الشȜل رقم (

  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

 
  الدراسة الوصفǻة لمتغیرات الدراسة: .1

  القسم الأول / البǻانات التعرȂفǻة /
  یلي:قامت الǼاحثة بدراسة التوزع النسبي لمتغیرات الدراسة ممثلة Ǽما 

 ):17جدول رقم (
 التخصص ) –المؤهل العلمي  –الفئة العمرȂة  –توزع عینة الدراسة حسب متغیرات ( الجنس 

   Frequency Percent 

 الجن
 73.6 92 ذكر
 26.4 33 أنثى

Total 125 100 

 الفئة العمرȂة

 34.4 43 سنة 25أقل من 
35-44 22 17.6 

 2.4 3 سنة فأكثر 55من 
25-34 54 43.2 
45-54 3 2.4 
Total 125 100 

 المؤهل العلمي

 73.6 92 بكالوریوس
 14.4 18 ماجستیر

 4.8 6 دبلوم عالي
 7.2 9 دكتوراه
Total 125 100 

 84.8 106 محاسبة التخصص
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 5.6 7 علوم مالیة ومصرفیة

 6.4 8 إدارة أعمال
 3.2 4 أخرى
Total 125 100 

والجنس أنثى بنسǼة  % 73.6) النسǼة الأعلى هي لحالة الجنس ذȞر 17یبین الجدول (
 وǼالتالي تغلب صفة الجنس ذȞر في عمل المدققین  % 26.4

سنة بنسǼة  34-25وǼالنسǼة لحالة توزع الفئة العمرȄة نجد أن النسǼة الأعلى هي للفئة العمرȄة من 
 44-35ثم الفئة العمرȄة  % 34.4سنة بنسǼة  25ثم الفئة العمرȄة أقل من  % 43.2تصل إلى 

  .% 2.4بنسǼة  44- 35والفئة  54- 45وȄلیهما الفئة العمرȄة  % 17.2بنسǼة 
وǼالنسǼة لحالة توزع المؤهل العلمي نجد أن النسǼة الأعلى Ȟانت للمؤهل العلمي ȞǼالورȄوس بنسǼة 

  .% 4.8ثم دبلوم عالي بنسǼة  % 7.2ودȞتوراه بنسǼة  % 14.4ثم فئة الماجستیر بنسǼة  % 73.6
 5.6وعلوم مصرفǽة بنسǼة  % 6.4وإدارة أعمال بنسǼة  % 84.8النسǼة الأعلى لحالة محاسǼة بنسǼة 

  .% 3.2وأخرȐ بنسǼة  %
  المسمى الوظǻفي -

 ):18جدول رقم (
  وفئات الخبرةتوزع عینة الدراسة حسب المسمى الوظǻفي 

    Frequency Percent 

 المسمى الوظǻفي

 1.6 2 مدقق مكتب

 10.4 13 مدقق وشریك
 88 110 مدقق

Total 125 100 

 فئات الخبرة العملǻة

سنوات 5أقل من   44 35.2 
إلى أقل من -10

سنة 15  21 16.8 

10وأقل من  5    49 39.2 
سنة فأكثر 15  11 8.8 

Total 125 100 
ثم مدقȘ وشرȄك  % 88) أن النسǼة الأعلى لحالة المسمى الوظǽفي مدقȘ بنسǼة 18یبین الجدول (

 .% 1.6ومدقȘ مȞتب بنسǼة  % 10.4بنسǼة 
ثم أقل  10وأقل من  5للفئة من  % 39.2وǼالنسǼة لحالة توزع الفئة العمرȄة نجد أن الأعلى بنسǼة 

سنة  15وأخیراً الفئة  % 16.8سنة بنسǼة  15- 10والفئة أقل من  % 35.2سنوات بنسǼة  5من 
   % 8.8فأكثر بنسǼة 
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  الدراسة الوصفǻة لمتغیرات المحور الأول: -  1،1
  المحور الأول:

  متطلǺات تقیǻم المخاطر حسب المعاییر المهنǻة ذات الصلة عند تدقیȖ شرȜات التأمین.
  ):19جدول رقم (
الدراسة نحو متطلǺات تقیǻم المخاطر حسب یبین التوزع النسبي والمتوسȊ واتجاه آراء عینة 

  المعاییر المهنǻة ذات الصلة عند تدقیȖ شرȜات التأمین

 
 نادراً 

بدرجة 
 متوسطة

المتوس دائماً  غالǺاً 
ȉ 

 ȏارǻالانحراف المع 
الوزن 
النسبي 

% 
 الاتجاه

معنوǻة 
الدلالة 
 الحسابǻة

1  

یتأكد المدقȘ أن هناك 
خطȌ وأهداف تضعها 

تنفیذها الشرȞة وتقوم على 
 حسب الأولوǽات الهامة

 
1 28 96 

 إیجابي 95.2 0.45 4.76

0.00 

  
0.8 22.4 76.8 

2 
یتأكد المدقȘ من أن 

النظام المحاسبي ینسجم 
 مع المعاییر المحاسبǽة

 
5 26 94 

 0.00 إیجابي 94.2 0.54 4.71

  
4 20.8 75.2 

3 
یوفر نظام الرقاǼة حماǽة 

 وأمن مناسبین لأصول
 الشرȞة ومعاملاتها المالǽة

  45 80 
 0.00 إیجابي 92.8 0.48 4.64

   36 64 

4 

یتأكد المدقȘ من أن موقع 
دائرة التدقیȘ الداخلي في 
الهȞǽل التنظǽمي ǽعزز من 
 استقلالیته وقǽامه بواجǼاته

 
19 26 80 

 0.00 إیجابي 89.8 0.75 4.49

  
15.2 20.8 64 

5 

 Șمن أن یتأكد المدق
الخطȌ والسǽاسات 

 Șقة في دائرة التدقیǼالمط
الداخلي تتفȘ مع القوانین 

 والأنظمة

1 11 47 66 

 0.00 إیجابي 88.4 0.69 4.42
0.8  8.8 37.6 52.8 

6 

یتأكد المدقȘ من أن 
الشرȞة التي ǽقوم بتدقǽقها 
تقوم بتقیǽم وتوثیȘ نظام 
الرقاǼة الداخلǽة ǼشȞل 

 دورȑ ومنتظم

7 19 35 64 

 0.00 إیجابي 85 0.91 4.25

5.6  15.2 28 51.2 

7 

یتأكد المدقȘ من أن 
الإدارة تراقب ǼشȞل 

مستمر تطبیȘ الإجراءات 
 الرقابǽة أثناء تنفیذ العمل

 
12 50 63 

 0.00 إیجابي 88.2 0.66 4.41

  
9.6 40 50.4 

یتعرف المدقȘ على طبǽعة  8
 

 0.00 ایجابي 84 0.89 4.2 64 22 39



  الرابع: الدراسة التحلیلیة  لفصلا
_________________________________________________________________ 

 

140 
 

المنافسة التي تخضع لها 
 Șتدقی ȑة الجارȞالشر

 حساǼاتها
31.  17.6 51.2 100 

9 
یتعرف المدقȘ على 

القوانین التي لها صلة 
 وتأثیر على الشرȞة

1 20 15 89 
 0.00 ایجابي 90.8 0.79 4.54

0.8  16 12 71.2 

10 
ǽحاول المدقȘ فهم مصادر 

إیرادات الشرȞة 
 والمصروفات المقابلة لها

 
4 36 85 

 0.00 ایجابي 93 0.54 4.65

  
3.2 28.8 68 

11 
ǽحاول المدقȘ معرفة 
الهȞǽل المالي للشرȞة 
 ومصادر تموȄلها الرئǽسǽة

 
1 29 94 

 0.00 ایجابي 95 0.45 4.75

  
0.8 23.2 75.2 

12 

 Șمن تواف Șیتأكد المدق
الأهداف التي وضعتها 

الإدارة مع أهداف الأقسام 
 والخطȌ الاستراتیجǽة.

1 23 42 59 
 0.00 ایجابي 85.4 0.79 4.27

0.8  18.4 33.6 47.2 

13 

یتأكد من أن الإدارة تقوم 
Ǽالفحص الدورȑ لوظائف 
الأنشطة الرقابǽة وتعدیلها 

 عند الحاجة.

7 24 45 49 
 0.00 ایجابي 81.2 0.97 4.06

5.6  19.2 36 39.2 

14 
عمل المدقȘ الخارجي مع 
الجهة المسؤولة عن إدارة 

 المخاطر في الشرȞة

3 31 36 55 
 0.00 ایجابي 82.8 0.88 4.14

2.4  24.8 28.8 44 

15 

ǽقوم المدقǼ Șالتأكید من 
توافȘ الأهداف التي 

وضعتها الإدارة للأقسام 
المختلفة مع أهداف 
 Ȍة والخطȞالشر

لإدارة الاستراتیجǽة 
 المخاطر

13 20 42 50 

 0.00 إیجابي 80.2 1.05 4.01

10.4  16 33.6 40 

16 

ǽقوم المدقǼ Șالتأكد من 
انسجام وملائمة 

استراتیجǽة الشرȞة مع 
تعلǽمات الصادرة عن هیئة 

تنظǽم قطاع التأمین 
 Ȑة الأخرǽوالجهات الرسم 

5 4 45 71 

 0.00 إیجابي 89.2 0.75 4.46

4  3.2 36 56.8 

17 
یتمتع المدقǼ Șالمعرفة 
والفهم الكافیین لمخاطر 
 قطاع التأمین وأنشطته

4 10 42 69 
 0.00 إیجابي 88.2 0.77 4.41

3.2  8 33.6 55.2 

 0.00 إیجابي ǽ5 13 38 69 4.37 0.83 87.4قوم المدقǼ ȘالتحقȘ من  18



  الرابع: الدراسة التحلیلیة  لفصلا
_________________________________________________________________ 

 

141 
 

أن لدȐ الشرȞة سǽاسة 
استثمارȄة مȞتوǼة خاصة 

تحتوȑ على الحدود 
المقررة والمسموح بها 

 للمخاطر

4  10.4 30.4 55.2 

19 

ǽقوم المدقǼ ȘالتحقȘ من 
أن لدȐ الشرȞة سǽاسة 
وخطة أمن ورقاǼة على 
 التكنولوجǽا وȄتم التقید بها.

8 10 60 47 
 0.00 إیجابي 83.4 0.83 4.17

6.4  8 48 37.6 

20 

یتأكد من حدوث أنشطة 
المستمرة لتقیǽم المراقǼة 

Ȟفاǽة أنظمة الرقاǼة 
 الداخلǽة في الشرȞة.

9 12 56 48 
 0.00 إیجابي 82.8 0.87 4.14

7.2  9.6 44.8 38.4 

21 
ǽقوم المدقȘ بتقیǽم أولي 

للمخاطر التي یتعرض لها 
ȑالقطاع الذ 

2 31 21 71 
 0.00 إیجابي 85.8 0.90 4.29

1.6  24.8 16.8 56.8 

22 

المدقȘ بتقیǽم أولي  ǽقوم
للمخاطر التي تتعرض لها 
الشرȞة قبل التعاقد مع 

 الشرȞة.

6 22 26 71 

 0.00 إیجابي 86 0.93 4.3
4.8  17.6 20.8 56.8 

23 

یتأكد المدقȘ من وجود 
وحدة إدارة المخاطر في 
الشرȞة وǽقǽمها Ǽصورة 

 أولǽة.

4 23 51 47 

 0.00 إیجابي 82.6 0.82 4.13
3.2  18.4 40.8 37.6 

24 

یلتزم المدقȘ بوضع 
الخطȌ الخاصة Ǽالمخاطر 

عند تخطȌǽ عملǽة 
.Ȍǽالتخط 

2 13 48 62 
 0.00 إیجابي 87.2 0.73 4.36

1.6  10.4 38.4 49.6 

25 

یتأكد المدقȘ من عدم 
وجود عملǽات للشرȞة في 

مناطȘ غیر مستقرة 
 اقتصادǽاً 

12 43 31 39 

 0.00 إیجابي 75.6 1.00 3.78
9.6  34.4 24.8 31.2 

26 

ǽحاول المدقȘ التعرف 
على العملǽات الخاضعة 
لدرجة عالǽة من التعقید 

 في الأنظمة

6 20 34 65 

 0.00 إیجابي 85.2 0.90 4.26
4.8  16 27.2 52 

  ) یتبین لنا ما یلي:19من خلال الجدول(
یتأكد المدقȘ أن هناك خطȌ وأهداف تضعها الشرȞة وتقوم على تنفیذها حسب الأولوǽات  .1

ȃوزن و  4.76غالǼاً ǼمتوسȌ  % 22.4ثم  % 76.8بنسǼة أعلى لصالح دائماً  الآراء Ȟانت .الهامة
  إیجابيذو اتجاه  % 95.2نسبي 
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هنا الآراء Ȟانت بنسǼة  المحاسبǽة:یتأكد المدقȘ من أن النظام المحاسبي ینسجم مع المعاییر  .2
 وهو اتجاه موجب  % 94.2والوزن النسبي  Ǽ4.71متوسȌ  20.8ثم غالǼاً  % 75.2أعلى دائماً 

نجد الأعلى  أǽضاً  المالǽة:الشرȞة ومعاملاتها یوفر نظام الرقاǼة حماǽة وأمن مناسبین لأصول  .3
اتجاه  % 92.8نسبي  ووزن  Ǽ4.64متوسȌ حسابي  % 20.8و % 64هو الاتجاه نحو دائماً بنسǼة 

  إیجابي
یتأكد المدقȘ من أن موقع دائرة التدقیȘ الداخلي في الهȞǽل التنظǽمي ǽعزز من استقلالیته  .4

  إیجابياتجاه  % 89.8 وȃوزن نسبي % 64الأعلى  أǽضا النسǼة بواجǼاته:وقǽامه 
5. Șالداخلي تتف Șقة في دائرة التدقیǼاسات المطǽوالس Ȍمن أن الخط Șمع القوانین  یتأكد المدق

اتجاه  % 88.4وزن نسبي  4.42غالǼاً ǼمتوسȌ  % 37.6وغالǼاً  %52.8 الأعلىالنسǼة  والأنظمة:
 إیجابي

یتأكد المدقȘ من أن الشرȞة التي ǽقوم بتدقǽقها تقوم بتقیǽم وتوثیȘ نظام الرقاǼة الداخلǽة ǼشȞل  .6
 ȑة الأعلى هنا دائما  ومنتظم:دورǼ28ودائماً  % 51.2النس %  ȌمتوسǼ ًاǼوالوزن النسبي  4.25غال

 إیجابياتجاه  % 85
 العمل:یتأكد المدقȘ من أن الإدارة تراقب ǼشȞل مستمر تطبیȘ الإجراءات الرقابǽة أثناء تنفیذ  .7

اتجاه  % 88.2والوزن النسبي المقابل  4.41غالǼاً ǼمتوسȌ  % 40وقالت دائماً  % 50.4هنا 
 إیجابي

8. Șعة الم على یتعرف المدقǽطب Șتدقی ȑة الجارȞاتها:نافسة التي تخضع لها الشرǼهنا  حسا
  إیجابياتجاه  84والوزن النسبي  4.2 إجاǼاتبدرجة متوسطة ǼمتوسȌ  % 17.6وغالǼاً  % 51.2

دائماً وهي  الأعلىالنسǼة  الشرȞة:یتعرف المدقȘ على القوانین التي لها صلة وتأثیر على  .9
 اتجاه موجب  %90.8والوزن النسبي  4.54بدرجة متوسطة ǼمتوسȌ حسابي  % 16ثم  % 71.2

Ȟانت  الأعلىǽحاول المدقȘ فهم مصادر إیرادات الشرȞة والمصروفات المقابلة لها هنا النسǼة  .10
 إیجابياتجاه  % 93 والوزن النسبي 4.65غالǼاً ǼمتوسȌ  % 28.8و % 68دائماً 

 75.2 الأعلىقȘ معرفة الهȞǽل المالي للشرȞة ومصادر تموȄلها الرئǽسǽة النسǼة ǽحاول المد .11
 إیجابياتجاه  % 95والوزن النسبي  4.75غالǼاً ǼمتوسȌ حسابي  % 23.2ودائماً  %
12.  Ȍالأهداف التي وضعتها الإدارة مع أهداف الأقسام والخط Șمن تواف Șیتأكد المدق

والوزن النسبي  Ǽ4.27متوسȌ  % 33.6وغالǼاً  % 47.2ماً : هنا النسǼة الأعلى دائالاستراتیجǽة
 إیجابي % 85.4

یتأكد من أن الإدارة تقوم Ǽالفحص الدورȑ لوظائف الأنشطة الرقابǽة وتعدیلها عند الحاجة.  .13
بي بدرجة متوسطة والمتوسȌ الحسا % 24.8وغالǼاً  % 36ودائماً  % 39.2توزعت الآراء هنا 

 .یجابيإجاه ات % 81.2بوزن نسبي  4.06



  الرابع: الدراسة التحلیلیة  لفصلا
_________________________________________________________________ 

 

143 
 

 44 الأعلىعمل المدقȘ الخارجي مع الجهة المسؤولة عن إدارة المخاطر في الشرȞة النسǼة  .14
 .إیجابي % 82.8والوزن النسبي  4.14غالǼاً ǼمتوسȌ  % 28.8ودائماً  %
15.  Șالتأكید من توافǼ Șقوم المدقǽالمختلفة مع أهداف  للأقسام الإدارةالتي وضعتها  الأهداف

غالǼاً  % 33.6ثم  % Ǽ40اتجاه دائماً  الأعلىالنسǼة  المخاطر: لإدارةالشرȞة والخطȌ الاستراتیجǽة 
 .یجابيإ % 80.2والوزن النسبي  4.01توسǼ Ȍم

ǽقوم المدقǼ Șالتأكد من انسجام وملائمة استراتیجǽة الشرȞة مع تعلǽمات الصادرة عن هیئة  .16
غالǼاً  % 36ثم  % Ǽ56.8اتجاه دائماً  الأعلىالنسǼة  الأخرȐ:الجهات الرسمǽة و  التأمینتنظǽم قطاع 

 Ȍیجابيإ % 89.2والوزن النسبي  4.46والمتوس. 
 55.2 الأعلىالنسǼة  وأنشطته: التأمینیتمتع المدقǼ Șالمعرفة والفهم الكافیین لمخاطر قطاع  .17
  إیجابيالنسبي اتجاه  الوزن  % 88.2و 4.37غالǼاً ǼمتوسȌ  % 30.4والاتجاه دائماً  %
ǽقوم المدقǼ ȘالتحقȘ من أن لدȐ الشرȞة سǽاسة استثمارȄة مȞتوǼة خاصة تحتوȑ على الحدود  .18

غالǼاً ǼمتوسȌ حسابي  % 30.4ودائماً  % 55.2 الأعلىالمقررة والمسموح بها للمخاطر النسǼة 
 إیجابي % 87.4والوزن النسبي  4.37

 وȄتم التقیدورقاǼة على التكنولوجǽا  وخطة أمنالشرȞة سǽاسة  لدȐ أنǽقوم المدقǼ ȘالتحقȘ من  .19
 إیجابي % 83.4والوزن النسبي  4.17دائماً ǼمتوسȌ  % 37.6وغالǼاً   %48 الأعلىبها النسǼة 

یتأكد من حدوث أنشطة المراقǼة المستمرة لتقیǽم Ȟفاǽة أنظمة الرقاǼة الداخلǽة في الشرȞة.  .20
 % 82.8والوزن النسبي  4.17دائماً ǼمتوسȌ  % 38.4و % 44.8النسǼة الأعلى Ǽاتجاه غالǼاً 

 إیجابياتجاه 
 % 56.8الاتجاه Ȟان  الذǽ:ȑقوم المدقȘ بتقیǽم أولي للمخاطر التي یتعرض لها القطاع  .21

 إیجابي % 85.8بوزن نسبي  4.29بدرجة متوسطة والمتوسȌ الحسابي  % 24.8ودائماً 
ǽقوم المدقȘ بتقیǽم أولي للمخاطر التي تتعرض لها الشرȞة قبل التعاقد مع الشرȞة الاتجاه Ȟان  .22

 إیجابياتجاه  % 86والوزن النسبي  4.3غالǼاً ǼمتوسȌ  % 20.8و % 56.8نحو دائماً 
نحو  أولǽة الاتجاهیتأكد المدقȘ من وجود وحدة إدارة المخاطر في الشرȞة وǽقǽمها Ǽصورة  .23

 إیجابي % 82.6والوزن النسبي  4.13دائماً ǼمتوسȌ  % 37.6ثم  % 40.8غالǼاً 
 الأعلىیلتزم المدقȘ بوضع الخطȌ الخاصة Ǽالمخاطر عند تخطȌǽ عملǽة التخطȌǽ. النسǼة  .24

 إیجابي % 87.2والوزن النسبي  Ǽ4.36متوسȌ  % 49.6دائماً 
والنسǼة  اقتصادǽاً:یتأكد المدقȘ من عدم وجود عملǽات للشرȞة في مناطȘ غیر مستقرة  .25

والوزن النسبي  Ǽ3.78متوسȌ حسابي  % 31.2 وȄلیها دائماً  % 34.4بدرجة متوسطة  الأعلى
 إیجابي % 75.6
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ǽحاول المدقȘ التعرف على العملǽات الخاضعة لدرجة عالǽة من التعقید في الأنظمة النسǼة  .26
  إیجابي % 85.2سبي الوزن الن 4.26غالǼاً ǼمتوسȌ حسابي  % 27.2ودائماً  % 52 الأعلى

نتیجة : تدل نتائج الجدول السابȖ على تأكید أفراد عینة الدراسة على تقیǻم ایجابي الاتجاه 
لمتطلǺات تقیǻم المخاطر حسب المعاییر المهنǻة ذات الصلة عند تدقیȖ شرȜات التأمین وهناك 

معنوǻة ǻقوم أفراد العینة تقارب في أراء العاملین حول هذه المتغیرات وهذا المتغیرات ذات دلالة 
 Ǻاستخدامها.

 
  :الثانيالدراسة الوصفǻة لمتغیرات المحور  -  2،1

  .التأمینǻقوم المدقȖ بإجراءات التدقیȖ اللازمة لتقیǻم المخاطر عند تدقیȖ شرȜات 
  التالǻة:وȂتضمن المحاور الفرعǻة 

  :المحور الفرعي الأول - 1،2،1      

یǻم المخاطر عند تدقیȖ شرȜات من الإدارة والآخرȂن Ȝإجراء لتقیلجأ المدقȖ إلى الاستفسارات 
  .التأمین

  
  ):20جدول رقم (

راء عینة الدراسة نحو اللجوء للاستفسارات من الإدارة آالتوزع النسبي والمتوسȊ واتجاه  یبین
  التأمینیǻم المخاطر عند تدقیȖ شرȜات والآخرȂن Ȝإجراء لتق

  
نادراً 
  جداً 

 نادراً 
بدرجة 
 متوسطة

 المتوسȌ دائماً  غالǼاً 
الانحراف 
 ȑارǽالمع 

الوزن 
النسبي 

% 
 الاتجاه

معنوǽة الدلالة 
 الحسابǽة

1  

ǽستفسر المدقȘ من 
أولئك المȞلفین 

ǼالرقاǼة لفهم البیئة 
التي یتم فیها إعداد 

 البǽانات المالǽة

  4 32 89 

 0.00 إیجابي 93.6 0.533 4.68

   3.2 25.6 71.2 

2 

المدقȘ على  ǽحصل
المعلومات من خلال 
الاستفسار الموجهة 
 Șإلى موظفي التدقی

الداخلي حول 
 المخاطر

  6 44 75 

 0.00 إیجابي 91 0.588 4.55

   4.8 35.2 60 
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3 

ǽستفسر المدقȘ من 
 Șموظفي التدقی

الداخلي في الشرȞة 
عن تجاوب الإدارة 
مع النتائج التي 
تتوصل لها دائرة 

 Șالداخليالتدقی 

  19 29 77 

 0.00 إیجابي 89.2 0.746 4.46

   15.2 23.2 61.6 

4 

 Șسأل المدقǽ
الموظفین المشارȞین 
في تسجیل معاملات 

 Ȑمعقدة عن مد
مناسǼة اختǽار 

وتطبیȘ سǽاسات 
 محاسبǽة معینة لذلك

  19 53 53 

 0.00 إیجابي 85.4 0.711 4.27

   15.2 42.4 42.4 

5 

المدقǽ Șقوم 
Ǽالاستفسار عن 

الدعاوȑ المرفوعة 
على الشرȞة من 
المستشار القانوني 

 الداخلي

   36 89 

 0.00 إیجابي 94.2 0.455 4.71

    28.8 71.2 

6 

ǽحصل المدقȘ على 
معلومات من 

المستشار القانوني 
الداخلي عن امتثال 

الشرȞة للقوانین 
والأنظمة والالتزامات 

 مع شرȞاء العمل

 
1 3 49 71 

 0.00 إیجابي 90.6 0.59 4.53

  
0.8 2.4 39.2 56.8 

7 

ǽستفسر المدقȘ من 
المدققین الداخلیین في 
الشرȞة فǽما إذا Ȟانوا 

ǽقومون ǼمتاǼعة 
عناصر الرقاǼة 

الداخلǽة وǽقǽمونه من 
 حین لآخر

  11 39 75 

 0.00 إیجابي 90.2 0.655 4.51

   8.8 31.2 60 
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 ) ما یلي:20الجدول (یبین 

ǽستفسر المدقȘ من أولئك المȞلفین ǼالرقاǼة لفهم البیئة التي یتم فیها إعداد البǽانات المالǽة  )1
والوزن  4.68غالǼاً ǼمتوسȌ حسابي  % 25.6وȄلǽه  % 61.42النسǼة الأعلى دائماً 

 اتجاه إیجابي  % 93.6النسبي 
الموجهة إلى موظفي التدقیȘ الداخلي ǽحصل المدقȘ على المعلومات من خلال الاستفسار  )2

غالǼاً ǼمتوسȞ35.2 %  ȌنسǼة اعلى دائماً تفعل ذلك ثم  % 60.0حول المخاطر: إن 
 إیجابي % 91وزن نسبي  4.55حسابي 

ǽستفسر المدقȘ من موظفي التدقیȘ الداخلي في الشرȞة عن تجاوب الإدارة مع النتائج التي  )3
وغالǼاً  % 61.6رأȑ الأعلى Ȟان Ǽاتجاه دائما بنسǼة تتوصل لها دائرة التدقیȘ الداخلي ال

 % 89.2والوزن النسبي  Ǽ4.27متوسȌ  % 23.2بنسǼة 
ǽسأل المدقȘ الموظفین المشارȞین في تسجیل معاملات معقدة عن مدȐ مناسǼة اختǽار  )4

 % 42.4وتطبیȘ سǽاسات محاسبǽة معینة لذلك تساوت الآراء نحو غالǼاً ودائماً بنسǼة 
Ȍ85.4بوزن نسبي  4.27 والمتوس %  

ǽقوم المدقǼ Șالاستفسار عن الدعاوȑ المرفوعة على الشرȞة من المستشار القانوني الداخلي:  )5
 % 94.2والوزن النسبي  4.71غالǼاً ǼمتوسȌ  % 28.8و % 71.2النسǼة الأعلى دائماً 

 إیجابي الاتجاه
متثال الشرȞة للقوانین ǽحصل المدقȘ على معلومات من المستشار القانوني الداخلي عن ا )6

غالǼاً  % 39.2دائماً و % 56.8والأنظمة والالتزامات مع شرȞاء العمل النسǼة الأعلى 
 إیجابي الاتجاه % 90.6بوزن نسبي 

ǽستفسر المدقȘ من المدققین الداخلیین في الشرȞة فǽما إذا Ȟانوا ǽقومون ǼمتاǼعة عناصر  )7
غالǼاً  % 31.2دائماً و % 60سǼة الأعلى النالرقاǼة الداخلǽة وǽقǽمونه من حین لآخر 

 ȌمتوسǼ4.51  إیجابي الاتجاه % 90.2والوزن النسبي 
نتیجة : تدل نتائج الجدول السابȖ على تأكید أفراد عینة الدراسة على تقیǻم ایجابي الاتجاه بلجوء   

 Ȗم المخاطر عند تدقیǻإجراء لتقیȜ نȂإلى الاستفسارات من الإدارة والآخر Ȗات التأمین.المدقȜشر 
وهناك تقارب في أراء العاملین حول هذه المتغیرات وهذا المتغیرات ذات دلالة معنوǻة ǻقوم أفراد 

  العینة Ǻاستخدامها.
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  المحور الفرعي الثاني: -  2،2،1         
 ǻستخدم المدقȖ الإجراءات التحلیلǻة من أجل تقیǻم المخاطر عند تدقیȖ شرȜات التأمین.

  ):21(جدول رقم 
یبین التوزع النسبي والمتوسȊ واتجاه آراء عینة الدراسة نحو استخدام المدقȖ الإجراءات التحلیلǻة 

  من أجل تقیǻم المخاطر عند تدقیȖ شرȜات التأمین

 
نادراً 
 جداً 

 نادراً 
بدرجة 
 متوسطة

 الانحراف المعǽارȑ  المتوسȌ دائماً  غالǼاً 
الوزن 

 النسبي %
 الاتجاه

معنوǽة 
 الدلالة 

1  
الإجراءات التحلیلǻة تكشف 

عن وجود معاملات وأحداث 
 غیر عادǻة

  8 51 66 
 0.00 إیجابي 89.2 0.616 4.46

   6.4 40.8 52.8 

2 

تحدد الإجراءات التحلیلǻة 
وجود مǺالغ ونسب 

واتجاهات قد تشیر إلى أمور 
Ȗة للتدقیǺالنسǺ لها دلالات 

  22 34 69 

 0.00 إیجابي 87.6 0.769 4.38

   17.6 27.2 55.2 

3 

ǻحدد المدقȖ علاقات غیر 
عادǻة أو غیر متوقعة 
Ǻاستخدامه الإجراءات 

 التحلیلǻة

  9 50 66 

 0.00 إیجابي 89.2 0.629 4.46

   7.2 40 52.8 

4 

ǻقارن المدقȖ النسب المالǻة 
الرئǻسǻة للعمیل مع 

 ȏالذ ȉمتوسطات النشا
  ǻعمل فǻه

 
1 3 59 62 

 0.00 إیجابي 89.2 0.589 4.46

  
0.8 2.4 47.2 49.6 

5 
ǻقدر المدقȖ قدرة الشرȜة 
على الاستمرار Ǻاستخدامه 
 للإجراءات التحلیلǻة الأولǻة

  12 47 66 
 0.00 إیجابي 88.6 0.664 4.43

   9.6 37.6 52.8 

6 

ǻقوم المدقǺ Ȗحساب نسǺة 
الدین إلى حȖ الملكǻة 
وǻقارنها مع الشرȜات 

 الناجحة في صناعة التأمین

  20 44 61 

 0.00 إیجابي 86.6 0.738 4.33

   16 35.2 48.8 

7 
ǻستخدم المدقȖ الإجراءات 

التحلیلǻة لتخفǻض 
 الاختǺارات التفصیلǻة

 
11 16 37 61 

 0.00 إیجابي 83.6 0.97 4.18

  
8.8 12.8 29.6 48.8 

8 

ǻستخدم المدقȖ الإجراءات 
التحلیلǻة Ȝإجراءات لتقیǻم 

المخاطر تساعده في الكشف 
عن جوانب لم Ȝǻن على علم 

 
4 19 42 60 

 0.00 إیجابي 85.2 0.834 4.26

  
3.2 15.2 33.6 48 
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 بها

9 

تعطي الإجراءات التحلیلǻة 
Ȝإجراءات لتقیǻم المخاطر 

للمدقȖ معلومات مالǻة وغیر 
 مالǻة

1 3 22 49 50 

 0.00 إیجابي 83 0.852 4.15
0.8  2.4 17.6 39.2 40 

10 

ǻقوم المدقǺ ȖالتحقȖ من 
التزام شرȜة التأمین بتوفر 
السیولة ضمن الحدود 

المطلوǺة لتغطǻة المطالǺات 
 دون تأخیر

1 8 17 50 49 

 0.00 إیجابي 82 0.923 4.1
0.8  6.4 13.6 40 39.2 

11 
 Ȗالملاءة یدرس المدق

المالǻة لشرȜة التأمین عن 
 طرȖȂ نسب السیولة وغیرها

1 9 9 58 48 
 0.00 إیجابي 82.8 0.895 4.14

0.8  7.2 7.2 46.4 38.4 

12 

ǻقارن المدقȖ النسب 
للتحقȖ من التزام الشرȜة 

Ǻالسǻاسة التموȂلǻة المعتمدة 
 لدیها

 
5 18 49 53 

 0.00 إیجابي 84 0.833 4.2

  
4 14.4 39.2 42.4 

 ) ما یلي:21یبین الجدول (

تكشف الإجراءات التحلیلǽة عن وجود معاملات وأحداث غیر عادǽة : بینت النتائج أنه  دائماً  .1
اتجاه  % 89.2والوزن النسبي  Ǽ4.46متوسȌ  % 40.8وغالǼاً بنسǼة  % 52.8ما ǽفعل ذلك بنسǼة 

 ȑارǽم عدم وجود تشتت في الآراء حیث الانحراف المعǽ0.61إیجابي مع ملاحظة أن الق   
الإجراءات التحلیلǽة وجود مǼالغ ونسب واتجاهات قد تشیر إلى أمور لها دلالات ǼالنسǼة تحدد  .2

 4.38غالǼاً ومتوسȌ حسابي  % 27.2و % 55.2للتدقیȘ : النسǼة الأعلى Ǽاتجاه الرأȑ دائماً 
 إیجابي % 87.6والوزن النسبي 

التحلیلǽة : الاتجاه ǽحدد المدقȘ علاقات غیر عادǽة أو غیر متوقعة Ǽاستخدامه الإجراءات  .3
 % 89.2والوزن النسبي  4.46غالǼاً ǼمتوسȌ حسابي  % 40دائماً و % 52.8

ǽقارن المدقȘ النسب المالǽة الرئǽسǽة للعمیل مع متوسطات النشاȋ الذǽ ȑعمل فǽه : النسǼة  .4
 إیجابي % 89.2غالǼاً بوزن نسبي  % 47.2و % 49.6الأعلى لاتجاه الآراء Ȟان دائماً 

دقȘ قدرة الشرȞة على الاستمرار Ǽاستخدامه للإجراءات التحلیلǽة الأولǽة: النسǼة ǽقدر الم .5
 % 88.6والوزن النسبي  4.43غالǼاً ǼمتوسȞ37.2 %  Ȍان Ǽالاتجاه دائماً و % 52.8الأعلى 

 إیجابي الاتجاه
ǽقوم المدقǼ Șحساب نسǼة الدین إلى حȘ الملكǽة وǽقارنها مع الشرȞات الناجحة في صناعة  .6
  %86.6بوزن نسبي  4.433غالǼاً ǼمتوسȌ  %35.6دائماً و %48.8تأمین: النسǼة الأعلى Ȟانت ال
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ǽستخدم المدقȘ الإجراءات التحلیلǽة لتخفǽض الاختǼارات التفصیلǽة النسǼة الأعلى دائماً  .7
 اتجاه موجب % 83.6والوزن النسبي  4.26غالǼاً ǼمتوسȌ حسابي  % 29.6و % 48.8

راءات التحلیلǽة Ȟإجراءات لتقیǽم المخاطر تساعده في الكشف عن جوانب ǽستخدم المدقȘ الإج .8
غالǼاً ǼمتوسȌ  % 33.6و % 48لم Ȟǽن على علم بها : النسǼة الأعلى لصالح الاتجاه دائماً بنسǼة 

 % 85.2والوزن النسبي  4.26حسابي 
وغیر مالǽة: تعطي الإجراءات التحلیلǽة Ȟإجراءات لتقیǽم المخاطر للمدقȘ معلومات مالǽة  .9

 إیجابي % 83بوزن نسبي  4.15غالǼاً والمتوسȌ الحسابي  % 39.2دائماً و % 40النسǼة الأعلى 
ǽقوم المدقǼ ȘالتحقȘ من التزام شرȞة التأمین بتوفر السیولة ضمن الحدود المطلوǼة لتغطǽة  .10

 % Ǽ39.2ة ثم دائماً بنس % 40المطالǼات دون تأخیر: النسǼة الأعلى في اتجاه غالǼاً بنسǼة 
 % 82والوزن النسبي  Ǽ4.1متوسȌ حسابي 

یدرس المدقȘ الملاءة المالǽة لشرȞة التأمین عن طرȘȄ نسب السیولة وغیرها: الاتجاه الأعلى  .11
 إیجابي الاتجاه % 82.8والوزن النسبي  % 46.4نحو غالǼاً بنسǼة 

عتمدة لدیها: النسǼة ǽقارن المدقȘ النسب للتحقȘ من التزام الشرȞة Ǽالسǽاسة التموȄلǽة الم .12
 84والوزن النسبي  4.2غالǼاً والمتوسȌ الحسابي  % 39.2ثم  % 42.4الأعلى لاتجاه دائماً بنسǼة 

 اتجاه إیجابي %
نتیجة : تدل نتائج الجدول السابȖ على تأكید أفراد عینة الدراسة على تقیǻم ایجابي الاتجاه 

 ǻم المخاطر عند تدقیȖ شرȜات التأمین.لاستخدام المدقȖ الإجراءات التحلیلǻة من أجل تقی
وهناك تقارب في أراء العاملین حول هذه المتغیرات وهذا المتغیرات ذات دلالة معنوǻة ǻقوم أفراد 

  العینة Ǻاستخدامها
 المحور الفرعي الثالث- 3،2،1        

  التأمینلمخاطر عند تدقیȖ شرȜات یلجأ المدقȖ إلى الملاحظة والتفتǻش Ȝإجراء لتقیǻم ا
  ):22جدول رقم (

یبین التوزع النسبي والمتوسȊ واتجاه آراء عینة الدراسة نحو لجوء المدقȖ إلى الملاحظة والتفتǻش 
  Ȝإجراء لتقیǻم المخاطر عند تدقیȖ شرȜات التأمین

المتوس دائماً  غالǺاً  بدرجة متوسطة نادراً  نادراً جداً    
ȉ 

 ȏارǻالاتجاه الوزن النسبي % الانحراف المع 
معنوǻة 
 الدلالة

1  

 Șقوم المدقǽ
ǼالتحقȘ من 
التزام الشرȞة 
Ǽالسǽاسة 

الاستثمارȄة 

 
2 23 51 49 

 0.00 إیجابي 83.6 0.78 4.18
  

1.6 18.4 40.8 39.2 
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 الموضوعة

2 

 Șیتأكد المدق
من وجود 
خطة إدارة 
مخاطر في 

الشرȞة تشمل 
Ȟافة مخاطر 
التأمین وȄتم 
مراجعتها 

ǼشȞل مستمر 
 ومنتظم

 
4 19 51 51 

 0.00 إیجابي 83.8 0.81 4.19

  
3.2 15.2 40.8 40.8 

3 

تستند خطة 
 Șالتدقی ȋنشا
على تحدیث 
ومتاǼعة وتقیǽم 

المخاطر 
 ȑل دورȞشǼ
 في الشرȞة

3 17 20 42 43 

 0.00 إیجابي 76.8 1.11 3.84
2.4  13.6 16 33.6 34.4 

4 

 Șحاول المدقǽ
التعرف على 
اتصالات 
الشرȞة 

ǼالشرȞات 
الأخرȐ والتي 
قد تشیر إلى 

وجود 
مشȞلات 

 ومخاطر مالǽة

6 12 18 43 46 

 0.00 إیجابي 77.8 1.15 3.89
4.8  9.6 14.4 34.4 36.8 

5 

 Șالمدق Ȏلاحǽ
مدȐ التزام 

الإدارة 
والموظفین 
Ǽالنزاهة 
والأخلاق 
وإدراكهم 
للسǽاسات 
الأخلاقǽة 
للعمل في 

1 9 8 42 65 

 0.00 إیجابي 85.8 0.93 4.29
0.8  7.2 6.4 33.6 52 
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 الشرȞة

6 

 Șیتأكد المدق
 Ȑمن مد
امتلاك 
موظفي 
الشرȞة 
المعرفة 
والمهارة 
والتدرȄب 
لأداء 

 وظائفهم.

1 12 5 26 81 

 0.00 إیجابي 87.8 0.99 4.39
0.8  9.6 4 20.8 64.8 

7 

 Șیتأكد المدق
من أن 

التوصیف 
 Șفي موثǽالوظ

لجمǽع ومتوفر 
الموظفین في 

 الشرȞة

1 3 18 39 64 

 0.00 إیجابي 86 0.86 4.3
0.8  2.4 14.4 31.2 51.2 

8 

 Șیتأكد المدق
من أنّه یتم 
تحلیل أداء 
الإدارة دورȄاً 
لتحدید والأخذ 
Ǽعین الاعتǼار 

النتائج 
والمخاطر 

ذات العلاقة 
لكل من 
الشرȞة 
 Ȑومستو
 الأنشطة

2 4 17 47 55 

 0.00 إیجابي 83.8 0.90 4.19

1.6  3.2 13.6 37.6 44 

9 

 Șیتأكد المدق
 Ȑمن أن لد

الإدارة 
الوسائل 

والمعلومات 
الكافǽة لمراقǼة 
أداء مقدمي 

2 15 12 33 62 

 إیجابي 82.2 1.101 4.11

0.00 

1.6  12 9.6 26.4 49.6 0.00 
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الخدمات في 
 الشرȞة

10 

 Șیتأكد المدق
من الآلǽات 
والحوافز 
موضوعة 
لتقدǽم 

الموظفین 
توصǽات 
لتحسین 
عملǽات 
 الشرȞة

2 15 9 72 27 

 0.00 إیجابي 77.2 0.948 3.86
1.6  12 7.2 57.6 21.6 

11 

 Șحث المدقǼی
فǽما إذا Ȟان 
لدȐ الإدارة 
الوسائل 

والمعلومات 
الكافǽة 
لإرضاء 

العملاء وتلقى 
 شȞاوȄهم

5 10 41 38 30 

 0.00 إیجابي 72.6 1.063 3.63
4  8 32.8 30.4 24 

12 

تُعتمد سیرة 
ونزاهة مجلس 
الإدارة وǼȞار 
العاملین في 

الشرȞة 
Ȟأساس 
لتحدید 

المخاطر التي 
 تواجها الشرȞة

2 11 19 55 38 

 0.00 إیجابي 78.6 0.977 3.93
1.6  8.8 15.2 44 30.4 

13 

 Șالمدق Șیتحق
من أن 

المستندات 
والمطالǼات 

ǽقدمها التي 
العملاء تتمتع 
Ǽالموثوقǽة 

 الكافǽة

6 5 20 54 39 

 0.00 إیجابي 78.6 1.033 3.93
4.8  4 16 43.2 31.2 
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Ǽاتجاه غالǼاً  الأعلىǽقوم المدقǼ ȘالتحقȘ من التزام الشرȞة Ǽالسǽاسة الاستثمارȄة الموضوعة النسǼة  .1
اتجاه  % 83.6والوزن النسبي المقابل  4.18دائماً ǼمتوسȌ حسابي  % 39.2و % 40.8
 إیجابي

وȄتم مراجعتها  التأمینیتأكد المدقȘ من وجود خطة إدارة مخاطر في الشرȞة تشمل Ȟافة مخاطر  .2
 ȑل مستمر ومنتظم الراȞشǼة واحدة  الأعلىǼاً بنسǼاتجاه دائماً وغالǼ40.8 %  Ȍ4.19والمتوس 

  % 83.8بوزن نسبي 
تستند خطة نشاȋ التدقیȘ على تحدیث ومتاǼعة وتقیǽم المخاطر ǼشȞل دورȑ في الشرȞة النسǼة  .3

اتجاه  % 76.8والوزن النسبي  3.84غالǼاً ǼمتوسȌ حسابي  % 33.6و دائماً  % 34.4 الأعلى
  إیجابي

ǽحاول المدقȘ التعرف على اتصالات الشرȞة ǼالشرȞات الأخرȐ والتي قد تشیر إلى وجود  .4
 3.89غالǼاً ǼمتوسȌ  % 34.4و % 36.8دائماً  الأعلىالاتجاه  أǽضأمشȞلات ومخاطر مالǽة 

 إیجابياتجاه  % 77.8والوزن النسبي 
راكهم للسǽاسات الأخلاقǽة للعمل ǽلاحȎ المدقȘ مدȐ التزام الإدارة والموظفین Ǽالنزاهة والأخلاق وإد .5

 % 85.8 والوزن النسبي 4.29و % 52للرأȑ هي دائماً بنسǼة  الأعلى الشرȞة النسǼةفي 
  إیجابي

یتأكد المدقȘ من مدȐ امتلاك موظفي الشرȞة المعرفة والمهارة والتدرȄب لأداء وظائفهم. النسǼة  .6
 % 87.8ي بوزن نسب 4.39دائماً والمتوسȌ الحسابي  % 64.8 الأعلى

 الأعلىیتأكد المدقȘ من أن التوصیف الوظǽفي موثȘ ومتوفر لجمǽع الموظفین في الشرȞة الاتجاه  .7
 % 86والوزن النسبي  4.3غالǼاً ǼمتوسȌ حسابي  % 31.2و % 51.2نحو دائماً بنسǼة 

 الاتجاه إیجابي
الاعتǼار النتائج والمخاطر یتأكد المدقȘ من أنّه یتم تحلیل أداء الإدارة دورȄاً لتحدید والأخذ Ǽعین  .8

 % 44في اتجاه الرأȑ دائماً  الأعلىذات العلاقة لكل من الشرȞة ومستوȐ الأنشطة النسǼة 
  % 83.8والوزن النسبي  4.19غالǼاً ǼمتوسȌ  % 37.6و

لمراقǼة أداء مقدمي الخدمات في  والمعلومات الكافǽةیتأكد المدقȘ من أن لدȐ الإدارة الوسائل  .9
 82.2والوزن النسبي  4.11والمتوسȌ الحسابي  % 49.6الاتجاه دائماً  الأعلىسǼة الن الشرȞة:

 إیجابي %
یتأكد المدقȘ من الآلǽات والحوافز موضوعة لتقدǽم الموظفین توصǽات لتحسین عملǽات  .10

دائما ǼمتوسȌ حسابي  % 21.6و % ȑ57.6 غالǼاً بنسǼة ألاتجاه الر  الأعلىالشرȞة النسǼة 
 إیجابينسبي  Ȟوزن  77.2و 3.86
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لإرضاء العملاء وتلقى  والمعلومات الكافǽةیǼحث المدقȘ فǽما إذا Ȟان لدȐ الإدارة الوسائل  .11
ǼمتوسȌ  % 30.4وغالǼاً  % 32.8متوسطة  جهة بدرجةللرأȑ في  الأعلىشȞاوȄهم النسǼة 

  % 72.6والوزن النسبي  3.63
Ȟة Ȟأساس لتحدید المخاطر التي في الشر  وǼȞار العاملین الإدارة ونزاهة مجلستُعتمد سیرة  .12

والوزن  3.93دائماً ǼمتوسȌ حسابي  % 30.4غالǼاً ثم  % 44الأعلى تواجها الشرȞة النسǼة 
 موجب % 78.6النسبي 

یتحقȘ المدقȘ من أن المستندات والمطالǼات التي ǽقدمها العملاء تتمتع Ǽالموثوقǽة الكافǽة  .13
 اتجاه موجب % 78.6بوزن نسبي  3.93سȌ والمتو  % Ǽ43.2اتجاه غالǼاً  الأعلىالنسǼة 

نتیجة : تدل نتائج الجدول السابȖ على تأكید أفراد عینة الدراسة على تقیǻم ایجابي الاتجاه بلجوء 
 المدقȖ إلى الملاحظة والتفتǻش Ȝإجراء لتقیǻم المخاطر عند تدقیȖ شرȜات التأمین.

المتغیرات ذات دلالة معنوǻة ǻقوم أفراد وهناك تقارب في أراء العاملین حول هذه المتغیرات وهذا 
   العینة Ǻاستخدامها

وǼمقارنة أهمǽة المحاور الثلاثة في أراء المǼحوثین تم إجراء عملǽة الفرز على متوسطات Ȟل محور 
 فرعي وحصلنا على النتائج التالǽة 

  ):23جدول رقم (
یǻم المخاطر المدقȖ بإجراءات التدقیȖ اللازمة لتق نحو ǻقومعینة الدراسة  آراءیبین المتوسȊ واتجاه 

  التأمینعند تدقیȖ شرȜات 

  
 Ȍالمتوس
 الحسابي

الانحراف 
 ȑارǽالمع 

الوزن 
 النسبي 

 الاتجاه

یلجأ المدقȘ إلى الاستفسارات 
من الإدارة والآخرȄن Ȟإجراء 
 Șم المخاطر عند تدقیǽلتقی

 .التأمینشرȞات 

4.53 .38 90 %  إیجابي   

ǽستخدم المدقȘ الإجراءات 
التحلیلǽة من أجل تقیǽم المخاطر 

 .التأمینعند تدقیȘ شرȞات 
4.30 .52  86 %   إیجابي 

یلجأ المدقȘ إلى الملاحظة 
والتفتǽش Ȟإجراء لتقیǽم المخاطر 

 .التأمینعند تدقیȘ شرȞات 
4.05 .66  81 %   إیجابي 
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یلجأ المدقȘ إلى الاستفسارات من الإدارة والآخرȄن ) أن متوسȌ أراء المǼحوثین حول 23یبین الجدول (
 Ȍة واستخدام من قبلهم حیث المتوسǽات التأمین هو الأكثر أهمȞشر Șم المخاطر عند تدقیǽإجراء لتقیȞ

ثم محور الفرعي ǽستخدم المدقȘ الإجراءات التحلیلǽة من أجل  0.38وǼانحراف معǽارȑ صغیر  4.53
) (التشتت ضعیف 0.52نحراف معǽارȑ وا 4.30التأمین ǼمتوسȌ  تقیǽم المخاطر عند تدقیȘ شرȞات

وأخیراً المحور الفرعي یلجأ المدقȘ إلى الملاحظة والتفتǽش Ȟإجراء لتقیǽم المخاطر عند تدقیȘ شرȞات 
 ȌمتوسǼ 4.05التأمین  ȑارǽات أفراد عینة الدراسة  0.66وانحراف معǼیدل على عدم تشتت في ایجا
   حول هذا المحور

 الدراسة الوصفǻة لمتغیرات المحور الثالث: -3،1      
  المحور الثالث یتعلǺ Ȗالإجراءات اللازمة لتقیǻم الاستجاǺة للمخاطر عند تدقیȖ شرȜات التأمین.

  ):24جدول رقم (
یبین التوزع النسبي والمتوسȊ واتجاه آراء عینة الدراسة نحو قǻام المدقǺ Ȗالإجراءات اللازمة لتقیǻم 

  للمخاطر عند تدقیȖ شرȜات التأمینالاستجاǺة 

   
نادراً 
  جداً 

 نادراً 
بدرجة 
 متوسطة

 المتوسȊ دائماً  غالǺاً 
الانحراف 
 ȏارǻالمع 

الوزن 
النسبي 

% 
 الاتجاه

معنوǻة 
 الدلالة

1  

یتأكد المدقȘ من قǽام الشرȞة 
بوضع إجراءات Ȟفیلة للحد 
 ȑأ بها لأǼمن المخاطر المتن
خدمة جدیدة تنوȑ الشرȞة 

 القǽام بها.

  22 31 72 

 0.00 إیجابي 88 0.773 4.4

   17.6 24.8 57.6 

2 
یتأكد المدقȘ من تنفیذ 
الأنشطة الرقابǽة لتجنب 

 المخاطر في الشرȞة

  24 56 45 
 0.00 إیجابي 83.4 0.727 4.17

   19.2 44.8 36 

3 

یتأكد المدقȘ من وجود 
خطوȋ اتصال فعالة للتقرȄر 
عن الأخطاء المشتǼه فیها في 

 الشرȞة

 
2 32 63 28 

 0.00 إیجابي 78.8 0.738 3.94

  
1.6 25.6 50.4 22.4 

4 

یتأكد المدقȘ من استجاǼة 
الإدارة للتوصǽات المدققین 
الداخلیین والخارجیین لتقوǽة 

 نظام الرقاǼة ة في الشرȞة

 
13 21 37 54 

 0.00 إیجابي 81.2 1.01 4.06

  
10.4 16.8 29.6 43.2 

5 
یتأكد المدقȘ من أن هنالك 
الآلǽات لكشف عیوب الرقاǼة 
الداخلǽة والتقرȄر عنها للإدارة 

  15 57 53 
 0.00 إیجابي 86 0.675 4.3

   12 45.6 42.4 
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 العلǽا

6 
 Șة بتوثیȞتقوم الإدارة في الشر

 Șلاغ المدقǼٕل خطأ واȞ
 لتحدید أهمیته

 
2 19 49 55 

 0.00 إیجابي 85.2 0.772 4.26

  
1.6 15.2 39.2 44 

7 
 Șعة وتدقیǼمتاǼ Șقوم المدقǽ
 ȋخروقات العملاء لشرو

 عقود التأمین

 
1 4 65 55 

 0.00 إیجابي 87.8 0.594 4.39

  
0.8 3.2 52 44 

8 
یتأكد المدقȘ من حجز 

تخصǽصات لمواجهة الخسائر 
 الناجمة عن مخاطر التشغیل

 
2 16 41 66 

 0.00 إیجابي 87.4 0.768 4.37

  
1.6 12.8 32.8 52.8 

9 

ǽقوم المدقǼ ȘمتاǼعة تنفیذ 
طرق التعامل مع المخاطر 

تشغیلǽة وإصدار توصǽات ال
 ȑ انحرافألمعالجة 

  15 52 58 

 إیجابي 86.8 0.685 4.34

0.00 

   12 41.6 46.4 0.00 

10 

یتم المقارنة بین التكلفة 
والعائد للتعامل مع Ȟل بدیل 

من بدائل التعامل مع 
المخاطر التشغیلǽة لاختǽار 

 أفضل البدائل

1 5 36 33 50 

 0.00 إیجابي 80.2 0.963 4.01
0.8  4 28.8 26.4 40 

11 

یǼحث المدقȘ فǽما إذا Ȟان 
 ȏة خطة طوارȞالشر Ȑلد
لمواجهة أȑ مخاطر غیر 

 محسوǼة

1 3 11 72 38 

 0.00 إیجابي 82.8 0.737 4.14
0.8  2.4 8.8 57.6 30.4 

12 

یتحقȘ المدقȘ من قǽام شرȞة 
التأمین Ǽالتأمین لدȐ شرȞات 
إعادة التأمین Ȟوسیلة لتقاسم 

 المخاطر التشغیلǽة

1 
 

4 52 68 

 0.00 إیجابي 89.8 0.643 4.49
0.8  

 
3.2 41.6 54.4 

13 

یتأكد المدقȘ من قǽام الإدارة 
Ǽاتخاذ الإجراءات المناسǼة مع 
مخالفات موظفي الشرȞة التي 

 Ȟǽتشفها المدقȘ وȄبلغ عنها

4 4 8 45 64 

 0.00 إیجابي 85.8 0.957 4.29
3.2  3.2 6.4 36 51.2 

14 

النظر في خطȌ یتم إعادة 
الرقاǼة والتدقیȘ دورȄاً للوصول 
إلى التقیǽم الدقیȘ لإجراءات 

 الرقاǼة واكتشاف مخاطر

 
3 27 58 37 

 0.00 إیجابي 80.6 0.782 4.03

  
2.4 21.6 46.4 29.6 

15 
ǽقدم المدقȘ تقارȄر دورȄة عن 

نتائج تقیǽم المخاطر إلى 
 مجلس الإدارة

2 7 10 61 44 
 0.00 إیجابي 82 0.911 4.1

1.6  5.6 8 48.8 35.2 
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16 

ǽقدم المدقȘ تقرȄر عن تقیǽم 
 ȌǼة الضواǽفاءة وفعالȞ

الموضوعة لمواجهة المخاطر 
 إلى مجلس الإدارة

1 11 15 55 43 

 0.00 إیجابي 80.4 0.946 4.02
0.8  8.8 12 44 34.4 

17 

 Ȍمراجعة الخطǼ Șقوم المدقǽ
والسǽاسات والاستراتیجǽات 

المعتمدة للاستجاǼة للمخاطر 
 في الشرȞة وطرق مواجهتها

1 10 18 59 37 

 0.00 إیجابي 79.4 0.915 3.97
0.8  8 14.4 47.2 29.6 

18 

ǽشارك المدقȘ الداخلي في 
وضع الضواȌǼ اللازمة للحد 

من المخاطر المتعلقة 
Ǽالكوارث الطبǽعǽة والأزمات 
 والأحداث الطارئة المحتمل

 حدوثها

 
7 25 60 33 

 0.00 إیجابي 79 0.831 3.95

  
5.6 20 48 26.4 

19 

یتأكد المدقȘ من أن الإدارة 
تقوم بتنفیذ التوصǽات 

والمقترحات التي قدمها لتقلیل 
 أو تجنب المخاطر

1 13 21 42 48 

 0.00 إیجابي 79.6 1.024 3.98
0.8  10.4 16.8 33.6 38.4 

20 

Șقوم المدقǽ  م الاقتراحاتǽبتقد
والوسائل والسبل والآلǽات 
المناسǼة للتعامل مع أوجه 

 المخاطر المختلفة

  24 56 45 

 0.00 إیجابي 83.4 0.727 4.17

   19.2 44.8 36 

21 

 ȑره الذȄتقر Șضمّن المدقǽُ
یرفعه إلى الهیئة العامة 

المخاطر التي تتعرض لها 
 الشرȞة والقطاع

9 10 11 60 35 

 0.00 إیجابي 76.4 1.146 3.82
7.2  8 8.8 48 28 

22 

 Șمة للمدقǽتؤثر المخاطر المق
على Ȟل أنواع إجراءات 
التدقیȘ التي سیتم أداؤها 

 والجمع فǽما بینها

 
3 20 55 47 

 0.00 إیجابي 83.4 0.78 4.17

  
2.4 16 44 37.6 

23 

ǽمȞن للمدقȘ أداء اختǼارات 
أو إجراءات لأنظمة الرقاǼة 

أساسǽة في تارȄخ مرحلي أو 
في نهاǽة الفترة حسب درجة 

 المخاطرة المقǽمة

  2 48 75 

 0.00 إیجابي 91.6 0.526 4.58

   1.6 38.4 60 

24 
ǽحدد المدقȘ نطاق إجراء 

التدقیǼ Șعد النظر في الأهمǽة 
النسبǽة والمخاطر المقǽمة 

 
2 17 36 68 

 إیجابي 87.8 0.782 4.39
0.00 

  
1.6 13.6 28.8 54.4 0.00 
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 Ȍودرجة التأكید التي یخط
 علیها المدقȘ للحصول

25 
یوسع المدقȘ عموماً نطاق 
إجراءات التدقیȘ مع زȄادة 
 مخاطر الأخطاء الجوهرȄة

 
2 10 31 82 

 0.00 إیجابي 90.8 0.713 4.54
  

1.6 8 24.8 65.6 

26 
ǽعمل المدقȘ على الحصول 

تدقیȘ أكثر إقناعاً على أدلة 
 Ǽسبب تقیǽم أعلى للمخاطر

 
1 17 35 72 

 0.00 إیجابي 88.4 0.754 4.42

  
0.8 13.6 28 57.6 

27 

یزȄد المدقȘ من Ȟمǽة الأدلة 
وǽحصل على أدلة تكون 

ملائمة أو موثوقة Ǽسبب تقیǽم 
 أعلى للمخاطر

 
6 8 37 74 

 0.00 إیجابي 88.6 0.817 4.43

  
4.8 6.4 29.6 59.2 

28 

 Șمخاطر التدقی Șم المدقǽقǽ
المقبولة ǼشȞل منخفض لأنه 
یرغب Ǽأن Ȟǽون أكثر تأكداً 
من أن القوائم المالǽة للعمیل 

لا تحتوȑ على أخطاء 
 جوهرȄة

 
5 20 46 54 

 0.00 إیجابي 83.8 0.849 4.19

  
4 16 36.8 43.2 

29 

ǽضع المدقȘ توقعات للقǽم أو 
وǽقǽم ما إذا النسب المسجلة 

Ȟانت التوقعات ذات دقة 
 متناهǽة لتحدید الخطأ

3 14 33 29 46 

 0.00 إیجابي 76.2 1.127 3.81
2.4  11.2 26.4 23.2 36.8 

30 

تساعد الإجراءات التحلیلǽة 
الجوهرȄة المدقȘ على وضع 
أساس لتصمǽم ردود على 

 المخاطر المقǽمة

  2 43 80 

 0.00 إیجابي 92.4 0.518 4.62

   1.6 34.4 64 

31 

تساعد الإجراءات التحلیلǽة 
الجوهرȄة المدقȘ على وضع 
أساس لتطبیȘ ردود على 

 المخاطر المقǽمة

 
2 17 31 75 

 0.00 إیجابي 88.6 0.786 4.43

  
1.6 13.6 24.8 60 

 ) ما یلي :24یبین الجدول (

Ȟفیلة للحد من المخاطر المتنǼأ بها لأȑ خدمة یتأكد المدقȘ من قǽام الشرȞة بوضع إجراءات  .1
 % 24.8و % 57.6جدیدة تنوȑ الشرȞة القǽام بها. النسǼة الأعلى Ȟانت في اتجاه دائماً 

  اتجاه إیجابي % 88والوزن النسبي  4.4غالǼاً ǼمتوسȌ إجاǼات 
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رأȞ ȑان یتأكد المدقȘ من تنفیذ الأنشطة الرقابǽة لتجنب المخاطر في الشرȞة: التوجه في ال .2
والوزن النسبي المقابل  4.17دائما ǼمتوسȌ  % 36و % 44.8نحو غالǼاً ما یتم ذلك بنسǼة 

 اتجاه إیجابي  % 83.4
یتأكد المدقȘ من وجود خطوȋ اتصال فعالة للتقرȄر عن الأخطاء المشتǼه فیها في الشرȞة  .3

 Ȍ3.94 حسابي دائماً Ǽمتوس % 22.4و % 50.4النسǼة الأعلى أǽضاً Ȟانت Ǽاتجاه غالǼاً 
 إیجابي % 78.8والوزن النسبي 

لتوصǽات المدققین الداخلیین والخارجیین لتقوǽة نظام الرقاǼة ة تأكد المدقȘ من استجاǼة الإدارة ی .4
والوزن  4.06غالǼاً ǼمتوسȌ  % 29.6و % 43.2في الشرȞة هنا الاتجاه Ȟان نحو دائماً 

 إیجابي % 81.2النسبي 
الآلǽات لكشف عیوب الرقاǼة الداخلǽة والتقرȄر عنها للإدارة العلǽا  یتأكد المدقȘ من أن هنالك .5

بوزن نسبي  4.3والمتوسȌ  % 42.4وȄلیها دائماً بنسǼة  % 45.6النسǼة الأعلى بجهة غالǼاً 
 إیجابي % 86

جاه Ȟان نحو دائما الاتواǼٕلاغ المدقȘ لتحدید أهمیته و  تقوم الإدارة في الشرȞة بتوثیȞ Șل خطأ .6
 إیجابي % 85.2بوزن نسبي  4.26والمتوسȌ  % 44وصلت إلى بنسǼة 

ǽقوم المدقǼ ȘمتاǼعة وتدقیȘ خروقات العملاء لشروȋ عقود التأمین النسǼة الأعلى بجهة غالǼاً  .7
 إیجابي % 87.8والوزن النسبي  4.39دائماً ǼمتوسȌ  % 44و % 52

ر التشغیل الاتجاه یتأكد المدقȘ من حجز تخصǽصات لمواجهة الخسائر الناجمة عن مخاط .8
 إیجابي % 87.8والوزن النسبي  Ǽ4.37متوسȌ  % 52.8الأكثر نحو دائماً 

9.  ȑات لمعالجة لأǽة وإصدار توصǽعة تنفیذ طرق التعامل مع المخاطر التشغیلǼمتاǼ Șقوم المدقǽ
والوزن النسبي  4.34غالǼاً ǼمتوسȌ  % 32.8دائماً و % 46.4انحراف النسǼة الأعلى Ȟانت 

86.8 %  
یتم المقارنة بین التكلفة والعائد للتعامل مع Ȟل بدیل من بدائل التعامل مع المخاطر التشغیلǽة  .10

بدرجة متوسطة ǼمتوسȌ  28.8دائماً و % 40لاختǽار أفضل البدائل: توزعت الاتجاهات نحو 
 اتجاه إیجابي % 80.2ووزن نسي مقابل  4.01

11.  ȏة خطة طوارȞالشر Ȑان لدȞ ما إذاǽف Șحث المدقǼة  یǼمخاطر غیر محسو ȑلمواجهة أ
 82.8ووزن نسبي  4.14دائماً ǼمتوسȌ  % 30.4و % 57.6الاتجاه الأعلى Ȟان نحو غالǼاً 

 إیجابي %
یتحقȘ المدقȘ من قǽام شرȞة التأمین Ǽالتأمین لدȐ شرȞات إعادة التأمین Ȟوسیلة لتقاسم  .12

 % 41.6و % 54.4بنسǼة المخاطر التشغیلǽة: ازداد جهة الرأȑ نحو دائماً ما ǽفعل ذلك 
 ȌمتوسǼ4.49  اتجاه إیجابي  % 89.8ووزن نسبي 
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یتأكد المدقȘ من قǽام الإدارة Ǽاتخاذ الإجراءات المناسǼة مع مخالفات موظفي الشرȞة التي  .13
ومتوسȞǽ51.2 %  Ȍتشفها المدقȘ وȄبلغ عنها أǽضاً الاتجاه Ȟان نحو دائما ما یتم ذلك بنسǼة 

 یجابيإ % 85.8بوزن نسبي  4.29
یتم إعادة النظر في خطȌ الرقاǼة والتدقیȘ دورȄاً للوصول إلى التقیǽم الدقیȘ لإجراءات الرقاǼة  .14

دائماً بوزن نسبي  % 29.6و % 46.4واكتشاف مخاطر الاتجاه Ȟان نحو غالǼاً بنسǼة 
 إیجابي % 80.6

Ȟانت  الأعلىسǼة ǽقدم المدقȘ تقارȄر دورȄة عن نتائج تقیǽم المخاطر إلى مجلس الإدارة أن الن .15
 إیجابي % 82ووزن نسبي  4.02دائماً ǼمتوسȌ حسابي  % 35.2غالǼاً و % 48.8

ǽقدم المدقȘ تقرȄر عن تقیǽم Ȟفاءة وفعالǽة الضواȌǼ الموضوعة لمواجهة المخاطر إلى مجلس  .16
 4.02دائما ǼمتوسȌ إجاǼات في الرأȑ  % 34.4أجابوا غالǼاً ما یتم ذلك و % 44الإدارة أن 

  % 80.4نسبي ووزن 
ǽقوم المدقǼ Șمراجعة الخطȌ والاستراتیجǽات والسǽاسات المعتمدة للاستجاǼة للمخاطر في  .17

ومتوسȌ  % 47.2الشرȞة وطرق مواجهتها أن الاتجاه Ȟان نحو غالǼاً ما یتم ذلك بنسǼة 
 إیجابي % 79.4بوزن نسبي  3.97حسابي 

من المخاطر المتعلقة Ǽالكوارث ǽشارك المدقȘ الداخلي في وضع الضواȌǼ اللازمة للحد  .18
 ȑة الأعلى في الرأǼة والأزمات والأحداث الطارئة المحتمل حدوثها بلغت النسǽعǽ48الطب % 

 إیجابي % 79دائماً بوزن نسبي  % 264اتجاه غالǼاً ثم 
یتأكد المدقȘ من أن الإدارة تقوم بتنفیذ التوصǽات والمقترحات التي قدمها لتقلیل أو تجنب  .19

غالǼاً  % 33.6و % 38.4دلت النتائج أن الاتجاه Ȟان نحو دائماً ما یتم ذلك بنسǼة المخاطر 
 ȌمتوسǼ3.98  إیجابي % 79.6ووزن نسبي 

ǽقوم المدقȘ بتقدǽم الاقتراحات والوسائل والسبل والآلǽات المناسǼة للتعامل مع أوجه المخاطر  .20
  % 83.4وȃوزن نسبي  4.17ومتوسȌ  % 44.8المختلفة: النسǼة أǽضا هنا Ǽاتجاه غالǼاً 

ǽُضمّن المدقȘ تقرȄره الذȑ یرفعه إلى الهیئة العامة المخاطر التي تتعرض لها الشرȞة والقطاع  .21
 % 76.4 والوزن النسبي 3,82غالǼاً ما یتم ذلك ǼمتوسȌ حسابي % 48بلغت النسǼة الأعلى 

 إیجابي
لتي سیتم أداؤها والجمع فǽما تؤثر المخاطر المقǽمة للمدقȘ على Ȟل أنواع إجراءات التدقیȘ ا .22

والوزن النسبي المقابل  4.17غالǼاً ما یتم ذلك وǼمتوسȌ  % 44بینها النسǼة الأعلى أǽضا 
 إیجابي % 83.4
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ǽمȞن للمدقȘ أداء اختǼارات لأنظمة الرقاǼة أو إجراءات أساسǽة في تارȄخ مرحلي أو في نهاǽة  .23
 % 60الاتجاه نحو دائماً ما یتم ذلك بنسǼة الفترة حسب درجة المخاطرة المقǽمة ارتفعت نسǼة 

  % 91.6ووزن نسبي  4.58غالǼاً ǼمتوسȌ  % 38.4و
ǽحدد المدقȘ نطاق إجراء التدقیǼ Șعد النظر في الأهمǽة النسبǽة والمخاطر المقǽمة ودرجة  .24

 % 54.4التأكید التي یخطȌ المدقȘ للحصول علیها أǽضا الاتجاه Ȟان نحو دائماً بنسǼة 
 ȌمتوسǼإیجابي % 87.8بوزن نسبي  4.39حسابي و 

یوسع المدقȘ عموماً نطاق إجراءات التدقیȘ مع زȄادة مخاطر الأخطاء الجوهرȄة الاتجاه  .25
 إیجابي % 90.8ووزن نسبي  Ǽ4.54متوسȌ  % 65.6الأعلى Ȟان نحو دائماً ووصل إلى 

للمخاطر الاتجاه ǽعمل المدقȘ على الحصول على أدلة تدقیȘ أكثر إقناعاً Ǽسبب تقیǽم أعلى  .26
 إیجابي % 88.4بوزن نسبي  4.42ومتوسȌ  % 57.6الأعلى نحو دائماً ما یتم ذلك بنسǼة 

یزȄد المدقȘ من Ȟمǽة الأدلة وǽحصل على أدلة تكون ملائمة أو موثوقة Ǽسبب تقیǽم أعلى  .27
 % 88.6ووزن نسبي  Ȟ4.43انت دائماً ما یتم ذلك ǼمتوسȌ  % 59.2للمخاطر أǽضا 

 إیجابي
ǽقǽم المدقȘ مخاطر التدقیȘ المقبولة ǼشȞل منخفض لأنه یرغب Ǽأن Ȟǽون أكثر تأكداً من أن  .28

 43.2القوائم المالǽة للعمیل لا تحتوȑ على أخطاء جوهرȄة الاتجاه هنا أǽضا نحو دائما بنسǼة 
  % 83.8ووزن نسبي  Ǽ4.19متوسȌ حسابي  %

ا إذا Ȟانت التوقعات ذات دقة متناهǽة ǽضع المدقȘ توقعات للقǽم أو النسب المسجلة وǽقǽم م .29
بوزن نسبي  3.81دائما ومتوسȌ حسابي  % 36.8لتحدید الخطأ: إن النسǼة الأعلى Ȟانت 

76.2 %  
تساعد الإجراءات التحلیلǽة الجوهرȄة المدقȘ على وضع أساس لتصمǽم ردود على المخاطر  .30

والوزن  4.62وǼمتوسȌ حسابي دائماً  % 64المقǽمة ارتفعت نسǼة الاتجاه نحو دائماً لتصل 
 إیجابي % 92.4النسبي المقابل 

تساعد الإجراءات التحلیلǽة الجوهرȄة المدقȘ على وضع أساس لتطبیȘ ردود على المخاطر  .31
 4.43غالǼاً ǼمتوسȌ حسابي  % 24.8و % 60المقǽمة أǽضا النسǼة الأعلى Ȟانت نحو دائماً 

 إیجابي  % 88.6والوزن النسبي 
نتائج الجدول السابȖ على تأكید أفراد عینة الدراسة على تقیǻم ایجابي الاتجاه Ǻقǻام نتیجة : تدل 

 المدققین Ǻالإجراءات اللازمة لتقیǻم الاستجاǺة للمخاطر عند تدقیȖ شرȜات التأمین.
وهناك تقارب في أراء العاملین حول هذه المتغیرات وهذا المتغیرات ذات دلالة معنوǻة ǻقوم أفراد 

Ǻ استخدامهاالعینة   
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  وضالمǺحث الراǺع: اختǺار الفر 

) لتحلیل فقرات الاستǼانة، One Sample T testللعینة الواحدة ( tتم استخدام اختǼار         
المحسوǼة أكبر من  tوتكون الفقرة إیجابǽة Ǽمعنى أن أفراد العینة یوافقون على محتواها إذا Ȟانت قǽمة 

)، وتكون الفقرة % 60والوزن النسبي أكبر من  0.05الجدولǽة (أو القǽمة الاحتمالǽة اقل من  tقǽمة 
 tالمحسوǼة أصغر من قǽمة  tسلبǽة Ǽمعنى أن أفراد العینة لا یوافقون على محتواها إذا Ȟانت قǽمة 

  )،  % 60والوزن النسبي أقل من  0.05الجدولǽة (أو القǽمة الاحتمالǽة أقل من 

  :الأول ضالفر أولاً: 

لایوجد دلالة معنوǽة على استǽفاء المدقǼ ȘمتطلǼات تقیǽم المخاطر حسب المعاییر المهنǽة ذات الصلة 
  عند تدقیȘ شرȞات التأمین.

  ):25جدول رقم (
  متغیرات المتعلقة Ǻالفرض الأولالإحصاءات الوصفǻة ل

  
N  Ȍالمتوس 

الانحراف 
 ȑارǽالمع 

 Ȍمتوس
الخطأ في 
 الانحراف

المدقǼ ȘمتطلǼات تقیǽم المخاطر حسب المعاییر ǽفي 
 المهنǽة ذات الصلة عند تدقیȘ شرȞات التأمین.

125 4.34 0.47 0.04 

  
  ):26جدول رقم (

  لمتغیرات الفرض الأول T – Testدالات اختǺار 

One-Sample Test  

  

Test Value = 3                                        

t 
درجة 
 الحرȄة

معنوǽة 
الدلالة 

   الحسابǽة

الاختلاف  
في 

 المتوسطات

الاختلاف عند 
 % 95درجة ثقة 

 الأعلى  الأدنى
لا ǽفي المدقǼ ȘمتطلǼات تقیǽم المخاطر 
حسب المعاییر المهنǽة ذات الصلة عند 

 تدقیȘ شرȞات التأمین.
31.86 124 0.000 1.34 1.26 1.43 

 یبین الجدول السابȘ ما یلي: 
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المدقǼ ȘمتطلǼات تقیǽم المخاطر حسب المعاییر المهنǽة ذات الصلة عند تدقیȘ شرȞات التأمین ǽفي 
 معǽارȑ وهي Ǽاتجاه دائماً مع انحراف  4.34 للمتغیرات المتعلقة بهذه الفرض أن المتوسȌ الحسابي

عند  t=31.86 صغیر مما یدل على عدم وجود تشتت في البǽانات وأن قǽمة دالة القǽاس 0.47
 وهي أقل من مستوȐ الدلالة القǽاسǽة إذا sig=0.000ومعنوǽة الدلالة الحسابǽة هي  124رجة حرȄة د

: یوجد دلالة معنوǽة على استǽفاء المدقǼ ȘمتطلǼات تقیǽم نرفض فرض العدم و نقبل الفرض البدیل
  المخاطر حسب المعاییر المهنǽة ذات الصلة عند تدقیȘ شرȞات التأمین.

  
  :رض الثانيثانǻاً: الف   

   لا ǽقوم المدقȘ بإجراءات التدقیȘ اللازمة لتقیǽم المخاطر عند تدقیȘ شرȞات التأمین
  فرعǽة وهي: وضالفرض ثلاث فر  اوȄتفرع عن هذ
  :الفرض الفرعي الأول .1

لایوجد دلالة معنوǽة على قǽام المدقǼ Șاستفسارات من الإدارة والآخرȄن Ȟإجراء لتقیǽم المخاطر عند 
  التأمین. تدقیȘ شرȞات

   ):27جدول رقم (
   الأول يالمتعلقة Ǻالفرض الفرعالإحصاءات الوصفǻة لمتغیرات 

  
N  Ȍالمتوس 

الانحراف 
 ȑارǽالمع 

لا یلجأ المدقȘ إلى الاستفسارات من الإدارة والآخرȄن Ȟإجراء 
 لتقیǽم المخاطر عند تدقیȘ شرȞات التأمین.

125 4.53 0.38 

  ):40جدول رقم (
  لمتغیرات الفرض الفرعي الأول t – Testدالات اختǺار 

  

Test Value = 3                                        

T 
درجة 
 الحرȄة

معنوǽة 
الدلالة 

   الحسابǽة

الاختلاف  
في 

 المتوسطات

الاختلاف عند درجة 
 % 95ثقة 

 الأعلى  الأدنى
لا یلجأ المدقȘ إلى الاستفسارات من 

Ȟإجراء لتقیǽم المخاطر الإدارة والآخرȄن 
 عند تدقیȘ شرȞات التأمین.

44.56 124 0.000 1.53 1.46 1.6 
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 یبین الجدول السابȘ ما یلي: 
یلجأ المدقȘ إلى الاستفسارات من الإدارة والآخرȄن Ȟإجراء لتقیǽم المخاطر عند تدقیȘ شرȞات التأمین 

 معǽارȑ وهي Ǽاتجاه دائماً مع انحراف  4.53 الفرض اللمتغیرات المتعلقة بهذ أن المتوسȌ الحسابي
عند  t=44.56 صغیر مما یدل على عدم وجود تشتت في البǽانات وأن قǽمة دالة القǽاس 0.38

وهي أقل من مستوȐ الدلالة القǽاسǽة إذا  sig=0.000ومعنوǽة الدلالة الحسابǽة هي  124درجة حرȄة 
دلالة معنوǽة على قǽام المدقǼ Șاستفسارات من نرفض فرضǽة العدم و نقبل الفرضǽة البدیلة یوجد 

  الإدارة والآخرȄن Ȟإجراء لتقیǽم المخاطر عند تدقیȘ شرȞات التأمین.
  

  :ضي الفرعي الثانيالفر  .1
 Șم المخاطر عند تدقیǽة من أجل تقیǽالإجراءات التحلیل Șة على استخدام المدقǽلا یوجد دلالة معنو

  شرȞات التأمین.
  ):29جدول رقم (

  لمتعلقة Ǻالفرض الفرعي الثانيالإحصاءات الوصفǻة لمتغیرات ا

  
N Ȍالمتوس 

الانحراف 
 ȑارǽالمع 

لا ǽستخدم المدقȘ الإجراءات التحلیلǽة من أجل تقیǽم المخاطر 
 عند تدقیȘ شرȞات التأمین.

125 4.34 0.52 

 ):30جدول رقم (
  لمتغیرات الفرض الفرعي الثاني t – Testدالات اختǺار 

 

Test Value = 3                                        

t 
درجة 
 الحرȄة

معنوǽة 
الدلالة 

   الحسابǽة

الاختلاف  
في 

 المتوسطات

الاختلاف عند 
 % 95درجة ثقة 

 الأعلى  الأدنى
لا ǽستخدم المدقȘ الإجراءات التحلیلǽة من 

أجل تقیǽم المخاطر عند تدقیȘ شرȞات 
 التأمین.

27.64 124 0.00 1.3 1.2 1.39 

 یبین الجدول السابȘ ما یلي: 
 Ȍات التأمین: أن المتوسȞشر Șم المخاطر عند تدقیǽة من أجل تقیǽالإجراءات التحلیل Șستخدم المدقǽ

صغیر  0.52وهي Ǽاتجاه دائماً مع انحراف معǽارȑ  4.34 الفرض اتعلقة بهذالحسابي للمتغیرات الم
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 124عند درجة حرȄة  t=27.64 في البǽانات وأن قǽمة دالة القǽاس مما یدل على عدم وجود تشتت
نرفض فرضǽة وهي أقل من مستوȐ الدلالة القǽاسǽة إذا  sig=0.000ومعنوǽة الدلالة الحسابǽة هي 

فرضǽة البدیلة یوجد دلالة معنوǽة على استخدام المدقȘ الإجراءات التحلیلǽة من أجل النقبل  العدم و
  د تدقیȘ شرȞات التأمین.تقیǽم المخاطر عن

  
  :الفرضي الفرعي الثالث .2

 Șم المخاطر عند تدقیǽإجراء لتقیȞ شǽإلى الملاحظة والتفت Șة على لجوء المدقǽلا یوجد دلالة معنو
  شرȞات التأمین.

  ):31جدول رقم (
  لمتعلقة Ǻالفرض الفرعي الثالثالإحصاءات الوصفǻة لمتغیرات ا

  
N Ȍالمتوس 

الانحراف 
 ȑارǽالمع 

یلجأ المدقȘ إلى الملاحظة والتفتǽش Ȟإجراء لتقیǽم المخاطر  لا
 عند تدقیȘ شرȞات التأمین.

125 4.05 0.66 

 ):32جدول رقم (
  الثالث الفرعي لمتغیرات الفرض t – Testدالات اختǺار 

 

Test Value = 3                                        

t 
درجة 
 الحرȄة

معنوǽة 
الدلالة 

   الحسابǽة

الاختلاف  
في 

 المتوسطات

الاختلاف عند 
 % 95درجة ثقة 

 الأعلى  الأدنى
لا یلجأ المدقȘ إلى الملاحظة والتفتǽش 

Ȟإجراء لتقیǽم المخاطر عند تدقیȘ شرȞات 
 التأمین.

17.79 124 0.00 1.05 0.94 1.17 

 یبین الجدول السابȘ ما یلي: 

والتفتǽش Ȟإجراء لتقیǽم المخاطر عند تدقیȘ شرȞات التأمین: أن المتوسȌ یلجأ المدقȘ إلى الملاحظة 
صغیر  0.52 معǽارȑ وهي Ǽاتجاه دائماً مع انحراف  4.34 الفرض اللمتغیرات المتعلقة بهذ الحسابي

 124عند درجة حرȄة  t=27.64 مما یدل على عدم وجود تشتت في البǽانات وأن قǽمة دالة القǽاس
نرفض فرضǽة وهي أقل من مستوȐ الدلالة القǽاسǽة إذا  sig=0.000ومعنوǽة الدلالة الحسابǽة هي 
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نقبل الفرضǽة البدیلة یوجد دلالة معنوǽة على لجوء المدقȘ إلى الملاحظة والتفتǽش Ȟإجراء العدم و 
  لتقیǽم المخاطر عند تدقیȘ شرȞات التأمین.

      
  :الفرضي الثاني الرئǻسي  

لا یوجد دلالة معنوǽة على قǽام المدقȘ بإجراءات التدقیȘ اللازمة لتقیǽم المخاطر عند تدقیȘ شرȞات 
  .التأمین

 ):33جدول رقم (
  متعلقة Ǻالفرض الثاني الرئǻسيالإحصاءات الوصفǻة لمتغیرات ال

  
N Ȍالمتوس 

الانحراف 
 ȑارǽالمع 

التدقیȘ اللازمة لتقیǽم المخاطر عند ǽقوم المدقȘ بإجراءات لا
 تدقیȘ شرȞات التأمین.

125 4.29  0.44  

 ):34جدول رقم (
  متغیرات الفرض الثاني الرئǻسيل t – Testدالات اختǺار 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t 
رجة د

 الحرȄة

معنوǽة 
الدلالة 
ǽةالحساب  

الاختلاف 
في 

 المتوسطات

الاختلاف عند 
95 درجة ثقة  % 

 الأعلى الأدنى
لا ǽقوم المدقȘ بإجراءات التدقیȘ اللازمة لتقیǽم 

 المخاطر عند تدقیȘ شرȞات التأمین.
32.189 124 0.000 1.29 1.21 1.37 

 یبین الجدول السابȘ ما یلي: 

 Ȍات التأمین: أن المتوسȞشر Șم المخاطر عند تدقیǽاللازمة لتقی Șبإجراءات التدقی Șقوم المدقǽ
صغیر  0.44 معǽارȑ وهي Ǽاتجاه دائماً مع انحراف  4.29 الفرض اللمتغیرات المتعلقة بهذ الحسابي

 124عند درجة حرȄة  t=32.189 مما یدل على عدم وجود تشتت في البǽانات وأن قǽمة دالة القǽاس
نرفض فرضǽة وهي أقل من مستوȐ الدلالة القǽاسǽة إذا  sig=0.000ومعنوǽة الدلالة الحسابǽة هي 

نقبل الفرضǽة البدیلة یوجد دلالة معنوǽة على قǽام المدقȘ بإجراءات التدقیȘ اللازمة لتقیǽم العدم و 
  المخاطر عند تدقیȘ شرȞات التأمین.
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  :ثالثاً: الفرض الثالث    
 Șة للمخاطر عند تدقیǼم الاستجاǽالإجراءات اللازمة لتقیǼ Șام المدقǽة على قǽلا یوجد لالة معنو

  .شرȞات التأمین
  ):35جدول رقم (

  متعلقة Ǻالفرض الثالث الإحصاءات الوصفǻة لمتغیرات ال

  
N  Ȍالمتوس 

الانحراف 
 ȑارǽالمع 

 Ȍمتوس
الخطأ في 
 الانحراف

لاǽقوم المدقǼ Șالإجراءات اللازمة لتقیǽم الاستجاǼة 
 للمخاطر عند تدقیȘ شرȞات التأمین.

125 4.2 0.44 0.04 

 
  ):36جدول رقم (

  متغیرات الفرض الثالث ل T – Testدالات اختǺار 

 

Test Value = 3                                        

t 
درجة 
 الحرȄة

معنوǽة 
الدلالة 

   الحسابǽة

الاختلاف  
في 

 المتوسطات

الاختلاف عند 
 % 95درجة ثقة 

 الأعلى  الأدنى
الاستجاǼة لا ǽقوم المدقǼ Șالإجراءات اللازمة لتقیǽم 

 للمخاطر عند تدقیȘ شرȞات التأمین.
30.4 124 0 1.2 1.13 1.28 

 یبین الجدول السابȘ ما یلي: 

Ȍات التأمین أن المتوسȞشر Șة للمخاطر عند تدقیǼم الاستجاǽالإجراءات اللازمة لتقیǼ Șقوم المدقǽ 
صغیر  0.44 معǽارȑ وهي Ǽاتجاه دائماً مع انحراف  4.2 لفرضا االحسابي للمتغیرات المتعلقة بهذ

 124عند درجة حرȄة  t=30.4 مما یدل على عدم وجود تشتت في البǽانات وأن قǽمة دالة القǽاس
وهي أقل من مستوȐ الدلالة القǽاسǽة إذا نرفض العدم و  sig=0.000ومعنوǽة الدلالة الحسابǽة هي 

على قǽام المدقǼ Șالإجراءات اللازمة لتقیǽم الاستجاǼة للمخاطر نقبل فرضǽة البدیلة یوجد دلالة معنوǽة 
  عند تدقیȘ شرȞات التأمین.
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  بǻانات التعرȂفǻة لعینة الدراسة دراسة الفروق لمحاور الدراسة حسب الراǺعاً:      

لدراسة التǼاین في الآراء لمحاور  One way Anovaجراء اختǼار الفروق Ǽاستخدام اختǼار إتم 

  الوظǽفي)Ǽالمسمى  الوظǽفي،Ǽالمنصب  (Ǽالاختصاص،الدراسة تǼعاً لمتغیرات التعرȄفǽة المتعلقة 

  الفروق حسب الاختصاص: .1

  ):37جدول رقم (
  للفروق بین محاور الدراسة تǺعاً للاختصاص AnovaاختǺار 

 
مجموع 
 F مرȃع المتوسطات Df المرȃعات

معنوǽة 
الدلالة 
 الحسابǽة

ǽفي المدقǼ ȘمتطلǼات تقیǽم 
ǽة المخاطر حسب المعاییر المهن

ذات الصلة عند تدقیȘ شرȞات 
 .التأمین

بین 
 المجموعات

.394 3 .131 .584 .627 

یلجأ المدقȘ إلى الاستفسارات من 
یǽم الإدارة والآخرȄن Ȟإجراء لتق

المخاطر عند تدقیȘ شرȞات 
 .التأمین

بین 
 المجموعات

.749 3 .250 1.721 .166 

ǽستخدم المدقȘ الإجراءات 
التحلیلǽة من أجل تقیǽم المخاطر 

 .التأمینعند تدقیȘ شرȞات 

بین 
 المجموعات

.504 3 .168 .605 .613 

یلجأ المدقȘ إلى الملاحظة 
والتفتǽش Ȟإجراء لتقیǽم المخاطر 

 .التأمینعند تدقیȘ شرȞات 

بین 
 المجموعات

5.715 3 1.905 4.723 .004 

ǽقوم المدقǼ Șالإجراءات اللازمة 
لتقیǽم الاستجاǼة للمخاطر عند 

 .التأمینتدقیȘ شرȞات 

بین 
 المجموعات

1.891 3 .630 3.401 .020 

 Șبإجراءات التدقی Șقوم المدقǽ
 Șم المخاطر عند تدقیǽاللازمة لتقی

 .التأمینشرȞات 

بین 
 المجموعات

.598 3 .199 .987 .402 
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  السابȘ:من خلال الجدول 
یǽم المخاطر عند تدقیȘ یلجأ المدقȘ إلى الملاحظة والتفتǽش Ȟإجراء لتق نجد أن في حالة محور /

/ أنه یوجد فروق ذات دلالة معنوǽة عائدة للتخصص حیث دالة اختǼار التǼاین التأمینشرȞات 
f=4.723  ةǽاسǽة الدلالة القǽومعنوsig=0.004  ة للجوءǽإلى أذا یوجد فروق ذات دلالة معنو Șالمدق

عائداً لحالة التخصص وهو  التأمینالملاحظة والتفتǽش Ȟإجراء لتقیǽم المخاطر عند تدقیȘ شرȞات 
 Ȍ4.10لصالح التخصص في إدارة الأعمال حیث المتوس  ȌمتوسǼ ةǼما في الجدول  4.08ثم محاسȞ

  ) 37(التالي 
اǼة للمخاطر عند تدقیȘ شرȞات المدقǼ Șالإجراءات اللازمة لتقیǽم الاستج ǽقوم/ أما في حالة المحور 

 f=3.40أنه یوجد فروق ذات دلالة معنوǽة عائدة للتخصص حیث دالة اختǼار التǼاین  / التأمین
Ǽالإجراءات  لقǽام المدقȘأذا یوجد فروق ذات دلالة معنوǽة  sig=0.020ومعنوǽة الدلالة القǽاسǽة 

عائداً لحالة التخصص وهو لصالح  التأمیناللازمة لتقیǽم الاستجاǼة للمخاطر عند تدقیȘ شرȞات 
 Ȍة أولاً حیث المتوسǽ4.36التخصص في العلوم المصرف  ȌمتوسǼ ةǼما في الجدول  4.23ثم محاسȞ

  التالي 
  للتخصص.أما المحاور الأخرȐ فلا نجد فروق ذات دلالة معنوǽة عائدة 

  ):38جدول رقم (
  لتحدید اتجاه الفروق تǺعاً للاختصاص ScheffeaاختǺار 

یلجأ المدقȖ إلى الملاحظة والتفتǻش Ȝإجراء لتقیǻم 
   .التأمینالمخاطر عند تدقیȖ شرȜات 

ǻقوم المدقǺ Ȗالإجراءات اللازمة لتقیǻم الاستجاǺة   
 .التأمینللمخاطر عند تدقیȖ شرȜات 

Scheffea,b    Scheffea,b 
 التخصص

N 

Subset for 
alpha = 0.05   

 التخصص  

N 

Subset for alpha = 
0.05 

1 2    1 2 
 Ȑ2.92 4 أخر        Ȑ3.63 4 أخر   

 4.01 4.01 8 إدارة أعمال     4.08   106 محاسǼة
 4.23 4.23 106 محاسǼة     4.10   8 إدارة أعمال
علوم مالǽة 
 ومصرفǽة

7 
  

4.33 
  

علوم مالǽة   
 ومصرفǽة

7 
  

4.36 

معنوǽة الدلالة 
   الحسابǽة

1.00 .90 

  

معنوǽة  
الدلالة 
 الحسابǽة

  
.06 .47 
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  الفروق حسب المنصب الوظǻفي .2

  ):39جدول رقم (
  للفروق بین محاور الدراسة تǺعاً للمسمى الوظǻفي AnovaاختǺار 

ANOVA 

مجموع   
 df المرȃعات

مرȃع 
 F المتوسطات

معنوǽة 
الدلالة 
 الحسابǽة

ǽفي المدقǼ ȘمتطلǼات تقیǽم المخاطر 
حسب المعاییر المهنǽة ذات الصلة 

 .التأمینعند تدقیȘ شرȞات 

بین 
 المجموعات

2.608 2 1.304 6.361 .002 

یلجأ المدقȘ إلى الاستفسارات من 
الإدارة والآخرȄن Ȟإجراء لتقیǽم 
المخاطر عند تدقیȘ شرȞات 
 .التأمین

بین 
 المجموعات

.494 2 .247 1.692 .188 

ǽستخدم المدقȘ الإجراءات التحلیلǽة 
 Șم المخاطر عند تدقیǽمن أجل تقی

 .التأمینشرȞات 

بین 
 المجموعات

.628 2 .314 1.145 .322 

یلجأ المدقȘ إلى الملاحظة والتفتǽش 
 Șم المخاطر عند تدقیǽإجراء لتقیȞ

 .التأمینشرȞات 

بین 
 المجموعات

9.396 2 4.698 12.699 .000 

ǽقوم المدقǼ Șالإجراءات اللازمة 
 Șة للمخاطر عند تدقیǼم الاستجاǽلتقی

 .التأمینشرȞات 

بین 
 المجموعات

4.562 2 2.281 14.084 .000 

 Șبإجراءات التدقی Șقوم المدقǽ
 Șم المخاطر عند تدقیǽاللازمة لتقی

 .التأمینشرȞات 

بین 
 المجموعات

1.796 2 .898 4.708 .011 

  

ة ذات الصلة محور / ǽفي المدقǼ ȘمتطلǼات تقیǽم المخاطر حسب المعاییر المهنǽ نجد أن في حالة -

أنه یوجد فروق ذات دلالة معنوǽة عائدة للتخصص حیث دالة اختǼار  /. التأمینعند تدقیȘ شرȞات 

یوجد فروق ذات دلالة معنوǽة ǽفي  إذاً  sig=0.002ومعنوǽة الدلالة القǽاسǽة  f=6.361التǼاین 
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عائداً  .التأمینتطلǼات تقیǽم المخاطر حسب المعاییر المهنǽة ذات الصلة عند تدقیȘ شرȞات المدقǼ Șم

 Ȍحیث المتوس Șفي مدقǽ4.14لحالة التخصص وهو لصالح المسمى الوظ  ȌمتوسǼ تبȞم Șثم مدق

  Ȟما في الجدول التالي  3.81

-  Șم المخاطر عند تدقیǽإجراء لتقیȞ شǽإلى الملاحظة والتفت Șنجد أن في حالة محور / یلجأ المدق

/ أنه یوجد فروق ذات دلالة معنوǽة عائدة للتخصص حیث دالة اختǼار التǼاین التأمینشرȞات 

f=12.69  ةǽاسǽة الدلالة القǽومعنوsig=0.000 ة یلجأ المدǽإلى أذا یوجد فروق ذات دلالة معنو Șق

. عائداً لحالة التخصص وهو التأمینالملاحظة والتفتǽش Ȟإجراء لتقیǽم المخاطر عند تدقیȘ شرȞات 

 Ȍحیث المتوس Șفي مدقǽ4.15لصالح المسمى الوظ  ȌمتوسǼ تبȞم Șما في الجدول  4.81ثم مدقȞ

  التالي 

قیǼ Șة للمخاطر عند تدنجد أن في حالة محور / ǽقوم المدقǼ Șالإجراءات اللازمة لتقیǽم الاستجا -- 

/ أنه یوجد فروق ذات دلالة معنوǽة عائدة للتخصص حیث دالة اختǼار التǼاین  التأمینشرȞات 

f=14.08  ةǽاسǽة الدلالة القǽومعنوsig=0.000  Șقوم المدقǽ ةǽأذا یوجد فروق ذات دلالة معنو

عائداً لحالة التخصص وهو  ینالتأمǼالإجراءات اللازمة لتقیǽم الاستجاǼة للمخاطر عند تدقیȘ شرȞات 

 Ȍحیث المتوس Șفي مدقǽ4.27لصالح المسمى الوظ  ȌمتوسǼ تبȞم Șما في الجدول  3.75ثم مدقȞ

Scheffe   

یǽم المخاطر عند تدقیȘ نجد أن في حالة محور / ǽقوم المدقȘ بإجراءات التدقیȘ اللازمة لتق --- 

أنه یوجد فروق ذات دلالة معنوǽة عائدة للتخصص حیث دالة اختǼار التǼاین  /. التأمینشرȞات 

f=4.70  ةǽاسǽة الدلالة القǽومعنوsig=0.011  Șقوم المدقǽ ةǽأذا یوجد فروق ذات دلالة معنو

عائداً لحالة التخصص وهو  التأمینبإجراءات التدقیȘ اللازمة لتقیǽم المخاطر عند تدقیȘ شرȞات 

Ȟما في الجدول  3.98ثم مدقȘ مȞتب ǼمتوسȌ  4.34لوظǽفي مدقȘ حیث المتوسȌ لصالح المسمى ا

  ) 40(التالي 
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  ):40جدول رقم (
  اتجاه الفروق تǺعاً للمسمى الوظǻفي لتحدید ScheffeاختǺار 

Scheffea,b   Scheffea,b 
 المسمى الوظǽفي

N 

Subset for 
alpha = 
0.05   

 المسمى الوظǽفي

N 

Subset for 
alpha = 
0.05 

1   1 
 Șفي المدقǽ
ǼمتطلǼات 

تقیǽم المخاطر 
حسب 

المعاییر 
المهنǽة ذات 
الصلة عند 

تدقیȘ شرȞات 
 .التأمین

 Șمدق
 وشرȄك

13 3.95 
   Șیلجأ المدق

إلى الملاحظة 
والتفتǽش 

Ȟإجراء لتقیǽم 
المخاطر عند 
تدقیȘ شرȞات 

 .التأمین

 3.26 13 مدقȘ وشرȄك

 3.81 2 مدقȘ مȞتب   4.00 2 مدقȘ مȞتب
Ș4.40 110 مدق   Ș4.15 110 مدق 

معنوǽة 
الدلالة 
   الحسابǽة

.28 

  

معنوǽة 
الدلالة 
   الحسابǽة

.07 

 المسمى الوظǽفي

N 

Subset for 
alpha = 
0.05   

 المسمى الوظǽفي

N 

Subset for 
alpha = 
0.05 

1   1 

 Șقوم المدقǽ
Ǽالإجراءات 

اللازمة لتقیǽم 
الاستجاǼة 

للمخاطر عند 
تدقیȘ شرȞات 

 .التأمین

 Șمدق
 وشرȄك

13 3.68 
  

 Șقوم المدقǽ
بإجراءات 

 Șالتدقی
اللازمة لتقیǽم 
المخاطر عند 
تدقیȘ شرȞات 

 .التأمین

 3.89 2 مدقȘ مȞتب

 3.98 13 مدقȘ وشرȄك   3.75 2 مدقȘ مȞتب
Ș4.27 110 مدق   Ș4.34 110 مدق 

معنوǽة 
الدلالة 
 الحسابǽة

  
.06 

  

معنوǽة 
الدلالة 
 الحسابǽة

  
.26 

  

  :وفǽما یلي مخطȌ الفروق بین متغیرات الدراسة و المسمى الوظǽفي
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  ):7رقم ( الشȜل                            

 المسمى الوظǻفيطȊ الفروق بین متغیرات الدراسة و مخ         
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  الفروق حسب سنوات الخبرة  .3

  ):41جدول رقم (
  للفروق بین محاور الدراسة تǺعاً لسنوات الخبرة AnovaاختǺار 

ANOVA 

مجموع   
 df المرȃعات

مرȃع 
 F المتوسطات

معنوǽة 
الدلالة 
ǽةالحساب  

ǽفي المدقǼ ȘمتطلǼات تقیǽم المخاطر حسب 
المعاییر المهنǽة ذات الصلة عند تدقیȘ شرȞات 
 .التأمین

بین 
 المجموعات

5.576 3 1.859 10.204 .000 

یلجأ المدقȘ إلى الاستفسارات من الإدارة 
 Șم المخاطر عند تدقیǽإجراء لتقیȞ نȄوالآخر

 .التأمینشرȞات 

بین 
 المجموعات

3.438 3 1.146 9.324 .000 

ǽستخدم المدقȘ الإجراءات التحلیلǽة من أجل 
 .التأمینتقیǽم المخاطر عند تدقیȘ شرȞات 

بین 
 المجموعات

8.702 3 2.901 13.818 .000 

یلجأ المدقȘ إلى الملاحظة والتفتǽش Ȟإجراء 
 .التأمینلتقیǽم المخاطر عند تدقیȘ شرȞات 

بین 
 المجموعات

11.457 3 3.819 10.729 .000 

ǽقوم المدقǼ Șالإجراءات اللازمة لتقیǽم الاستجاǼة 
 .التأمینللمخاطر عند تدقیȘ شرȞات 

بین 
 المجموعات

5.708 3 1.903 12.369 .000 

ǽقوم المدقȘ بإجراءات التدقیȘ اللازمة لتقیǽم 
 .التأمینالمخاطر عند تدقیȘ شرȞات 

بین 
 المجموعات

5.574 3 1.858 11.537 .000 

 

نجد أن في حالة Ȟافة المحاور / Ȟافة / أنه یوجد فروق ذات دلالة معنوǽة عائدة لسنوات   -

على  f=10.20,9.32,13.81,10.72,12.36,11.53الخبرة حیث دالة اختǼار التǼاین 

لمحاور أذا یوجد فروق ذات دلالة معنوǽة /  sig=0.000التوالي ومعنوǽة الدلالة القǽاسǽة 

سنوات في Ȟل  10وأقل من  5لحالة سنوات الخبرة  وهو لصالح السنة / عائداً  الدراسة

  الحالات Ȟما في الجدول التالي.
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  ):42رقم ( ولجد
  لتحدید اتجاه الفروق حسب فئة الخبرة العمرȂة ScheffeاختǺار 

Scheffea,b 
 

 

عدد سنوات الخبرة 
Șفي التدقی 

N 

Subset for 
alpha = 
0.05 

عدد سنوات الخبرة في 
Șالتدقی 

N 
Subset for alpha = 

0.05 

1 2 1 2 

ǽفي 
 Șالمدق

ǼمتطلǼات 
تقیǽم 

المخاطر 
حسب 

المعاییر 
المهنǽة 
ذات 
الصلة 
عند 
 Șتدقی
شرȞات 
 .التأمین

سنة  15
 فأكثر

11 3.95 
 

 Șیلجأ المدق
إلى 

الاستفسارات 
من الإدارة 
والآخرȄن 
Ȟإجراء 
لتقیǽم 

المخاطر 
 Șعند تدقی
شرȞات 
 .التأمین

 5أقل من 
 سنوات

44 4.32 
 

أقل من 
5 

 سنوات
44 4.22 

 
سنة  15

 فأكثر
11 4.51 4.51 

10-
أقل  إلى

 15من 
 سنة

21 4.23 4.23 
إلى أقل -10

سنة 15من   
21 4.61 4.61 

3 5 
وأقل من 

10 
49 

 
4.59 

وأقل من  5 3
10 

49 
 

4.69 

معنوǽة 
الدلالة 
ǽةالحساب  

 
.19 .06 

ة معنوǽة الدلال
  الحسابǽة

.06 .37 

عدد سنوات الخبرة 
Șفي التدقی 

N 

Subset for 
alpha = 
0.05 

عدد سنوات الخبرة في 
Șالتدقی 

N 
Subset for alpha = 

0.05 

1 2 1 2 
ǽستخدم 
 Șالمدق

الإجراءات 
التحلیلǽة 
من أجل 
تقیǽم 

المخاطر 

أقل من 
5 

 سنوات
44 4.00 

 

 Șقوم المدقǽ
Ǽالإجراءات 
اللازمة 
لتقیǽم 

الاستجاǼة 
للمخاطر 
 Șعند تدقی

سنة  15
 فأكثر

11 3.70 
 

10-
أقل  إلى

 15من 
 سنة

21 4.23 4.23 
إلى أقل -10

سنة 15من   
21 

 
4.12 
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عند 
 Șتدقی
شرȞات 
 .التأمین

سنة  15
 فأكثر

11 4.26 4.26 
شرȞات 
 .التأمین

 5أقل من 
 سنوات

44 
 

4.12 

3 5 
وأقل من 

10 
49 

 
4.60 

وأقل من  5 3
10 

49 
 

4.43 

معنوǽة 
الدلالة 
ǽةالحساب  

 
.31 .07 

ة معنوǽة الدلال
  الحسابǽة

1.00 .08 

عدد سنوات الخبرة 
Șفي التدقی 

N 

Subset for 
alpha = 
0.05 

عدد سنوات الخبرة في 
Șالتدقی 

N 
Subset for alpha = 

0.05 

1 2 1 2 3 

ǽقوم 
 Șالمدق

بإجراءات 
 Șالتدقی
اللازمة 
لتقیǽم 

المخاطر 
عند 
 Șتدقی
شرȞات 
 .التأمین

سنة  15
 فأكثر

11 4.02 
 

 Șیلجأ المدق
إلى 

الملاحظة 
والتفتǽش 
Ȟإجراء 
لتقیǽم 

المخاطر 
 Șعند تدقی
شرȞات 
 .التأمین

سنة  15
 فأكثر

11 3.31 
  

أقل من 
5 

 سنوات
44 4.11 

 
إلى أقل -10

سنة 15من   
21 

 
3.84 

 

10-
أقل  إلى

 15من 
 سنة

21 4.23 4.23 
 5أقل من 
 سنوات

44 
 

4.02 4.02 

3 5 
وأقل من 

10 
49 

 
4.55 

وأقل من  5 3
10 

49 
  

4.35 

معنوǽة 
الدلالة 
ǽةالحساب  

 
.42 .07 

ة معنوǽة الدلال
  الحسابǽة

1.00 .81 .33 
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  الدراسة:التحلیل العاملي لمتغیرات محاور خامساً:     
 الارتǼاȋ،یبدأ التحلیل العاملي ببناء مجموعة جدیدة من المتغیرات المحددة على العلاقات في مصفوفة 

أو المȞونات الأساسǽة  المرǼȞة،حیث ǽحوّل مجموعة المتغیرات إلى مجموعة جدیدة من المتغیرات 
التي تنتج عن  التي لا ترتȞ ȌǼل منها ǼالأخرȐ. وتدعى التوافیȘ الخطǽة للمتغیرات Ǽاسم العوامل

، وهي التوفیȖ الأفضل المȜونات الأساسǻة الأولىحساب التǼاین في مجموعة البǽانات ȞȞل. وǽشȞل 
للمتغیرات لتفسیر التǼاین غیر  التوفیȖ الخطي الأفضلالعامل الأول. وǽحدد المȞون الأساسي الثاني 

ثر. وتستمر العملǽة حتى أن Ȟǽون هناك عامل ثالث وراǼع وأك الأول وǽمȞنالمحسوب في العامل 
حیث یتم إǽقافها Ǽعد استنتاج عدد صغیر من العوامل. والخطوات  محسوǼة، جمǽع التǼایناتتصǼح 

  التي بنیت علیها هذه الطرȄقة في هذا الǼحث هي:
  .مجموعةحساب الإحصاءات الوصفǽة وتفسیرها لدȞ Ȑل  .1
 .مجموعةحساب مصفوفة معاملات الارتǼاȋ وتفسیرها لدȞ Ȑل  .2
والتشǼعات  Eigenvaluesالكامنة  (الجذور)حساب التǼاین المفسر على أساس القǽم  .3

Loadings. 
  وقد قسمنا مراحل التحلیل وفقاً لهذه الطرȄقة إلى:

a.  ة التي بنيǽقة التحلیل العاملي في دراسة العوامل والعناصر الفرعȄطر Șعلیها تطبی
لمخاطر حسب المعاییر المهنǽة ذات ǽفي المدقǼ ȘمتطلǼات تقیǽم ا الأولالمحور  مȞونات

 .التأمینالصلة عند تدقیȘ شرȞات 
b.  ة التي بني علیهاǽقة التحلیل العاملي في دراسة العوامل والعناصر الفرعȄطر Șتطبی

ǽقوم المدقȘ بإجراءات التدقیȘ اللازمة لتقیǽم المخاطر عند  الثاني المحور العنصر مȞونات
  .التأمینتدقیȘ شرȞات 

c.  ة التي بنيǽقة التحلیل العاملي في دراسة العوامل والعناصر الفرعȄطر Șعلیها تطبی
المدقǼ Șالإجراءات اللازمة لتقیǽم الاستجاǼة للمخاطر عند  ǽقومالمحور الثالث مȞونات 

  .التأمینتدقیȘ شرȞات 
a- /ة ذات الصلة عن متغیرات المحور الأولǻم المخاطر حسب المعاییر المهنǻات تقیǺد متطل

  :/التأمینتدقیȖ شرȜات 
متطلǼات تقیǽم المخاطر حسب المعاییر اختǼار التحلیل العاملي على متغیرات المحور الأول  إجراءتم 

  التالǽة:وحصلنا على النتائج  التأمینالمهنǽة ذات الصلة عند تدقیȘ شرȞات 
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  ):43جدول رقم (
 الأول للعنصر ǻةالتشارȜالقǻم مصفوفة جدول 

 
 المستخلصة الابتدائǽة 

یتأكد المدقȘ أن هناك خطȌ وأهداف تضعها الشرȞة وتقوم على تنفیذها حسب 
 الأولوǽات الهامة

1.000 .793 

 688. 1.000 یتأكد المدقȘ من أن النظام المحاسبي ینسجم مع المعاییر المحاسبǽة 
 887. 1.000 یوفر نظام الرقاǺة حماǻة وأمن مناسبین لأصول الشرȜة ومعاملاتها المالǻة 

یتأكد المدقȘ من أن موقع دائرة التدقیȘ الداخلي في الهȞǽل التنظǽمي ǽعزز من 
 استقلالیته وقǽامه بواجǼاته

1.000 .852 

 Șقة في دائرة التدقیǼاسات المطǽوالس Ȍمن أن الخط Șمع یتأكد المدق Șالداخلي تتف
 القوانین والأنظمة

1.000 .806 

یتأكد المدقȘ من أن الشرȞة التي ǽقوم بتدقǽقها تقوم بتقیǽم وتوثیȘ نظام الرقاǼة 
 الداخلǽة ǼشȞل دورȑ ومنتظم

1.000 .857 

یتأكد المدقȘ من أن الإدارة تراقب ǼشȞل مستمر تطبیȘ الإجراءات الرقابǽة أثناء 
 تنفیذ العمل

1.000 .675 

 Șاتهاعیتعرف المدقǼحسا Șتدقی ȑة الجارȞعة المنافسة التي تخضع لها الشرǽ770. 1.000 لى طب 
 812. 1.000 یتعرف المدقȘ على القوانین التي لها صلة وتأثیر على الشرȞة

 ǽ 1.000 .730حاول المدقȘ فهم مصادر إیرادات الشرȞة والمصروفات المقابلة لها
 554. 1.000 الهȞǽل المالي للشرȞة ومصادر تموȄلها الرئǽسǽةǽحاول المدقȘ معرفة 

 Ȍالأهداف التي وضعتها الإدارة مع أهداف الأقسام والخط Șمن تواف Șیتأكد المدق
 .الاستراتیجǽة

1.000 .868 

یتأكد من أن الإدارة تقوم Ǽالفحص الدورȑ لوظائف الأنشطة الرقابǽة وتعدیلها عند 
 الحاجة.

1.000 .799 

 740. 1.000 عمل المدقȘ الخارجي مع الجهة المسؤولة عن إدارة المخاطر في الشرȞة 
 Șالتأكید من توافǼ Șقوم المدقǽالمختلفة مع  للأقسام الإدارةالتي وضعتها  الأهداف

 المخاطر لإدارةأهداف الشرȞة والخطȌ الاستراتیجǽة 
1.000 .751 

ǽقوم المدقǼ Șالتأكد من انسجام وملائمة استراتیجǽة الشرȞة مع تعلǽمات الصادرة 
 والجهات الرسمǽة الأخرȐ  التأمینعن هیئة تنظǽم قطاع 

1.000 .802 

 757. 1.000 وأنشطته التأمینیتمتع المدقǼ Șالمعرفة والفهم الكافیین لمخاطر قطاع 
سǻاسة استثمارȂة مȜتوǺة خاصة ǻقوم المدقǺ ȖالتحقȖ من أن لدȎ الشرȜة 

 تحتوȏ على الحدود المقررة والمسموح بها للمخاطر
1.000 .870 

ورقاǼة على التكنولوجǽا  وخطة أمنلدȐ الشرȞة سǽاسة  أنǽقوم المدقǼ ȘالتحقȘ من 
 بها. وȄتم التقید

1.000 .813 
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الداخلǽة في یتأكد من حدوث أنشطة المراقǼة المستمرة لتقیǽم Ȟفاǽة أنظمة الرقاǼة 
 الشرȞة.

1.000 .775 

 824. 1.000  ا القطاع ǽقوم المدقȘ بتقیǽم أولي للمخاطر التي یتعرض له
ǻقوم المدقȖ بتقیǻم أولي للمخاطر التي تتعرض لها الشرȜة قبل التعاقد مع 

 الشرȜة.
1.000 .897 

 833. 1.000 أولǽة.یتأكد المدقȘ من وجود وحدة إدارة المخاطر في الشرȞة وǽقǽمها Ǽصورة 
.Ȍǽة التخطǽعمل Ȍǽالمخاطر عند تخطǼ الخاصة Ȍبوضع الخط Ș849. 1.000 یلتزم المدق 
 828. 1.000 یتأكد المدقȘ من عدم وجود عملǽات للشرȞة في مناطȘ غیر مستقرة اقتصادǽاً 

 ǽ 1.000 .817حاول المدقȘ التعرف على العملǽات الخاضعة لدرجة عالǽة من التعقید في الأنظمة

من التǼاینات  89.7تشیر إلى أن نسǼة   ولالأة في محور لتشارǽȞ) مصفوفة القǽم ا43من الجدول (

 ȑالمتعدد للمتغیر مع العوامل أ ȋاǼع معامل الارتȃة  أنوالتي تعبر عن مرǼة تفسر نسȞالعوامل المشتر

للمخاطر التي تتعرض لها الشرȜة ǻقوم المدقȖ بتقیǻم أولي عالǽة من التǼاین وهذا واضح في متغیر 

یوفر نظام الرقاǺة حماǻة وأمن مناسبین لأصول و متغیر  % 88.7بنسǼة  قبل التعاقد مع الشرȜة

ǻقوم المدقǺ ȖالتحقȖ من أن ǼالنسǼة لمتغیر  الأمرȞذلك  % 88.7بنسǼة الشرȜة ومعاملاتها المالǻة 

 الحدود المقررة والمسموح بها للمخاطرلدȎ الشرȜة سǻاسة استثمارȂة مȜتوǺة خاصة تحتوȏ على 

Ȟما  املو ع 6وهنا  من التǼاینات تفسرها العوامل المشترȞة % 87.1 إلىǽȞة تشار حیث تشیر القǽمة ال

  هو واضح في الجدول التالي 

  ):44جدول رقم (
 ȉاǺاینجدول الجذور الكامنة لمصفوفة الارتǺونات) (تȜلعناصر المحور الأول الم  

Total Variance Explained  

Component 
 مجموع مرȃعات القǽم المستخلصة القǽمة الابتدائǽة

Total 
النسǼة من 
 التǼاین %

 Total %التراكمي
النسǼة من 
 التǼاین %

 %التراكمي

 

1 9.816 37.755 37.755 9.816 37.755 37.755 
2 4.560 17.537 55.292 4.560 17.537 55.292 
3 2.298 8.838 64.130 2.298 8.838 64.130 
4 1.634 6.285 70.415 1.634 6.285 70.415 
5 1.312 5.048 75.463 1.312 5.048 75.463 
6 1.027 3.949 79.412 1.027 3.949 79.412 
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) ǽسمى جدول الجذور الكامنة لمصفوفة الارتǼاȋ ( تǼاین المȞونات ) ومجموعها ǽساوȑ 44الجدول (

 9.81أكبر جذر Ȟامن ( أو تǼاین المȞون ) وǽساوȑ   المȞون/العامل/ الأولونجد أن  رتǼة المصفوفة

من  % 4.56والمȞون الثاني ǽفسر  الأولمن التǼاینات الكلǽة لمتغیرات العنصر  %37.75وǽفسر 

والراǼع  8.83وǽفسر   2.29والثالث  17.53وǽفسر  هȞǽل التǼاینات للمتغیرات المشȞلة للمحور

والǼاقي اهمل   3.94وǽفسر  1.02و السادس  5.04وǽفسر  1.31و الخامس  6.28وǽفسر  1.63

  من التǼاین. % 79.41ما مجموعه والمȞونات تفسر لكون جذورها الكامنة أقل من الواحد 

  ):45جدول رقم (
  العنصر الأول تشǺعات المȜونات/العوامل/ 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 
یتأكد المدقȘ أن هناك خطȌ وأهداف تضعها 
الشرȞة وتقوم على تنفیذها حسب الأولوǽات 

 الهامة
.541 -.069 .597 .002 -.350 -.127 

یتأكد المدقȘ من أن النظام المحاسبي ینسجم 
 مع المعاییر المحاسبǽة

.339 -.712 -.110 -.099 -.045 -.208 

یوفر نظام الرقاǼة حماǽة وأمن مناسبین 
 لأصول الشرȞة ومعاملاتها المالǽة

.346 .509 .193 .628 .225 -.164 

 Șمن أن موقع دائرة التدقی Șیتأكد المدق
الداخلي في الهȞǽل التنظǽمي ǽعزز من 

 استقلالیته وقǽامه بواجǼاته
.602 .510 .406 .251 -.033 -.009 

الخطȌ والسǽاسات یتأكد المدقȘ من أن 
المطǼقة في دائرة التدقیȘ الداخلي تتفȘ مع 

 القوانین والأنظمة
.768 -.314 .155 .094 .066 .283 

یتأكد المدقȘ من أن الشرȞة التي ǽقوم 
بتدقǽقها تقوم بتقیǽم وتوثیȘ نظام الرقاǼة 

 الداخلǽة ǼشȞل دورȑ ومنتظم
.677 -.576 .149 .068 .006 .200 

 Șل یتأكد المدقȞشǼ من أن الإدارة تراقب
مستمر تطبیȘ الإجراءات الرقابǽة أثناء تنفیذ 

 العمل
.423 -.436 .488 .058 .186 .174 

 Șعة المنافسة التي عیتعرف المدقǽ128.- 378.- 062.- 362. 115.- 681.لى طب 
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 تخضع لها الشرȞة الجارȑ تدقیȘ حساǼاتها
یتعرف المدقȘ على القوانین التي لها صلة 

 وتأثیر على الشرȞة
.301 .603 .536 -.185 -.038 -.185 

ǽحاول المدقȘ فهم مصادر إیرادات الشرȞة 
 والمصروفات المقابلة لها

.489 .572 .108 .072 .360 -.132 

ǽحاول المدقȘ معرفة الهȞǽل المالي للشرȞة 
 ومصادر تموȄلها الرئǽسǽة

-.257 -.075 .405 .035 .092 .556 

یتأكد المدقȘ من توافȘ الأهداف التي 
 Ȍوضعتها الإدارة مع أهداف الأقسام والخط

 .الاستراتیجǽة
.781 -.182 -.079 .401 .025 .240 

 ȑالفحص الدورǼ یتأكد من أن الإدارة تقوم
لوظائف الأنشطة الرقابǽة وتعدیلها عند 

 الحاجة.
.689 -.549 .056 .099 .017 -.099 

مع الجهة المسؤولة  عمل المدقȘ الخارجي
 عن إدارة المخاطر في الشرȞة

.807 .263 .052 .053 -.120 .010 

 Șالتأكید من توافǼ Șقوم المدقǽالتي  الأهداف
المختلفة مع أهداف  للأقسام الإدارةوضعتها 

 المخاطر لإدارةالشرȞة والخطȌ الاستراتیجǽة 
.771 -.325 -.116 -.088 -.172 .014 

ǽقوم المدقǼ Șالتأكد من انسجام وملائمة 
استراتیجǽة الشرȞة مع تعلǽمات الصادرة عن 

والجهات الرسمǽة  التأمینهیئة تنظǽم قطاع 
 Ȑالأخر 

.587 .367 -.512 .229 -.048 .080 

یتمتع المدقǼ Șالمعرفة والفهم الكافیین 
 وأنشطته التأمینلمخاطر قطاع 

.490 .505 -.356 .300 .197 .084 

ǽقوم المدقǼ ȘالتحقȘ من أن لدȐ الشرȞة 
سǽاسة استثمارȄة مȞتوǼة خاصة تحتوȑ على 

 الحدود المقررة والمسموح بها للمخاطر
.685 -.325 -.527 .019 -.047 .122 

لدȐ الشرȞة  أنǽقوم المدقǼ ȘالتحقȘ من 
ورقاǼة على التكنولوجǽا  وخطة أمنسǽاسة 

 بها. وȄتم التقید
.789 -.244 -.207 .013 .069 -.288 

یتأكد من حدوث أنشطة المراقǼة المستمرة 
لتقیǽم Ȟفاǽة أنظمة الرقاǼة الداخلǽة في 

 الشرȞة.
.691 -.353 -.163 .209 -.117 -.297 

 ǽ.531 .510 -.142 -.117 -.389 .310قوم المدقȘ بتقیǽم أولي للمخاطر التي 
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 یتعرض لها القطاع 
للمخاطر التي ǽقوم المدقȘ بتقیǽم أولي 

 تتعرض لها الشرȞة قبل التعاقد مع الشرȞة.
.494 .556 -.199 -.294 -.454 .105 

یتأكد المدقȘ من وجود وحدة إدارة المخاطر 
 أولǽة.في الشرȞة وǽقǽمها Ǽصورة 

.722 -.091 -.031 -.369 .375 .161 

یلتزم المدقȘ بوضع الخطȌ الخاصة 
.Ȍǽة التخطǽعمل Ȍǽالمخاطر عند تخطǼ 

.614 .235 -.060 -.584 .267 -.011 

یتأكد المدقȘ من عدم وجود عملǽات للشرȞة 
 في مناطȘ غیر مستقرة اقتصادǽاً 

.736 -.059 .123 -.350 .365 -.111 

ǽحاول المدقȘ التعرف على العملǽات 
الخاضعة لدرجة عالǽة من التعقید في 

 الأنظمة
.625 .612 -.087 -.196 .073 .006 

استخلاصهما والتشǼع عǼارة عن معامل تشǼعات المȞونات/العوامل/ التي تم  السابȘ یتضمنالجدول 
  نلاحȎ:وفي هذا الجدول  والمتغیر،الارتǼاȋ الǼسȌǽ بین المȞون أو العامل 

عمل المدقȘ الخارجي مع الجهة المسؤولة عن إدارة أن أقوȐ المتغیرات ارتǼاطا Ǽالعامل الأول هو 
وخطة لدȐ الشرȞة سǽاسة  أنǽقوم المدقǼ ȘالتحقȘ من یلیها  % 80.7بنسǼة المخاطر في الشرȞة 

یتأكد المدقȘ من أن الخطȌ ثم متغیر  %78.9بنسǼة  بها وȄتم التقیدورقاǼة على التكنولوجǽا  أمن
بینما  .% 8.76نسǼة ب والسǽاسات المطǼقة في دائرة التدقیȘ الداخلي تتفȘ مع القوانین والأنظمة

ǽحاول المدقȘ التعرف على العملǽات الخاضعة نجد أن أقوȐ المتغیرات ارتǼاطاً Ǽه هو   نيالعامل الثا
یتأكد المدقȘ أن هناك والعامل الثالث المتغیر   % 61.2.بنسǼة لدرجة عالǽة من التعقید في الأنظمة

نظام  یوفروالعامل الراǼع  خطȌ وأهداف تضعها الشرȞة وتقوم على تنفیذها حسب الأولوǽات الهامة
ǽقوم و العامل الخامس  % 62.8 الرقاǼة حماǽة وأمن مناسبین لأصول الشرȞة ومعاملاتها المالǽة

والسادس  % - 45.4 المدقȘ بتقیǽم أولي للمخاطر التي تتعرض لها الشرȞة قبل التعاقد مع الشرȞة
  ǽحاول المدقȘ معرفة الهȞǽل المالي للشرȞة ومصادر تموȄلها الرئǽسǽة

B - /م المخاط لمتغیرات المحور الثانيǻاللازمة لتقی Ȗات إجراءات التدقیȜشر Ȗر عند تدقی
  :/التأمین

متطلǼات إجراءات التدقیȘ اللازمة لتقیǽم  الثانياختǼار التحلیل العاملي على متغیرات المحور  إجراءتم 
  التالǽة:وحصلنا على النتائج  التأمینالمخاطر عند تدقیȘ شرȞات 
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  ):46رقم ( جدول
 الثانيللعنصر  ǻةلتشارȜمصفوفة القǻم اجدول 

ةالابتدائی  ةالمستخلص    
من أولئك المكلفین بالرقابة لفھم البیئة التي یتم فیھا إعداد  قیستفسر المدق

 729. 1.000 البیانات المالیة

الموجھة إلى  اتالاستفساریحصل المدقق على المعلومات من خلال 
 761. 1.000 موظفي التدقیق الداخلي حول المخاطر

یستفسر المدقق من موظفي التدقیق الداخلي في الشركة عن تجاوب 
 741. 1.000 الإدارة مع النتائج التي تتوصل لھا دائرة التدقیق الداخلي

یسأل المدقق الموظفین المشاركین في تسجیل معاملات معقدة عن مدى 
 824. 1.000 اختیار وتطبیق سیاسات محاسبیة معینة لذلكمناسبة 

یقوم المدقق بالاستفسار عن الدعاوي المرفوعة على الشركة من المستشار 
 782. 1.000 القانوني الداخلي

یحصل المدقق على معلومات من المستشار القانوني الداخلي عن امتثال 
 726. 1.000 العملالشركة للقوانین والأنظمة والالتزامات مع شركاء 

ي الشركة فیما إذا كانوا یقومون فر المدقق من المدققین الداخلیین یستفس
 671. 1.000 بمتابعة عناصر الرقابة الداخلیة ویقیمونھ من حین لآخر

 734. 1.000 تكشف الإجراءات التحلیلیة عن وجود معاملات وأحداث غیر عادیة
ونسب واتجاھات قد تشیر إلى أمور تحدد الإجراءات التحلیلیة وجود مبالغ 

 775. 1.000 لھا دلالات بالنسبة للتدقیق

غیر متوقعة باستخدامھ الإجراءات  یحدد المدقق علاقات غیر عادیة أو
 837. 1.000 التحلیلیة

یقارن المدقق النسب المالیة الرئیسیة للعمیل مع متوسطات النشاط الذي 
 795. 1.000 یعمل فیھ

قدرة الشركة على الاستمرار باستخدامھ للإجراءات یقدر المدقق 
 844. 1.000 التحلیلیة الأولیة

یقوم المدقق بحساب نسبة الدین إلى حق الملكیة ویقارنھا مع الشركات 
 702. 1.000 التأمینالناجحة في صناعة 

 771. 1.000 یستخدم المدقق الإجراءات التحلیلیة لتخفیض الاختبارات التفصیلیة
یستخدم المدقق الإجراءات التحلیلیة كإجراءات لتقییم المخاطر تساعده في 

 658. 1.000 الكشف عن جوانب لم یكن على علم بھا

تعطي الإجراءات التحلیلیة كإجراءات لتقییم المخاطر للمدقق معلومات 
 783. 1.000 مالیة وغیر مالیة

بتوفر السیولة ضمن الحدود  التأمینیقوم المدقق بالتحقق من التزام شركة 
 581. 1.000 المطلوبة لتغطیة المطالبات دون تأخیر

عن طریق نسب السیولة  التأمینیدرس المدقق الملاءة المالیة لشركة 
 703. 1.000 وغیرھا

یقارن المدقق النسب للتحقق من التزام الشركة بالسیاسة التمویلیة المعتمدة 
 812. 1.000 لدیھا

 812. 1.000 بالتحقق من التزام الشركة بالسیاسة الاستثماریة الموضوعةیقوم المدقق 
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یتأكد المدقق من وجود خطة إدارة مخاطر في الشركة تشمل كافة مخاطر 
 717. 1.000 ویتم مراجعتھا بشكل مستمر ومنتظم التأمین

تستند خطة نشاط التدقیق على تحدیث ومتابعة وتقییم المخاطر بشكل 
 862. 1.000 الشركةدوري في 

یحاول المدقق التعرف على اتصالات الشركة بالشركات الأخرى والتي قد 
 749. 1.000 تشیر إلى وجود مشكلات ومخاطر مالیة

یلاحظ المدقق مدى التزام الإدارة والموظفین بالنزاھة والأخلاق وإدراكھم 
 700. 1.000 للسیاسات الأخلاقیة للعمل في الشركة

المدقق من مدى امتلاك موظفي الشركة المعرفة والمھارة والتدریب یتأكد 
 790. 1.000 لأداء وظائفھم.

یتأكد المدقق من أن التوصیف الوظیفي موثق ومتوفر لجمیع الموظفین في 
 816. 1.000 الشركة

یتأكد المدقق من أنھّ یتم تحلیل أداء الإدارة دوریاً لتحدید والأخذ بعین 
 737. 1.000 ج والمخاطر ذات العلاقة لكل من الشركة ومستوى الأنشطةالاعتبار النتائ

لمراقبة أداء  والمعلومات الكافیةیتأكد المدقق من أن لدى الإدارة الوسائل 
 792. 1.000 مقدمي الخدمات في الشركة

یتأكد المدقق من الآلیات والحوافز موضوعة لتقدیم الموظفین توصیات 
 869. 1.000 لتحسین عملیات الشركة

 والمعلومات الكافیةیبحث المدقق فیما إذا كان لدى الإدارة الوسائل 
 779. 1.000 لإرضاء العملاء وتلقى شكاویھم

في الشركة كأساس  وكبار العاملین الإدارة ونزاھة مجلستعُتمد سیرة 
 740. 1.000 لتحدید المخاطر التي تواجھا الشركة

والمطالبات التي یقدمھا العملاء تتمتع یتحقق المدقق من أن المستندات 
 735. 1.000 بالموثوقیة الكافیة

   

من التǼاینات  89.7تشیر إلى أن نسǼة   الثانيمحور الǽة في تشارȞ) مصفوفة القǽم ال46من الجدول (
 ȑالمتعدد للمتغیر مع العوامل أ ȋاǼع معامل الارتȃة  أنوالتي تعبر عن مرǼة تفسر نسȞالعوامل المشتر

یتأكد المدقق من الآلیات والحوافز موضوعة لتقدیم عالǽة من التǼاین وهذا واضح في متغیر 
تستند خطة نشاط التدقیق و متغیر  % 86.9بنسǼة  الموظفین توصیات لتحسین عملیات الشركة

ǼالنسǼة  الأمرȞذلك  % 86.2بنسǼة  على تحدیث ومتابعة وتقییم المخاطر بشكل دوري في الشرك
حیث  یقدر المدقق قدرة الشركة على الاستمرار باستخدامھ للإجراءات التحلیلیة الأولیةلمتغیر 

Ȟما هو امل و ع 7وهنا  من التǼاینات تفسرها العوامل المشترȞة % 84.4 إلىǽȞة تشار تشیر القǽمة ال
  :واضح في الجدول التالي
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  ):47جدول رقم (
 ȉاǺاینالجذور الكامنة لمصفوفة الارتǺونات) (تȜلعناصر المحور الثاني الم  

Total Variance Explained 

Component 

ةمجموع مربعات القیم المستخلص القیمة الابتدائیة  

Total 
ن النسبة م
 التباین
% 

 Total %التراكمي
ن النسبة م
 التباین
% 

 %التراكمي

 

1 11.041 34.503 34.503 11.041 34.503 34.503 
2 5.315 16.609 51.112 5.315 16.609 51.112 
3 2.400 7.499 58.611 2.400 7.499 58.611 
4 1.678 5.244 63.854 1.678 5.244 63.854 
5 1.567 4.897 68.752 1.567 4.897 68.752 
6 1.234 3.857 72.609 1.234 3.857 72.609 
7 1.094 3.418 76.027 1.094 3.418 76.027 

) ǽسمى جدول الجذور الكامنة لمصفوفة الارتǼاȋ ( تǼاین المȞونات ) ومجموعها ǽساوȑ 47الجدول (

أكبر جذر Ȟامن ( أو تǼاین المȞون ) وǽساوȑ   ونجد أن المȞون/العامل/ الأول رتǼة المصفوفة

وǽفسر  5.31والمȞون الثاني  الأولمن التǼاینات الكلǽة لمتغیرات العنصر  %34.50وǽفسر  11.04

  7.499وǽفسر   2.40الثاني والثالث  من هȞǽل التǼاینات للمتغیرات المشȞلة للمحور % 16.60

  3.85وǽفسر  1.23و السادس  4.89وǽفسر  1.56و الخامس  5.24وǽفسر  1.67والراǼع 

ما والمȞونات تفسر  والǼاقي اهمل لكون جذورها الكامنة أقل من الواحد ǽ3.41فسر  1.09والساǼع 

  من التǼاین. % 76.02مجموعه 

  ):48جدول رقم (
  العنصر الثاني تشǺعات المȜونات/العوامل/

Component Matrix 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 
من أولئك  قیستفسر المدق

المكلفین بالرقابة لفھم البیئة التي 
 یتم فیھا إعداد البیانات المالیة

.645 -.112 -.381 .261 -.188 .057 .222 

یحصل المدقق على المعلومات 
 تالاستفسارامن خلال 

الموجھة إلى موظفي التدقیق 
 الداخلي حول المخاطر

.612 .203 .387 -.159 -.105 -.038 .397 
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یستفسر المدقق من موظفي 
التدقیق الداخلي في الشركة عن 
تجاوب الإدارة مع النتائج التي 

التدقیق تتوصل لھا دائرة 
 الداخلي

.562 -.401 .169 -.050 -.441 -.191 .051 

یسأل المدقق الموظفین 
المشاركین في تسجیل معاملات 
معقدة عن مدى مناسبة اختیار 

وتطبیق سیاسات محاسبیة 
 معینة لذلك

.669 -.034 .582 .148 -.015 -.090 .081 

یقوم المدقق بالاستفسار عن 
 الدعاوي المرفوعة على الشركة
 من المستشار القانوني الداخلي

-.120 -.033 .391 .627 .435 .164 .057 

یحصل المدقق على معلومات 
من المستشار القانوني الداخلي 
عن امتثال الشركة للقوانین 
والأنظمة والالتزامات مع 

 شركاء العمل

.135 -.465 .345 .427 .329 .191 .214 

یستفسر المدقق من المدققین 
الشركة فیما إذا  فيالداخلیین 

كانوا یقومون بمتابعة عناصر 
الرقابة الداخلیة ویقیمونھ من 

 حین لآخر

.654 -.304 .282 -.169 -.126 .093 -.135 

تكشف الإجراءات التحلیلیة عن 
وجود معاملات وأحداث غیر 

 عادیة
.658 -.241 -.281 .052 .260 .274 -.134 

تحدد الإجراءات التحلیلیة وجود 
ونسب واتجاھات قد تشیر  مبالغ

إلى أمور لھا دلالات بالنسبة 
 للتدقیق

.670 -.426 -.148 -.175 -.009 .058 -.299 

یحدد المدقق علاقات غیر 
غیر متوقعة  عادیة أو

 باستخدامھ الإجراءات التحلیلیة
.610 -.448 -.326 -.137 .366 -.044 -.054 

یقارن المدقق النسب المالیة 
مع متوسطات  الرئیسیة للعمیل

 النشاط الذي یعمل فیھ
.504 -.242 .003 -.451 .488 .117 -.168 

یقدر المدقق قدرة الشركة على 
الاستمرار باستخدامھ 

 للإجراءات التحلیلیة الأولیة
.543 -.582 .253 -.196 .045 .214 -.244 

یقوم المدقق بحساب نسبة الدین 
إلى حق الملكیة ویقارنھا مع 
الشركات الناجحة في صناعة 

.693 -.345 .157 -.204 -.025 .121 .143 
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 التأمین
یستخدم المدقق الإجراءات 

التحلیلیة لتخفیض الاختبارات 
 التفصیلیة

.708 -.367 .275 .149 -.127 .052 -.138 

یستخدم المدقق الإجراءات 
التحلیلیة كإجراءات لتقییم 

المخاطر تساعده في الكشف 
 عن جوانب لم یكن على علم بھا

.694 -.240 .133 -.148 .033 .006 .280 

تعطي الإجراءات التحلیلیة 
كإجراءات لتقییم المخاطر 

للمدقق معلومات مالیة وغیر 
 مالیة

.519 .361 .003 -.328 .208 .179 .448 

یقوم المدقق بالتحقق من التزام 
بتوفر السیولة  التأمینشركة 

ضمن الحدود المطلوبة لتغطیة 
 المطالبات دون تأخیر

.637 .197 -.036 .218 -.050 -.076 -.282 

یدرس المدقق الملاءة المالیة 
عن طریق نسب  التأمینلشركة 

 السیولة وغیرھا
.728 -.200 .061 -.064 -.281 -.215 .011 

یقارن المدقق النسب للتحقق من 
التزام الشركة بالسیاسة 
 التمویلیة المعتمدة لدیھا

.470 .302 .140 -.124 .423 -.521 .116 

یقوم المدقق بالتحقق من التزام 
الشركة بالسیاسة الاستثماریة 

 الموضوعة
.426 .499 .282 .026 .175 -.453 -.255 

یتأكد المدقق من وجود خطة 
إدارة مخاطر في الشركة تشمل 

ویتم  التأمینكافة مخاطر 
 مراجعتھا بشكل مستمر ومنتظم

.623 .374 -.008 .216 .195 -.261 -.188 

تستند خطة نشاط التدقیق على 
تحدیث ومتابعة وتقییم المخاطر 

 بشكل دوري في الشركة
.542 .602 .368 -.128 .047 .211 -.080 

یحاول المدقق التعرف على 
اتصالات الشركة بالشركات 
الأخرى والتي قد تشیر إلى 
 وجود مشكلات ومخاطر مالیة

.619 .390 .178 .204 -.211 .257 -.173 

یلاحظ المدقق مدى التزام 
الإدارة والموظفین بالنزاھة 

والأخلاق وإدراكھم للسیاسات 
 الأخلاقیة للعمل في الشركة

.561 -.151 -.384 .416 .135 -.099 .124 

یتأكد المدقق من مدى امتلاك 
 020.- 037.- 151.- 224. 295.- 296.- 735.موظفي الشركة المعرفة 
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والمھارة والتدریب لأداء 
 وظائفھم.

یتأكد المدقق من أن التوصیف 
الوظیفي موثق ومتوفر لجمیع 

 الموظفین في الشركة
.696 -.417 -.331 .148 -.016 -.132 .091 

یتأكد المدقق من أنھّ یتم تحلیل 
أداء الإدارة دوریاً لتحدید 

والأخذ بعین الاعتبار النتائج 
والمخاطر ذات العلاقة لكل من 

 الشركة ومستوى الأنشطة

.755 -.028 -.334 .039 -.055 -.161 .156 

یتأكد المدقق من أن لدى الإدارة 
 والمعلومات الكافیةالوسائل 

لمراقبة أداء مقدمي الخدمات 
 في الشركة

.537 .691 -.115 -.042 .025 .026 -.098 

یتأكد المدقق من الآلیات 
والحوافز موضوعة لتقدیم 
الموظفین توصیات لتحسین 

 عملیات الشركة

.459 .751 -.193 .065 .058 .221 -.028 

یبحث المدقق فیما إذا كان لدى 
والمعلومات الإدارة الوسائل 

لإرضاء العملاء وتلقى  الكافیة
 شكاویھم

.537 .563 -.250 .029 -.047 .326 .031 

 ونزاھة مجلستعُتمد سیرة 
في  وكبار العاملین الإدارة

الشركة كأساس لتحدید المخاطر 
 التي تواجھا الشركة

.390 .669 -.333 -.157 .025 .010 .062 

یتحقق المدقق من أن المستندات 
یقدمھا العملاء والمطالبات التي 

 تتمتع بالموثوقیة الكافیة
.487 .588 .215 .138 -.286 .075 -.022 

 Șونات/العوامل/ التي تمالجدول السابȞعات المǼارة عن معامل  یتضمن تشǼع عǼاستخلاصهما والتش
، وفي هذا الجدول نلاحȎ أن أقوȐ المتغیرات ارتǼاطا العامل والمتغیر الارتǼاȋ الǼسȌǽ بین المȞون أو

یتأكد المدقȖ من أنّه یتم تحلیل أداء الإدارة دورȂاً لتحدید والأخذ Ǻعین الاعتǺار Ǽالعامل الأول هو 
یتأكد یلیها  % 75.5بنسǼة  النتائج والمخاطر ذات العلاقة لكل من الشرȜة ومستوȎ الأنشطة

 %73.5بنسǼة  الشرȜة المعرفة والمهارة والتدرȂب لأداء وظائفهمالمدقȖ من مدȎ امتلاك موظفي 
بنسǼة  عن طرȖȂ نسب السیولة وغیرها التأمینیدرس المدقȖ الملاءة المالǻة لشرȜة ثم متغیر 

یتأكد المدقȘ من الآلǽات : نجد أن أقوȐ المتغیرات ارتǼاطاً Ǽه هو العامل الثاني. بینما % 72.8
والعامل الثالث   %75.1.بنسǼة الموظفین توصǽات لتحسین عملǽات الشرȞةوالحوافز موضوعة لتقدǽم 

ǽسأل المدقȘ الموظفین المشارȞین في تسجیل معاملات معقدة عن مدȐ مناسǼة اختǽار المتغیر 
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ǽقوم المدقǼ Șالاستفسار عن والعامل الراǼع  % 58.2بنسǼة  وتطبیȘ سǽاسات محاسبǽة معینة لذلك
العامل الخامس ǽقارن المدقȘ و %62.8الشرȞة من المستشار القانوني الداخلي الدعاوȑ المرفوعة على 

ǽقارن المدقȘ والسادس  %48.8 النسب المالǽة الرئǽسǽة للعمیل مع متوسطات النشاȋ الذǽ ȑعمل فǽه
Ȅاسة التموǽالسǼ ةȞمن التزام الشر Șة النسب للتحقǼة المعتمدة لدیها بنسǽع  %52.1لǼتعطي والسا

  .% 44.8بنسǼة  التحلیلǽة Ȟإجراءات لتقیǽم المخاطر للمدقȘ معلومات مالǽة وغیر مالǽة الإجراءات
c - /ة للمخاطر عند  لمتغیرات المحور الثالثǺم الاستجاǻالإجراءات اللازمة لتقیǺ Ȗقوم المدقǻ

  :/ التأمینتدقیȖ شرȜات 
ǽقوم المدقǼ Șالإجراءات اللازمة لتقیǽم  الثالثاختǼار التحلیل العاملي على متغیرات المحور  إجراءتم 

  :التالǽةوحصلنا على النتائج  التأمینالاستجاǼة للمخاطر عند تدقیȘ شرȞات 
  ):49جدول رقم (

 الثالثللعنصر  القǻم التشارǻȜةجدول 

یةالابتدائ  ةالمستخلص    
یتأكد المدقȘ من قǽام الشرȞة بوضع إجراءات Ȟفیلة للحد من المخاطر 

 لأȑ خدمة جدیدة تنوȑ الشرȞة القǽام بها. المتنǼأ بها
1.000 .820 

 789. 1.000 یتأكد المدقȘ من تنفیذ الأنشطة الرقابǽة لتجنب المخاطر في الشرȞة
یتأكد المدقȘ من وجود خطوȋ اتصال فعالة للتقرȄر عن الأخطاء المشتǼه 

 فیها في الشرȞة
1.000 .818 

 نالداخلیین والخارجیییتأكد المدقȖ من استجاǺة الإدارة للتوصǻات المدققین 
 لتقوǻة نظام الرقاǺة في الشرȜة

1.000 .848 

یتأكد المدقȘ من أن هنالك الآلǽات لكشف عیوب الرقاǼة الداخلǽة والتقرȄر 
 عنها للإدارة العلǽا

1.000 .823 

 742. 1.000 أهمیته المدقȘ لتحدیدتقوم الإدارة في الشرȞة بتوثیȞ Șل خطأ واǼٕلاغ 
 667. 1.000 التأمینالعملاء لشروȋ عقود  وتدقیȘ خروقاتǽقوم المدقǼ ȘمتاǼعة 

حجز تخصǽصات لمواجهة الخسائر الناجمة عن مخاطر  المدقȘ منیتأكد 
 التشغیل

1.000 .722 

وإصدار تنفیذ طرق التعامل مع المخاطر التشغیلǽة  المدقǼ ȘمتاǼعةǽقوم 
 أȑ انحرافلمعالجة  توصǽات

1.000 .653 

یتم المقارنة بین التكلفة والعائد للتعامل مع Ȟل بدیل من بدائل التعامل مع 
 المخاطر التشغیلǽة لاختǽار أفضل البدائل

1.000 .744 
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 Ȑان لدȞ ما إذاǽف Șحث المدقǼة خطةیȞلمو  الشر ȏمخاطر طوار ȑاجهة أ
 غیر محسوǼة

1.000 .780 

 التأمینلدȐ شرȞات إعادة  التأمینǼ التأمینیتحقȘ المدقȘ من قǽام شرȞة 
 Ȟوسیلة لتقاسم المخاطر التشغیلǽة

1.000 .647 

Ǽاتخاذ الإجراءات المناسǼة مع مخالفات موظفي  الإدارةیتأكد المدقȘ من قǽام 
 عنهاوȄبلغ  Ȟǽتشفها المدقȘالشرȞة التي 

1.000 .740 

للوصول إلى التقیǽم الدقیȘ  والتدقیȘ دورȄاً یتم إعادة النظر في خطȌ الرقاǼة 
 لإجراءات الرقاǼة واكتشاف مخاطر

1.000 .698 

 ǽ 1.000 .667قدم المدقȘ تقارȄر دورȄة عن نتائج تقیǽم المخاطر إلى مجلس الإدارة
الضواȌǼ الموضوعة لمواجهة ǽقدم المدقȘ تقرȄر عن تقیǽم Ȟفاءة وفعالǽة 

 المخاطر إلى مجلس الإدارة
1.000 .825 

 للاستجاǼةǽقوم المدقǼ Șمراجعة الخطȌ والاستراتیجǽات والسǽاسات المعتمدة 
 للمخاطر في الشرȞة وطرق مواجهتها

1.000 .776 

ǽشارك المدقȘ الداخلي في وضع الضواȌǼ اللازمة للحد من المخاطر 
 الطارئة المحتمل حدوثها والأحداث والأزماتالمتعلقة Ǽالكوارث الطبǽعǽة 

1.000 .865 

یتأكد المدقȘ من أن الإدارة تقوم بتنفیذ التوصǽات والمقترحات التي قدمها 
 تجنب المخاطر أولتقلیل 

1.000 .799 

والآلǻات المناسǺة للتعامل  والوسائل والسبلǻقوم المدقȖ بتقدǻم الاقتراحات 
 مع أوجه المخاطر المختلفة

1.000 .887 

تتعرض  يالمخاطر التالهیئة العامة  إلىǽُضمّن المدقȘ تقرȄره الذȑ یرفعه 
 والقطاعلها الشرȞة 

1.000 .818 

إجراءات التدقیȘ التي سیتم تؤثر المخاطر المقǽمة للمدقȘ على Ȟل أنواع 
 أداؤها والجمع فǽما بینها

1.000 .777 

ǽمȞن للمدقȘ أداء اختǼارات لأنظمة الرقاǼة أو إجراءات أساسǽة في تارȄخ 
 مرحلي أو في نهاǽة الفترة حسب درجة المخاطرة

1.000 .738 

ǽحدد المدقȘ نطاق إجراء التدقیǼ Șعد النظر في الأهمǽة النسبǽة والمخاطر 
 المقǽمة ودرجة التأكید التي یخطȌ المدقȘ للحصول علیها

1.000 .790 

یوسع المدقȘ عموماً نطاق إجراءات التدقیȘ مع زȄادة مخاطر الأخطاء 
 الجوهرȄة

1.000 .787 
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ǽعمل المدقȘ على الحصول على أدلة تدقیȘ أكثر إقناعاً Ǽسبب تقیǽم أعلى 
 للمخاطر

1.000 .827 

الأدلة وǽحصل على أدلة تكون ملائمة أو موثوقة یزȄد المدقȘ من Ȟمǽة 
 Ǽسبب تقیǽم أعلى للمخاطر

1.000 .768 

ǽقǽم المدقȘ مخاطر التدقیȘ المقبولة ǼشȞل منخفض لأنه یرغب Ǽأن Ȟǽون 
 أكثر تأكداً من أن القوائم المالǽة للعمیل لا تحتوȑ على أخطاء جوهرȄة

1.000 .777 

ما إذا Ȟانت التوقعات  وǽقǽمǽضع المدقȘ توقعات للقǽم أو النسب المسجلة 
 ذات دقة متناهǽة لتحدید الخطأ

1.000 .816 

تساعد الإجراءات التحلیلǽة الجوهرȄة المدقȘ على وضع أساس لتصمǽم ردود 
 على المخاطر المقǽمة

1.000 .731 

وضع أساس لتطبیȖ تساعد الإجراءات التحلیلǻة الجوهرȂة المدقȖ على 
 ردود على المخاطر المقǻمة

1.000 .866 

من التǼاینات  89.7تشیر إلى أن نسǼة   الثانيمحور الǽȞة في تشار ) مصفوفة القǽم ال49من الجدول (

 ȑالمتعدد للمتغیر مع العوامل أ ȋاǼع معامل الارتȃة  أنوالتي تعبر عن مرǼة تفسر نسȞالعوامل المشتر

یقوم المدقق بتقدیم الاقتراحات و الوسائل والسبل والآلیات عالǽة من التǼاین وهذا واضح في متغیر 

یقوم المدقق بتقدیم و متغیر  % 86.6بنسǼة  المناسبة للتعامل مع أوجھ المخاطر المختلفة

 88.7بنسǼة  مع أوجھ المخاطر المختلفةالاقتراحات و الوسائل والسبل والآلیات المناسبة للتعامل 

یقوم المدقق بتقدیم الاقتراحات و الوسائل والسبل والآلیات المناسبة ǼالنسǼة لمتغیر  الأمرȞذلك  %

من التǼاینات تفسرها  % 84.8 إلىǽȞة لتشار حیث تشیر القǽمة ا للتعامل مع أوجھ المخاطر المختلفة

  :Ȟما هو واضح في الجدول التالي أǽضاً  املو ع 7وهنا  العوامل المشترȞة

  ):50جدول رقم (
 ȉاǺاینجدول الجذور الكامنة لمصفوفة الارتǺونات) (تȜلعناصر المحور الثالث الم  

Total Variance Explained 
 مجموع مربعات القیم المستخلصة القیمة الابتدائیة 

Component Total النسبة من 
 منالنسبة  Total %التراكمي % التباین

 %التراكمي % التباین

1 9.781 31.553 31.553 9.781 31.553 31.553 
2 6.601 21.295 52.848 6.601 21.295 52.848 
3 2.004 6.466 59.314 2.004 6.466 59.314 
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4 1.800 5.805 65.119 1.800 5.805 65.119 
5 1.499 4.836 69.954 1.499 4.836 69.954 
6 1.211 3.905 73.860 1.211 3.905 73.860 
7 1.109 3.578 77.438 1.109 3.578 77.438 

) ǽسمى جدول الجذور الكامنة لمصفوفة الارتǼاȋ ( تǼاین المȞونات ) ومجموعها ǽساوȑ 62الجدول (

 9.78أكبر جذر Ȟامن ( أو تǼاین المȞون ) وǽساوȑ   ونجد أن المȞون/العامل/ الأول رتǼة المصفوفة

 21.29وǽفسر  6.60والمȞون الثاني  الأولمن التǼاینات الكلǽة لمتغیرات العنصر  %31.55وǽفسر 

والراǼع   6.46وǽفسر   2.00الثاني والثالث  من هȞǽل التǼاینات للمتغیرات المشȞلة للمحور %

والساǼع   3.90وǽفسر  1.21و السادس  4.83وǽفسر  1.49و الخامس  5.80وǽفسر  1.80

ما مجموعه والمȞونات تفسر اقي اهمل لكون جذورها الكامنة أقل من الواحد والǽ3.57 Ǽفسر  1.10

  من التǼاین. % 76.02

  ):51جدول رقم (
  العنصر الثالث تشǺعات المȜونات/العوامل/

 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 
یتأكد المدقق من قیام الشركة 

بوضع إجراءات كفیلة للحد من 
المخاطر المتنبأ بھا لأي خدمة 
 .جدیدة تنوي الشركة القیام بھا

.812 -.366 .029 .118 .091 -.018 -.049 

یتأكد المدقق من تنفیذ الأنشطة 
 100.- 057.- 126. 134. 320. 263.- 755. الرقابیة لتجنب المخاطر في الشركة

یتأكد المدقق من وجود خطوط 
اتصال فعالة للتقریر عن الأخطاء 

 المشتبھ فیھا في الشركة
.790 .069 .214 -.075 .349 -.090 -.086 

یتأكد المدقق من استجابة الإدارة 
للتوصیات المدققین الداخلیین 

نظام الرقابة في  والخارجیین لتقویة
 الشركة

.746 -.484 .052 .134 .001 .182 .060 

یتأكد المدقق من أن ھنالك الآلیات 
لكشف عیوب الرقابة الداخلیة 

 العلیاوالتقریر عنھا للإدارة 
.586 .112 .315 .417 .144 .033 -.414 

تقوم الإدارة في الشركة بتوثیق كل 
 164.- 139. 099. 246.- 385. 417. 551. أھمیتھ المدقق لتحدیدخطأ وإبلاغ 

وتدقیق یقوم المدقق بمتابعة 
 076. 260.- 059. 048.- 546. 199. 500.العملاء لشروط عقود  خروقات
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 التأمین
حجز تخصیصات  المدقق منیتأكد 

لمواجھة الخسائر الناجمة عن 
 مخاطر التشغیل

.278 .688 .287 -.136 .247 -.093 -.010 

تنفیذ طرق  المدقق بمتابعةیقوم 
التعامل مع المخاطر التشغیلیة 

لمعالجة لأي  وإصدار توصیات
 انحراف

.037 .551 .510 .103 -
.140 .188 .149 

والعائد یتم المقارنة بین التكلفة 
للتعامل مع كل بدیل من بدائل 
التعامل مع المخاطر التشغیلیة 

 لاختیار أفضل البدائل

.740 -.139 -.021 -.041 -
.087 -.116 .393 

یبحث المدقق فیما إذا كان لدى 
طوارئ لمواجھة أي  الشركة خطة

 مخاطر غیر محسوبة
.507 .185 .307 .338 -

.371 -.343 .161 

 التأمینیتحقق المدقق من قیام شركة 
 التأمینلدى شركات إعادة  التأمینب

 كوسیلة لتقاسم المخاطر التشغیلیة
.230 .528 -.082 .185 -

.413 -.153 .282 

باتخاذ  الإدارةیتأكد المدقق من قیام 
الإجراءات المناسبة مع مخالفات 

 یكتشفھا المدققموظفي الشركة التي 
 ویبلغ عنھا

.626 -.343 -.232 .024 .179 .018 .379 

یتم إعادة النظر في خطط الرقابة 
 ً للوصول إلى التقییم  والتدقیق دوریا

الدقیق لإجراءات الرقابة واكتشاف 
 مخاطر

.670 .250 -.155 -.259 -
.203 .099 -.212 

یقدم المدقق تقاریر دوریة عن نتائج 
 182. 129.- 081. 015. 005. 545.- 560. تقییم المخاطر إلى مجلس الإدارة

یقدم المدقق تقریر عن تقییم كفاءة 
وفعالیة الضوابط الموضوعة 
لمواجھة المخاطر إلى مجلس 

 الإدارة

.690 -.575 .052 -.029 -
.032 .100 .060 

یقوم المدقق بمراجعة الخطط 
والاستراتیجیات والسیاسات 

للمخاطر في  للاستجابةالمعتمدة 
 الشركة وطرق مواجھتھا

.693 -.514 .080 .032 -
.069 .037 -.135 

یشارك المدقق الداخلي في وضع 
الضوابط اللازمة للحد من المخاطر 

المتعلقة بالكوارث الطبیعیة 
الطارئة  والأحداث والأزمات

 المحتمل حدوثھا

.744 -.083 -.243 -.359 -
.199 .093 -.262 

 141.- 027.- 086.- 117.- 445. 707.یتأكد المدقق من أن الإدارة تقوم 
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بتنفیذ التوصیات والمقترحات التي 
 تجنب المخاطر أوقدمھا لتقلیل 

.245 

یقوم المدقق بتقدیم الاقتراحات 
والآلیات المناسبة  والوسائل والسبل

 للتعامل مع أوجھ المخاطر المختلفة
.579 .320 -.165 .261 -

.546 .148 -.186 

یضُمّن المدقق تقریره الذي یرفعھ 
 يالمخاطر التالھیئة العامة  إلى

 والقطاعتتعرض لھا الشركة 
.624 -.531 -.190 -.009 -

.209 .249 .059 

تؤثر المخاطر المقیمة للمدقق على 
كل أنواع إجراءات التدقیق التي 

 سیتم أداؤھا والجمع فیما بینھا
.469 .523 .032 -.287 -

.145 .355 .230 

یمكن للمدقق أداء اختبارات لأنظمة 
الرقابة أو إجراءات أساسیة في 
تاریخ مرحلي أو في نھایة الفترة 

 حسب درجة المخاطرة المقیمة

.152 .662 .090 .145 .175 .274 .377 

یحدد المدقق نطاق إجراء التدقیق 
بعد النظر في الأھمیة النسبیة 

التأكید والمخاطر المقیمة ودرجة 
 التي یخطط المدقق للحصول علیھا

.307 .734 -.098 -.144 .228 .269 .050 

یوسع المدقق عموماً نطاق 
إجراءات التدقیق مع زیادة مخاطر 

 الأخطاء الجوھریة

-
.150 .272 -.119 .749 .147 .306 -.023 

یعمل المدقق على الحصول على 
أدلة تدقیق أكثر إقناعاً بسبب تقییم 

 للمخاطرأعلى 
.268 .714 -.337 -.078 .329 .120 -.052 

یزید المدقق من كمیة الأدلة 
ویحصل على أدلة تكون ملائمة أو 
 موثوقة بسبب تقییم أعلى للمخاطر

.386 .584 -.261 .411 .082 -.157 -.099 

یقیم المدقق مخاطر التدقیق المقبولة 
بشكل منخفض لأنھ یرغب بأن 

القوائم  یكون أكثر تأكداً من أن
المالیة للعمیل لا تحتوي على 

 أخطاء جوھریة

.541 -.095 -.507 .366 .274 -.102 .006 

یضع المدقق توقعات للقیم أو النسب 
ما إذا كانت التوقعات  ویقیمالمسجلة 

 ذات دقة متناھیة لتحدید الخطأ
.755 -.311 -.157 -.176 .282 -.072 .099 

تساعد الإجراءات التحلیلیة 
الجوھریة المدقق على وضع أساس 
 لتصمیم ردود على المخاطر المقیمة

.210 .557 -.271 -.125 .014 -.530 -.078 

تساعد الإجراءات التحلیلیة 
الجوھریة المدقق على وضع أساس 
 لتطبیق ردود على المخاطر المقیمة

.403 .755 -.268 -.122 -
.013 -.210 .051 
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استخلاصهما والتشǼع عǼارة عن معامل  المȞونات/العوامل/ التي تمتشǼعات الجدول السابȘ یتضمن 
ȌǽسǼال ȋاǼون أو العامل والمتغیر الارتȞاطا بین المǼالمتغیرات ارت Ȑأن أقو Ȏوفي هذا الجدول نلاح ،

یتأكد المدقȖ من قǻام الشرȜة بوضع إجراءات Ȝفیلة للحد من المخاطر المتنǺأ بها Ǽالعامل الأول هو 
ǻشارك المدقȖ الداخلي في وضع یلیها  % 81.2بنسǼة  دیدة تنوȏ الشرȜة القǻام بهالأȏ خدمة ج

الطارئة المحتمل  والأحداث والأزماتالضواȊǺ اللازمة للحد من المخاطر المتعلقة Ǻالكوارث الطبǻعǻة 
تساعد نجد أن أقوȐ المتغیرات ارتǼاطاً Ǽه هو   العامل الثاني. بینما %74.4بنسǼة  حدوثها

.بنسǼة  الإجراءات التحلیلǽة الجوهرȄة المدقȘ على وضع أساس لتطبیȘ ردود على المخاطر المقǽمة
ǽقوم المدقǼ ȘمتاǼعة و تدقیȘ خروقات العملاء لشروȋ عقود والعامل الثالث المتغیر   % 75.5
ة مخاطر یوسع المدقȘ عموماً نطاق إجراءات التدقیȘ مع زȄادوالعامل الراǼع  % 74.9بنسǼة  التأمین

و العامل الخامس ǽقوم المدقȘ بتقدǽم الاقتراحات و الوسائل والسبل  % 54.8الأخطاء الجوهرȄة 
تساعد الإجراءات التحلیلǽة والسادس  %54.6 والآلǽات المناسǼة للتعامل مع أوجه المخاطر المختلفة

والساǼع  .  % 53.1الجوهرȄة المدقȘ على وضع أساس لتصمǽم ردود على المخاطر المقǽمة بنسǼة 
یتم المقارنة بین التكلفة والعائد للتعامل مع Ȟل بدیل من بدائل التعامل مع المخاطر التشغیلǽة لاختǽار 

  .% 39.3بنسǼة  أفضل البدائل
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    خامس: النتائج والتوصǻات:المǺحث ال 

  : نتائج الدراسة أولاً 
لمعرفة دور مدقȘ الحساǼات الخارجي في تقیǽم المخاطر في شرȞات  جاءت هذه الدراسة       
  یلي ملخص ما أسفرت عنه نتائج الدراسة: ماǽ، وفالتأمین

دور  التدقیȘ تفعّل عملǽة أداء عند بها القǽام یتوجب تدقیȘ ن هناك إجراءاتظهرت الدراسة أأ .1

في سورȄا في تقیǽم المخاطر  المعتمدةات التدقیȞ Șمدققي الحساǼات المعتمدین في مȞاتب وشر 

 شرȞات لإحدȐ عملǽة لحالة ǽة،التطبǽق كدته مخرجات الدراسةوهذا ما أ التأمینفي شرȞات 

 تتضمن المستخدمة التدقیȘ إجراءات نأ حیث. )KPMG( شرȞة قبل من تدقǽقها تم التي التأمین

برنامج التدقیȘ المفصل والمتضمن جمǽع الخطوات ضمن  لها والاستجاǼة الأعمال مخاطر تقیǽم

جراءات والفحوص المطǼقة والتي تبدأ من مرحلة الاتفاق على تنفیذ مهمة التدقیȘ والتخطȌǽ والإ

 .وهذا ینسجم مع نتائج الدراسة المیدانǽة .لها وتنتهي بتقرȄر مدقȘ الحساǼات

في بناء  للمحاسبین الدولي الاتحاد عن الصادرة الدولǽة التدقیȘ معاییر) KPMG( تتǼع شرȞة .2

 لقوانینر والذȑ تتضمن تدقیȘ العملǽات و للمخاط المدقȘ تقیǽمب یتعلȘ برنامج التدقیȘ فǽما

 ذات الأطرافالمالي و  الأداءوالاستراتیجǽات و  الأهدافالمحاسبǽة و  السǽاساتو  الملكǽةوالأنظمة و 

 والعوامل الصناعة المعلومات وعوامل نظام فهملها و  الشرȞة وتقیǽم والمطالǼات العلاقة والقضاǽا

 وذلك ما أكدته نتائج اختǼار الفرض الأول من الدراسة المیدانǽة. .الأخرȐ  الخارجǽة

 الداخلǽة وȃیئتها فقد الرقاǼة عناصر فهمفي إطار تنفیذ شرȞة التدقیȘ لإجراءاتها في فحص و  .3

 خطر تجاه ن شرȞة التدقیȘ تقوم Ǽالفحص والتأكد من موقف ووضع الشرȞةأظهرت الدراسة أ

 والمحاسǼة. المعلومات ومعالجة المالǽة والتقارȄر الأعمال

 بتحدید الإدارة قǽام كد من ǽȞفǽةطر على مستوȐ الشرȞة من خلال التأتقیǽم المخایتم تحدید و  .4

 بخطر یتعلȘ فǽما المالǽة البǽانات بإعداد المتعلȘ الأعمال خطر حدوث واحتمالǽة أهمǽة وتقیǽم

 .وإدارتها المخاطر هذه لمثل ستجاǼةوالا القرارات Ǽاتخاذ الإدارة قǽام والاستمرارȄة وǽȞفǽة الاحتǽال

 .همǽة النسبǽة للبند موضع التدقیȘ في تقیǽم المخاطر التي قد یتعرض لهایراعي المدقȘ الأ .5

الرقابǽة  الرقاǼة من خلال دراسة الإجراءات نظمةلأ التشغیلǽة الفعالǽة تǼارتنفذ شرȞة التدقیȘ اخ .6

التفاصیل  الجوهرȄة والتي تشمل اختǼار الاختǼارات المتǼعة في الشرȞة یلي ذلك تنفیذ عملǽة
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 صرفǽة، عمان.. معهد الدراسات الموإدارة الخطرالتأمین ). Ǽ)2006طشون، رȄاض.  .13
  ).2002. (ودور البنوك في تموȄلها" Bootبنك مصر: "التجرȃة المصرȄة في مشروعات  .14

 .مایو –13أوراق بنك مصر الǼحثǽة، (القاهرة: مرȞز الǼحوث)، ع
الحلبي  نشوراتم .عقد التأمین : دراسة مقارنة ).2003( تقي الحǽȞم، عبد الهادȑ السیّد محمّد. .15

 .الحقوقǽةّ، لبنان، بیروت
دار وائل للنشر،  .قیȘ من الناحǽة النظرȄة والعملǽةمدخل إلى التد). 2006( هادȑ.التمǽمي،  .16

 .الطǼعة الثالثة
طبǽعة وأهمǽة إدارة وتقیǽم مخاطر الانشطة المصرفǽة ). 2012جاب الله، محمد فرج ظرȄف. ( .17

 مجلة العلوم الإدارȄة  والاقتصادǽة، القاهرة، مصر.  .ودور المدقȘ تجاهها
 .مطǼعة حیرد، الجزائر .ل لدراسة قانون التأمین الجزائرȑ مدخ). 1998(جدیدȑ، معراج.  .18
 الثانǽة، الطǼعة .الحساǼات مراجعة في النظرȑ  الإطار أساسǽات. )2003( .محمود یوسف ،جرȃوع .19

 .الجامعي الطالب مȞتǼة
في دور المدقȘّ الداخليّ في إدارة المخاطر ). 2007(جمعة، أحمد حلمي، والبرغوثي، سمیر.  .20

المؤتمر العلمي السنوȑ الدولي الساǼع، إدارة المخاطر واقتصاد المعرفة،  .البنوك التجارȄّة الأردنǽّة
دنǽّة، عمّان، الأر  المحور الثامن: إدارة المخاطر والتدقیȞ ،Șلǽّة الاقتصاد والعلوم الإدارȄّة، جامعة الزȄتونة

 .الأردن
قǽاس أثر المعلومات المالǽة وغیر المالǽة على أداء الإجراءات  ).2004(مصطفى، صادق. حامد  .21

 .العزȄز: الاقتصاد والإدارة مجلة جامعة الملك عبد .لǽة لأغراض تخطȌǽ عملǽة المراجعةالتحلی
تحلیل وتقیǽم استراتیجǽة التخصص المهني للمراجع الخارجي ). 2008(الحداد, سامح عبد الرزاق.  .22

 .تیر, الجامعة الإسلامǽة, غزةرسالة ماجس .لأداء المهني في خدمات المراجعةوأثره على جودة ا
لمالǽّة القوائم اتطبیȘ المعاییر الدولǽّة لإعداد التقارȄر المالǽّة على  ).2011( حسن، عǽسى هاشم. .23

  .سورȄّةقتصاد، جامعة دمشȘ، أطروحة دȞتوراه في المحاسǼة، Ȟلǽّة الا .لشرȞات التأمین
الجزء الثاني، ، IIموسوعة Ǽازل  .یلك إلى إدارة المخاطر المصرفǽّةدل ).2005( حشّاد، نبیل. .24

 .بیروت، لبنان
لمشتقات المالǽة إدارة المخاطر: مخاطر الائتمان والاستثمار وا). 2003(رق عبد العال. حماد، طا .25

 .لإسȞندرȄة: الدار الجامعǽةا. وأسعار الصرف
جعة الدولǽة موسوعة معاییر المراجعة شرح معاییر المرا ).2005( العال.حمادة، طارق عبد  .26

 .ء الأول، الدار الجامعǽة، مصرالجز  .والأمرǽȞȄة والعرǽȃة



201 
 

المراجعة التحلیلǽّة: دراسة میدانǽّة  ).2005(الخاطر، خالد بن ناصر، والسامرائي، عدنلن هاشم.   .27
 .ة للمحاسǼة، جامعة الǼحرȄنالعرǽȃّ المجلة  .لممارسات مدقّقي الحساǼات في قطر

إطار مقترح للتفاعل بین أخطار العمل وعناصر الحوȞمة  ).2013الدǽسطى، محمد عبد القادر. ( .28
 ورة، مصر. Ȟلǽة التجارة، جامعة المنص .ǼالتطبیȘ على البیئة المصرȄة –ه وأتعاب المراجع ومحتوȐ تقرȄر 

ر التدقیȘ الدولǽة: نظرȄة تدقیȘ الحساǼات في ضوء معایی ).2012( الذنیǼات, علي عبد القادر. .29
Șدار وائل للنشر, عمان .وتطبی. 

رفاعى محمد رفاعى ومحمد سید أحمد ( .الإدارة المعاصرة ).2001( راتشمان، دافید وآخرون. .30
 .سعودǽةالرȄاض: دار المرȄخ للنشر، المملكة العرǽȃة المترجم). عبد المتعال، 

ع والطǼاعة، دار المسیرة للنشر والتوزȄ .إدارة المخاطر المالǽّة). 2009(الراوȑ، خالد وهیب.  .31
 .عمّان، الأردن

ة دراسة تطبǽقǽة على مراجع -استراتیجǽات المراجعة ).2006( .الرȃاعي، عبده راشد یوسف .32
 رسالة ماجستیر، جامعة دمشȞ ،Șلǽة الاقتصاد.  .الحساǼات في الجمهورȄة الǽمنǽة

ة التجارة، جامعة شبین الكوم، Ȟلǽّ  .معاییر وإجراءات المراجعة ).1999( ت علي.رضوان، رأف .33
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  )1الملحȖ رقم (
  دور مدقȖّ الحساǺات الخارجيّ في تقیǻم المخاطر في شرȜات التأمیناستǺانة لمعرفة 

  

  

  المحترم  الحسابات مدققحضرة السید/السیدة:  

  ،،، والتحیة السلامبعد 

  

دور مدقّق الحسابات الخارجيّ في تقییم المخاطر في شركات التأمین ( جراء دراسة حولإب ةقوم الباحثت
وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في تدقیق الحسابات بإشراف  )_تحلیلیةّدراسة _

 الأستاذ الدكتور عصام نعمة قریط. 

ضوع إھتمام مو ھعتبرھا الباحثتلو تكرمتم بقضاء جزء من وقتكم لتعبئة ھذه الإستبانة، والتي  ةً غدو ممتنأ

  ل بسریة تامة ولأغراض البحث العلمي فقط. ، علماً بأن إجاباتكم ستعامةدراسالكبیر في إخراج 

  

  لكم كریم تعاونكم ةً شاكر

  

  وتفضلوا بقبول فائق الاحترام ،،،

  

   ةالباحث                                                                                                                   

  فاتن حنا كیرزان
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 القسم الأول: البیانات التعریفیة 
  في مربع الإجابة التي تراھا مناسبة:(×) یرجى وضع إشارة 

  
  الجنس :     -1

  أنثى    ذكر  
  

        
  العمر:  -2

   34- 25      سنة 25أقل من   
  35- 44    45-54  
      سنة فاكثر 55من   

  
  
  المؤھل العلمي: - 3

  دبلوم عالي    بكالوریوس  
  دكتوراه    ماجستیر  

  
  
  التخصص: - 4

  دارة أعمالإ    محاسبة  
      
  أخرى (أذكرھا لطفاً .............)    علوم مالیة ومصرفیة  

  
  
  المسمى الوظیفي : – 5

  مدیرمكتب
  شریكمدقق و

    مدقق

  
  
  

  

          
    

  :في التدقیق عدد سنوات الخبرة -6
   10واقل من 5    سنوات 5أقل من   
  واكثر15    15واقل من 10  

    
        

 ھل تحمل شھادات الممارسة المھنیة : -7
  

    سوریة
CPA   
     أخرى

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  



214 
 

  .القسم الثاني: محاور الدراسة
متطلǺات تقیǻم المخاطر حسب المعاییر المهنǻة ذات الصلة عند تدقیȖ شرȜات المحور الأول:  -1

  التأمین.
بدرجة   غالباً   دائماً   الفقرة  الرقم

  متوسطة
نادراً   نادراً 

  جداً 
یتأكد المدقق أن ھناك خطط وأھداف تضѧѧѧعھا الشѧѧѧركة وتقوم   1

  على تنفیذھا حسب الأولویات الھامة
          

یتأكد المدقق من أن النظام المحاسѧѧѧѧѧѧѧبي ینسѧѧѧѧѧѧѧجم مع المعاییر   2
 المحاسبیة 

          

یوفر نظام الرقابة حمایة وأمن مناسѧѧѧѧѧبین لأصѧѧѧѧѧول الشѧѧѧѧѧركة   3
  ومعاملاتھا المالیة 

          

المѧѧدقق من أن موقع دائرة التѧѧدقیق الѧѧداخلي في الھیكѧѧل یتѧأكѧѧد   4
 التنظیمي یعزز من استقلالیتھ وقیامھ بواجباتھ

          

یتأكد المدقق من أن الخطط والسѧѧѧѧѧѧیاسѧѧѧѧѧѧات المطبقة في دائرة   5
 التدقیق الداخلي تتفق مع القوانین والأنظمة

          

تقییم بیتѧأكѧد المѧدقق من أن الشѧѧѧѧѧѧѧركѧة التي یقوم بتدقیقھا تقوم   6
  وتوثیق نظام الرقابة الداخلیة بشكل دوري ومنتظم

          

یتأكد المدقق من أن الإدارة تراقب بشѧѧѧѧѧѧѧكل مسѧѧѧѧѧѧѧتمر تطبیق   7
 الإجراءات الرقابیة أثناء تنفیذ العمل

          

طبیعة المنافسѧة التي تخضѧѧع لھا الشѧѧركة على یتعرف المدقق   8
 الجاري تدقیق حساباتھا

          

القوانین التي لھѧѧا صѧѧѧѧѧѧѧلѧѧة وتѧѧأثیر على یتعرف المѧѧدقق على   9
 الشركة

          

یحاول المدقق فھم مصѧѧѧادر إیرادات الشѧѧѧѧركة والمصѧѧѧѧروفات   10
  المقابلة لھا

          

یحاول المدقق معرفة الھیكل المالي للشѧركة ومصادر تمویلھا   11
 الرئیسیة

          

یتأكد المدقق من توافق الأھداف التي وضعتھا الإدارة مع   12
  .الاستراتیجیةأھداف الأقسام والخطط 

          

یتأكد من أن الإدارة تقوم بالفحص الدوري لوظائف الأنشطة   13
  الرقابیة وتعدیلھا عند الحاجة.

          

عن إدارة  المسѧѧѧѧѧѧѧؤولѧѧѧة الجھѧѧѧة مع عمѧѧѧل المѧѧѧدقق الخѧѧѧارجي  14
  .ودرجة أھمیتھاالمخاطر  لتحدیدالمخاطر في الشركة 

          

 الإدارة التي وضѧѧعتھا الأھداف توافق من بالتأكد المدقق قومی  15
 الاسѧѧѧتراتیجیةالشѧѧѧركة والخطط  أھداف مع المختلفة للأقسѧѧام

  المخاطر. لإدارة

         

 الشѧѧركة اسѧѧتراتیجیة وملائمة انسѧѧجام من بالتأكد قوم المدققی  16
والجھات ھیئة تنظم قطاع التامین  عن الصѧѧادرة التعلیمات مع

 الأخرى. الرسمیة

          

لمخاطر قطاع التامین  نالكافی والفھم بالمعرفة المدقق تمتعی  17
  وأنشطتھ.

         

اسѧѧѧتثماریة  سѧѧѧیاسѧѧѧةلدى الشѧѧѧركة  أن من یقوم المدقق بالتحقق  18
 بھا المقررة والمسѧѧѧموح الحدود على تحتوي خاصѧѧѧة مكتوبة

 للمخاطر. 
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بدرجة   غالباً   دائماً   الفقرة  الرقم
  متوسطة

نادراً   نادراً 
  جداً 

خطة أمن لدى الشѧѧѧركة سѧѧѧیاسѧѧѧة و أنالتحقق من یقوم المدقق ب  19
 بھا. ویتم التقیدورقابة على التكنولوجیا 

          

یتأكد من حدوث أنشطة المراقبة المستمرة لتقییم كفایة أنظمة   20
 الرقابة الداخلیة في الشركة.

          

التي یتعرض لھѧا القطاع  للمخѧاطر أولي بتقییم المѧدقق قومی  21
 معھا.الذي تعمل فیھ الشركة قبل التعاقد 

          

 التي تتعرض لھا الشѧѧѧѧѧركة للمخاطر أولي بتقییم المدقق یقوم  22
 قبل التعاقد مع الشركة.

          

الشѧѧѧѧѧѧѧركة  في یتѧأكѧد المѧدقق من وجود وحѧدة إدارة المخاطر  23
 ولیة.أویقیمھا بصورة 

         

بالمخاطر عند تخطیط  الخاصѧѧѧة الخطط بوضѧѧѧع المدقق یلتزم  24
 .عملیة التخطیط

         

یتأكد المدقق من عدم وجود عملیات للشركة في مناطق غیر   25
 مستقرة اقتصادیاً 

          

یحاول المدقق التعرف على العملیات الخاضعة لدرجة عالیة   26
 من التعقید في الأنظمة

          

التدقیȖ اللازمة لتقیǻم المخاطر عند تدقیȖ شرȜات : ǻقوم المدقȖ بإجراءات المحور الثاني -2
  التأمین.

یلجأ المدقȖ إلى الاستفسارات من الإدارة والآخرȂن Ȝإجراء لتقیǻم المخاطر  المحور الفرعي الأول: 2-1
  عند تدقیȖ شرȜات التأمین.

بدرجة   غالباً   دائماً   الفقرة  الرقم
  متوسطة

نادراً   نادراً 
  جداً 

ي أولئك المكلفین بالرقابة لفھم البیئة التیسѧѧѧѧتفسѧѧѧѧر المدقق من   1
  یتم فیھا إعداد البیانات المالیة

          

ت ایحصѧѧѧѧѧѧل المدقق على المعلومات من خلال الاسѧѧѧѧѧѧتفسѧѧѧѧѧѧار  2
  الموجھة إلى موظفي التدقیق الداخلي حول المخاطر

          

یسѧѧتفسѧѧر المدقق من موظفي التدقیق الداخلي في الشѧѧركة عن   3
النتѧѧائج التي تتوصѧѧѧѧѧѧѧѧل لھѧѧا دائرة التѧѧدقیق تجѧѧاوب الإدارة مع 

 الداخلي

          

یسѧѧѧѧѧأل المدقق الموظفین المشѧѧѧѧѧاركین في تسѧѧѧѧѧѧجیل معاملات   4
معقدة عن مدى مناسѧѧѧبة اختیار وتطبیق سѧѧѧیاسѧѧѧات محاسѧѧѧبیة 

 معینة لذلك

          

یقوم المدقق بالاسѧتفسار عن الدعاوي المرفوعة على الشركة   5
 من المستشار القانوني الداخلي

          

 من المستشار القانوني الداخليیحصѧل المدقق على معلومات   6
عن امتثال الشركة للقوانین والأنظمة والالتزامات مع شركاء 

  العمل

          

ا إذا ي الشѧѧѧѧركة فیمفیسѧѧѧѧتفسѧѧѧѧر المدقق من المدققین الداخلیین   7
كانوا یقومون بمتابعة عناصѧѧѧѧѧѧر الرقابة الداخلیة ویقیمونھ من 

 حین لآخر 
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  المحور الفرعي الثاني: 2-2

 ǻستخدم المدقȖ الإجراءات التحلیلǻة من أجل تقیǻم المخاطر عند تدقیȖ شرȜات التأمین.
بدرجة   غالباً   دائماً   الفقرة  الرقم

  متوسطة
نادراً   نادراً 

  جداً 
تكشѧѧѧѧѧѧѧف الإجراءات التحلیلیѧѧة عن وجود معѧѧاملات وأحѧѧداث   1

 غیر عادیة 
          

التحلیلیة وجود مبالغ ونسѧѧѧѧѧѧب واتجاھات قد تحدد الإجراءات   2
 تشیر إلى أمور لھا دلالات بالنسبة للتدقیق

          

غیر متوقعة باسѧѧѧѧѧتخدامھ  یحدد المدقق علاقات غیر عادیة أو  3
 الإجراءات التحلیلیة

          

یقارن المدقق النسѧѧѧب المالیة الرئیسѧѧѧیة للعمیل مع متوسѧѧѧطات   4
  النشاط الذي یعمل فیھ

          

باسѧѧѧѧѧѧѧتخدامھ یقѧدر المدقق قدرة الشѧѧѧѧѧѧѧركة على الاسѧѧѧѧѧѧѧتمرار   5
 للإجراءات التحلیلیة الأولیة

          

یقوم المدقق بحسѧاب نسѧѧبة الدین إلى حق الملكیة ویقارنھا مع   6
  الشركات الناجحة في صناعة التأمین

          

 لتخفیض الاختبѧѧارات الإجراءات التحلیلیѧѧةیسѧѧѧѧѧѧѧتخѧѧدم المѧѧدقق   7
 التفصیلیة

          

یسѧѧѧѧѧѧѧتخѧѧѧدم المѧѧѧدقق الإجراءات التحلیلیѧѧѧة كѧѧѧإجراءات لتقییم   8
 المخاطر تساعده في الكشف عن جوانب لم یكن على علم بھا

          

تعطي الإجراءات التحلیلیѧة كإجراءات لتقییم المخاطر للمدقق   9
 معلومات مالیة وغیر مالیة

          

 یقوم المدقق بالتحقق من التزام شѧѧѧѧركة التأمین بتوفر السѧѧѧѧیولة  10
 ضمن الحدود المطلوبة لتغطیة المطالبات دون تأخیر

          

یدرس المدقق الملاءة المالیة لشѧركة التأمین عن طریق نسب   11
 السیولة وغیرھا

         

یقارن المدقق النسѧѧѧѧب للتحقق من التزام الشѧѧѧѧركة بالسѧѧѧѧیاسѧѧѧѧة    12
  التمویلیة المعتمدة لدیھا

         

  المحور الفرعي الثالث 3-2
 Ȗات التأمینیلجأ المدقȜشر Ȗم المخاطر عند تدقیǻإجراء لتقیȜ شǻإلى الملاحظة والتفت 

بدرجة   غالباً   دائماً   الفقرة  الرقم
  متوسطة

نادراً   نادراً 
  جداً 

 التزام الشركة بالسیاسة الاستثماریة یقوم المدقق بالتحقق من  1
  الموضوعة 

          

تشمل ة إدارة مخاطر في الشركة خط یتأكد المدقق من وجود  2
  بشكل مستمر ومنتظم كافة مخاطر التأمین ویتم مراجعتھا

          

 قییمحدیث ومتابعة وتت التدقیق على نشѧѧѧѧѧѧѧاط خطة تسѧѧѧѧѧѧѧتند  3
  في الشركة بشكل دوري المخاطر

          

یحاول المدقق التعرف على اتصѧѧѧѧѧالات الشѧѧѧѧѧركة بالشѧѧѧѧѧركات   4
  الأخرى والتي قد تشیر إلى وجود مشكلات ومخاطر مالیة

          

مѧѧѧѧدى التزام الإدارة والموظفین بѧѧѧѧالنزاھѧѧѧѧة یلاحظ المѧѧѧدقق   5
  والأخلاق وإدراكھم للسیاسات الأخلاقیة للعمل في الشركة
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بدرجة   غالباً   دائماً   الفقرة  الرقم
  متوسطة

نادراً   نادراً 
  جداً 

یتѧѧأكѧѧد المѧѧدقق من مѧѧدى امتلاك موظفي الشѧѧѧѧѧѧѧركѧѧة المعرفѧѧة   6
 والمھارة والتدریب لأداء وظائفھم.

          

یتأكد المدقق من أن التوصѧѧیف الوظیفي موثق ومتوفر لجمیع   7
 الموظفین في الشركة 

          

ھ یتم تحلیѧѧل أداء الإدارة دوریѧѧاً لتحѧѧدیѧѧد   8 ّѧѧدقق من أنѧѧد المѧѧأكѧѧیت
والأخѧذ بعین الاعتبѧار النتائج والمخاطر ذات العلاقة لكل من 

 الشركة ومستوى الأنشطة

          

 والمعلومات الكافیةیتأكد المدقق من أن لدى الإدارة الوسѧѧѧائل   9
 لمراقبة أداء مقدمي الخدمات في الشركة

         

یتأكد المدقق من الآلیات والحوافز موضوعة لتقدیم الموظفین   10
 توصیات لتحسین عملیات الشركة

         

والمعلومات یبحث المدقق فیما إذا كان لدى الإدارة الوسѧѧѧѧѧائل   11
 لإرضاء العملاء وتلقى شكاویھم الكافیة

         

في  وكبѧѧار العѧѧاملین الإدارة ونزاھѧѧة مجلستعُتمѧѧد سѧѧѧѧѧѧѧیرة   12
 لتحدید المخاطر التي تواجھا الشركة كأساس الشركة

         

یتحقق المدقق من أن المستندات والمطالبات التي یقدمھا   13
 الكافیة بالموثوقیة العملاء تتمتع

          

  الثالث یتعلǺ Ȗالإجراءات اللازمة لتقیǻم الاستجاǺة للمخاطر عند تدقیȖ شرȜات التأمین. المحور -3
بدرجة   غالباً   دائماً   الفقرة  الرقم

  متوسطة
نادراً   نادراً 

  جداً 
من  للحد كفیلة بوضѧѧع إجراءات الشѧѧركة یتأكد المدقق من قیام  1

  .بھا القیام الشركة تنوي جدیدة خدمة مخاطر المتنبأ بھا لأيال
          

یتأكد المدقق من تنفیذ الأنشѧѧѧѧѧѧطة الرقابیة لتجنب المخاطر في   2
  الشركة

          

یتѧأكѧѧد المѧѧدقق من وجود خطوط اتصѧѧѧѧѧѧѧѧال فعѧѧالѧѧة للتقریر عن   3
 الأخطاء المشتبھ فیھا في الشركة

          

یتѧѧأكѧѧد المѧѧدقق من اسѧѧѧѧѧѧѧتجѧѧابѧѧة الإدارة للتوصѧѧѧѧѧѧѧیѧѧات المѧѧدققین   4
 نظام الرقابة ة في الشركة والخارجیین لتقویةالداخلیین 

          

یتأكد المدقق من أن ھنالك الآلیات لكشف عیوب الرقابة   5
 الداخلیة والتقریر عنھا للإدارة العلیا

          

 لتحدید المدقق تقوم الإدارة في الشركة بتوثیق كل خطأ وإبلاغ  6
  أھمیتھ

         

عقود العملاء لشروط  وتدقیق خروقاتیقوم المدقق بمتابعة    7
  التامین

         

 الناجمة الخسائر لمواجھة تخصیصات حجز المدقق منیتأكد   8
 التشغیل مخاطر عن

         

 التشغیلیة المخاطر مع التعامل طرق تنفیذ بمتابعة المدقق یقوم  9
  انحراف لأي لمعالجة توصیات وإصدار

          

 بدائل بدیل من كل مع للتعامل والعائد التكلفة یتم المقارنة بین  10
  البدائل أفضل لاختیار التشغیلیة المخاطر مع التعامل

          

 لمواجھة طوارئ خطةالشركة  لدىیبحث المدقق فیما إذا كان   11
 محسوبة غیر مخاطر أي

          

شركات  بالتأمین لدىالـتأمین  شركةیتحقق المدقق من قیام   12
 التشغیلیة المخاطر كوسیلة لتقاسم التأمین إعادة
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بدرجة   غالباً   دائماً   الفقرة  الرقم
  متوسطة

نادراً   نادراً 
  جداً 

باتخاذ الإجراءات المناسبة مع  الإدارةیتأكد المدقق من قیام   13
 ویبلغ عنھا المدققیكتشفھا الشركة التي  مخالفات موظفي

          

ً  والتدقیق الرقابة خطط في النظر إعادة یتم  14 إلى  للوصول دوریا
   مخاطر واكتشاف الرقابة لإجراءات الدقیق التقییم

         

 إلى المخѧѧاطر تقییم نتѧѧائج عن دوریѧѧة تقѧѧاریر یقѧѧدم المѧѧدقق  15
  مجلس الإدارة

          

 الضѧѧѧѧѧѧѧوابط وفعѧѧѧالیѧѧѧة تقییم كفѧѧѧاءة عن تقریر یقѧѧѧدم المѧѧѧدقق  16
 مجلس الإدارة إلى المخاطر لمواجھة الموضوعة

          

 والسѧѧѧیاسѧѧѧات والاسѧѧѧتراتیجیاتالخطط  بمراجعة المدقق یقوم  17
  مواجھتھاالمعتمدة للاستجابة للمخاطر في الشركة وطرق 

          

من  للحد اللازمة الضѧѧوابط یشѧѧارك المدقق الداخلي في وضѧѧع  18
 والأحداث والأزمات الطبیعیة بالكوارث المخѧاطر المتعلقѧة

   المحتمل حدوثھا الطارئة

          

یتѧѧѧѧأكѧѧѧѧد المѧѧѧѧدقق من أن الإدارة تقوم بتنفیѧѧѧѧذ التوصѧѧѧѧѧѧѧیѧѧѧѧات   19
 تجنب المخاطر أووالمقترحات التي قدمھا لتقلیل 

          

 یاتوالآل والسبلوالوسائل یقوم المدقق بتقدیم الاقتراحات   20
 المختلفة المخاطر أوجھ مع للتعامل المناسبة

          

 المخاطرالھیئة العامة  إلىالذي یرفعھ  تقریره المدققیضُمّن   21
 والقطاعتتعرض لھا الشركة  التي

          

تؤثر المخѧѧѧاطر المقیمѧѧѧة للمѧѧѧدقق على كѧѧѧل أنواع إجراءات   22
 التدقیق التي سیتم أداؤھا والجمع فیما بینھا

          

یمكن للمѧѧѧدقق أداء اختبѧѧارات لأنظمѧѧѧة الرقѧѧابѧѧѧة أو إجراءات   23
حسѧѧѧѧب درجة  أسѧѧѧѧاسѧѧѧѧیة في تاریخ مرحلي أو في نھایة الفترة

 المخاطرة المقیمة

          

یحѧѧدد المѧѧدقق نطѧѧاق إجراء التѧѧدقیق بعѧѧد النظر في الأھمیѧѧة   24
ودرجة التأكید التي یخطط المدقق  النسѧѧѧѧبیة والمخاطر المقیمة

 للحصول علیھا

          

یوسѧѧѧѧѧѧѧع المѧѧدقق عمومѧѧاً نطѧѧاق إجراءات التѧѧدقیق مع زیѧѧادة   25
 مخاطر الأخطاء الجوھریة

          

الحصول على أدلة تدقیق أكثر إقناعاً بسبب  یعمل المدقق على  26
 تقییم أعلى للمخاطر

          

أدلة تكون ملائمة یزید المدقق من كمیة الأدلة ویحصل على   27
 أو موثوقة بسبب تقییم أعلى للمخاطر

         

 لأنھ منخفض بشѧѧѧѧѧѧكل المقبولة التدقیق مخاطر المدقق یقیم  28
 لا للعمیل المالیة القوائم أن من تأكداً  یكون أكثر بأن یرغب
 جوھریة أخطاء على تحتوي

         

یضع المدقق توقعات للقیم أو النسب المسجلة ویقییم ما إذا   29
 كانت التوقعات ذات دقة متناھیة لتحدید الخطأ

          

تساعد الإجراءات التحلیلیة الجوھریة المدقق على وضع   30
  أساس لتصمیم ردود على المخاطر المقیمة 

          

تساعد الإجراءات التحلیلیة الجوھریة المدقق على وضع   31
  أساس لتطبیق ردود على المخاطر المقیمة
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The Role of External Auditor in Risk assessment at Insurance Companies 
-Analytical study- 

By: Faten Hanna Kerazan                                            Supervisor: Prof. Issam Kreit  
 

Abstract 
 

       The study aims to reveal the role of external auditor in assessing the risk 
of insurance companies .To achieve this goal the researcher conducted an 
analytical study splitted in two parts: applied study for one insurance company 
and afield study. The applied study conducted on one insurance company that 
has been audited by one of the big four audit firms (KPMG), the focus was on 
the indispensable audit paper work related to needed audit procedures that have 
been implemented by external auditor in risk assessment process. 
      For results generalization purpose a field study took place, questionnaire 

was used as additional tool for dada collection from external auditors in audit 

offices and companies accredited by SCFMS (Syrian Commission on Financial 

Markets and Securities) , which are 24 individual office and 6 audit company. 

162 questionnaires were distributed, 147 collected and 125 valid for analysis 

using Statistical Package for Social Sciences SPSS. 

The most significant findings were as following: 
1. Auditors fulfilling the risk assessment requirements aligned with related 

professional standards in conducting audit in insurance companies in 
Syria. 

2.   Auditors implement needed  audit procedures to risk assessment and 
responding to  it with auditing insurance companies using inquiries, 
analytical procedures, observation and inspection complying with 
international audit standard NO (315), that confirms by the analytical 
(applied) study  
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3. There are significant statistical variations for auditor’s role in risk 
assessment  in terms of  observation and inspection as procedures to 
assessing risk for the benefit of business administration specialization that 
may attributed to implementation of some management actions to hedge 
against risk with managerial background that depend on certain predictions 
and circumstances that more understandable for those specialists. 
      Based on the study results, the researcher suggests the following 
recommendations: 

1. Management work to grasp employees in insurance companies with 
exposed risk facing a company, its negative effects and preventive 
procedures to reduce auditors’ onus. 

2. Indispensable for auditors to develop audit strategy based on risk 
assessment that empower auditor to identify audit risk. 
 
Key words: Auditor, risk assessment, insurance risk. 
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